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যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণালয়

সমন্বয়-২ শাখা
বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা।
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স্মারক নম্বর: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৪.২৪.১৫০ তারিখ: 
০৯ জুন ২০২৪

২৬ জ্যৈষ্ঠ ১৪৩১

বিষয়: অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থার (Grievance Redress System-GRS) মে/২০২৪ মাসের প্রতিবেদন প্রেরণ।

সূত্র: মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের পত্র নম্বর: ০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তারিখ: ৩০/১১/২০১৫

 উপর্যু ক্ত বিষয় ও সূত্রের পরিপ্রেক্ষিতে যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণালয় এবং এ মন্ত্রণালয়াধীন দপ্তর/সংস্থাসমূহের অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত মে/২০২৪

মাসের প্রতিবেদন নির্দে শক্রমে এসাথে প্রেরণ করা হলো।

সংযুক্তি: ০৩ (তিন) পাতা। (8560/potrojariAttachmentRef/41785/0/414)

১০-৬-২০২৪

মন্ত্রিপরিষদ সচিব, মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ, ঢাকা।

মুঃ গোলাম মোস্তফা

সিনিয়র সহকারী সচিব

ফোন: ৫৫১০১০৮৩
ফ্যাক্স: +৮৮-০২-৯৫১৪৪০৮

ইমেইল: csmoys66@gmail.com

দৃষ্টি আকর্ষ ণঃ উপসচিব, অভিযোগ ব্যবস্থাপনা অধিশাখা, মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ, ঢাকা।

স্মারক নম্বর: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৪.২৪.১৫০/১(৩) তারিখ: ২৬ জ্যৈষ্ঠ ১৪৩১

০৯ জুন ২০২৪
সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল:

১) সচিবের একান্ত সচিব, সচিবের দপ্তর, যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণালয়, ঢাকা।

২) সিস্টেম এনালিস্ট, আইসিটি শাখা, যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণালয়, ঢাকা (ওয়েবসাইটে প্রকাশের জন্য)।
৩) ব্যক্তিগত কর্ম কর্তা, সমন্বয় ও আইন অনুবিভাগ, যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণালয়, ঢাকা।

১০-৬-২০২৪

মুঃ গোলাম মোস্তফা

সিনিয়র সহকারী সচিব

6/11/24, 4:01 PM ডাক (৩) | অফিস ব্যবস্থাপনা
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যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণলায়  

অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা মাভিক প্রভিযবদন 

 

মাযির নাম: মম/২০২৪ 

 

মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

যুব ও ক্রীড়া 

মন্ত্রণালয় 

- - - - - 

 

- - 

যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তর 

- ০২ ০২ ০২ ০১। অভিয োগকোরী: জনোব ম োোঃ শোভকল ফভকর, 

ম োবোইল নম্বর- 01644-798539 প্রভশক্ষণ 

সংক্রোন্ত ভবষযে অভিয োগ কযরন। 

 

সংভিষ্ট অভিয োগকোরী জনোব ম োোঃ শোভকল ফভকর, 

ম োবোইল নম্বর- 01644-798539, ভিভন সদর, 

মগোপোলগঞ্জ মজলোর বোভসন্দো। িোর সোযে মেভলযফোন 

ম োযগ  ম োগোয োগ করো হযল ভিভন জোনোন, িোর ম োে 

িোই কও ী  োদ্রোসোে পযে এবং কও ী  োদ্রোসো হযি 

মকোন প্রকোর ভশক্ষোগি ম োগ্যিোর সোর্ট িভফযকে প্রদোন 

করো হে নো। িোর ম োে িোই এর বেস ১৭ বৎসর। এ 

মপ্রভক্ষযি অভিয োগকোরী জনোব ম োোঃ শোভকল ফভকরযক 

জোনোযনো হে ম , যুব উন্নেন অভিদপ্তর-এর  ম যকোন 

প্রভশক্ষণ মকোস ি গ্রহণ করযি হযল আবশ্যকীে শিি 

ভহযসযব বেসসী ো ১৮ হযি ৩৫ ব যরর  যে হযি 

হযব। কোযজই ১৭ ব যরর যুব’র আযবদন করোর সুয োগ 

মনই। িোযক আযরো জোনোযনো হে ম , কও ী  োদ্রোসোে 

পেোযশোনো করযলও NISE এর প্লোেফয ি লগইন 

কযর িভিির জন্য অনলোইযন আযবদন করযি পোরযব। 

এযক্ষযে কও ী  োদ্রোসোর ভশক্ষোগি ম োগ্যিোর 

সোর্ট িভফযকে এর প্রযেোজন হযব নো।  

 

- 

 

 

 

 

- 

০২। অভিয োগকোরী: সংগঠন মেযক পুকুর ভলজ ভনযে 

মদওেোর কেো বযল েোকো আত্মসোৎ করোর ভবষযে 

অভিয োগ কযরন। 

 

অভিয োগকোরীর আযবদনর্ট অসংগভিপূণ ি। ভিভন 

ম োগোয োযগর জন্য ম োবোইল নম্বর ও ঠিকোনো প্রদোন 

কযরনভন। িযব আযবদযন অভিয োযগর উপোদোন েোকোে 

পোব িিীপুর, ভদনোজপুযরর উপযজলো যুব উন্নেন ক িকিিো 

জনোব ম োোঃ আভনসুর রহ োন এর সোযে ম োবোইযল কেো 

বযল অভিয োগপযে উভিভিি অভিয োগকোরী জনোব 

প্রয োদ কু োর রোে এর ম োবোইল নম্বর (০১৭২৮-

৩৫৭৫৯২) সংগ্রহ করো হে। িাঁর সোযে কেো বযল জোনো 

 োে ভিভন স্থোনীে যুব সংগঠক। িযব এ অভিয োগপে 

ভিভন মপ্ররণ কযরনভন বযল জোনোন। 

- - 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

জািীয় ক্রীড়া 

পভরষদ 

- - - - - - ক োন ো অভিন োগ  ো 

থো োয় শূণ্য প্রভিনেদ  

কপ্ররণ  রো হন ো। 

বাংলাযদশ 

ক্রীড়া ভশিা 

প্রভিষ্ঠান 

- ১ ১ - ভেন এসভি’র অেসরপ্রোপ্ত উিোধ্যক্ষ জ োে জ োে ক োোঃ 

ইসরোভি  আ   ক্রীড়ো  ন নজর উিোধ্যনক্ষর অ োর 

কেোনড ে িোর  ো   ো থো োয় িো ভ ভিেদ্ধ  রোর জন্য 

অ  োইন  (ভজআরএস ভসনেন ) অভিন োগ দোভি  

 নর । ক্রীড়ো  ন নজর উিোধ্যনক্ষর অ োর কেোনড ে 

জ োে ক োোঃ ইসরোভি  আ  -এর  ো  অন্তর্ভ েক্ত  নর 

অভিন োগ োরীন  অেভহি  রোর ির গি 

০৫/০৫/২০২৪ িোভরি অভিন োগটি ভ ষ্পভি  রো 

হনয়নে। 

- - 

ক্রীড়া পভরদপ্তর - - ৩ ৩ (১) ক্রীড়া িামগ্রী িম্পভকতি অভিন োগ প্রসনে। 

িদনক্ষি: অভিন োগ ভ ষ্পভি ( ভথজোি) 

ক োোঃ আভজ  কহোনস , সহ োরী িভরচো  , সহ োরী 

িভরচো   (প্রশোস ) , ক্রীড়ো িভরদপ্তর অভিন োগটি 

 ভথজোি  নর ভদনয়নে । িোভরি: রভেেোর, ১২ ক  

২০২৪ : ০৩:১৭ অপরাহ্ন; অত্র অথ ে েেনরর ক্রয়কৃি 

ক্রীড়ো সো গ্রী িোওয়ো সোনিনক্ষ  ীভি ো ো অনু োয়ী 

ক্রীড়ো সো গ্রী প্রদো /ভেিরণ  রোর ভেষনয় ভেনেচ ো 

 রো হনে। 

 

(২)  ভেদ্যো য় ভিভি  েোত্র-েোত্রীনদর ক্রীড়ো সো গ্রী  

 ো ো ো   ো িোওয়ো প্রসনে। 

িদনক্ষি: অভিন োগ ভ ষ্পভি ( ভথজোি) 

ক োোঃ আভজ  কহোনস , সহ োরী িভরচো  , সহ োরী 

িভরচো   (প্রশোস ) , ক্রীড়ো িভরদপ্তর অভিন োগটি 

 ভথজোি  নর ভদনয়নে । িোভরি: রভেেোর, ১২ ক  

২০২৪ : ০৩:১৯ অপরাহ্ন; অত্র অথ ে েেনরর ক্রয়কৃি 

ক্রীড়ো সো গ্রী িোওয়ো সোনিনক্ষ  ীভি ো ো অনু োয়ী 

ক্রীড়ো সো গ্রী প্রদো /ভেিরণ  রোর ভেষনয় ভেনেচ ো 

 রো হনে। 

 

 (৩) ভেদ্যো য় ভিভি  েোত্র-েোত্রীনদর ক্রীড়ো সো গ্রী  

 ো ো ো   ো িোওয়ো প্রসনে। 

পদযিপ: িদনক্ষি: অভিন োগ  ভথজোিকৃি 

ক োোঃ আভজ  কহোনস , সহ োরী িভরচো  , সহ োরী 

িভরচো   (প্রশোস ) , ক্রীড়ো িভরদপ্তর অভিন োগটি 

 ভথজোি  নর ভদনয়নে । িোভরি: রভেেোর, ১২ ক  

২০২৪ : ০৩:১৭ অপরাহ্ন; অত্র অথ ে েেনরর ক্রয়কৃি 

ক্রীড়ো সো গ্রী িোওয়ো সোনিনক্ষ  ীভি ো ো অনু োয়ী 

ক্রীড়ো সো গ্রী প্রদো /ভেিরণ  রোর ভেষনয় ভেনেচ ো 

 রো হনে। 

- - 

মশখ হাভিনা 

জািীয় যুব 

উন্নয়ন 

ইনভিটিউট 

- ১ ১ অভিয াগ 

ভনষ্পভি 

হয়ভন 

২৩ মম ২০২৪ িাভরযখ জনাব িাগর ভময়া, বািা 

কুভড়গ্রাম। মশখ হাভিনা জািীয় যুব উন্নয়ন ইনভিটিউযট 

Training program on Tour 

Guide and Eco Tourism 

Management প্রভশিণ মকাযি ত আযবদযনর 

ভবষযয় একটি অভিয াগ কযরন। 

১ ভনষ্পভি কা তক্রম 

চ্লমান 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

বঙ্গবন্ধু 

ক্রীড়াযিবী 

কল্যাণ 

ফাউযেশন 

- - - িরািভর/অন

লাইযন মকান 

অভিয াগ 

পাওয়া 

 ায়ভন। 

- - অভিয াগ পাওয়া 

 ায়ভন। 

 

 

 

 

 

 


