
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপপিরচালেকর কায ȟালয় 

Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র 
ǯসানাডাʊা, Ҏলনা 

http://youth.khulna.gov.bd/ 

িসɪেজনস চাট ȟার (Citizen’s Charter) 

অিধদ˖েরর িভশনঃ 
বাংলােদেশর উˑয়ন ও ǯগৗরব Ӎিʺেত সɻম, ǰনিতক ও মানিবক ӒΙেবাধস˫ˑ আҿিনক জীবনমন̖ Ӕবসমাজ। 

অিধদ˖েরর িমশনঃ 

        জীবেনর সব ȟেɻেɖ Ӕবেদর ɛিত̎ার লেɻɇ তােদর ɛিতভার িবকাশ ও ɻমতায়ন িনি̃ত করা। 

 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 
২.১) নাগিরক ǯসবাঃ 
Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖ 

̝ান 
ǯসবা ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
 তΐ 

অিধকার 
আইেন তΐ 
ɛদান 

তΐ অিধকার আইন,২০০৯ অӂযায়ী তΐ ɛদানকারী 
কম ȟকতȟার িনকট িলিখত বা ইেলকɑিনক বা ই-ǯমইেল 
ӟিনিদ ȟ̌  তেΐর িবষেয় আেবদন করা হেল আইেন 
বিণ ȟত পʺিত অӂসরেন িচɬ, ইেমইল বা ǯফােন তΐ 
ɛদান করা হেব। 
http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-
1011.html 

১. িনধ ȟািরত ফরেম বা ফরেমেট আেবদন 
করেত হেব। 
২. 
http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-
1011.htm 
৩. Ӕব উˑয়ন অিধদ˖েররঃ  
http://www.dyd.gov.bd/ অথবা  
http://youth.khulna.gov.bd/  
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব।  

আইেন বিণ ȟত িফ 
http://bdlaws 
.minlaw.gov. 
bd/bangla s 
ection detail 
.php?id=1011 
&section id-
39080 

আইেন বিণ ȟত িদবস 
http://bdlaws 
.minlaw.gov. 
bd/bangla s 
ection detail 
.php?id=1011 
&section 
তΐ ɛদান করা 
নােগেল ১০ িদন,তΐ 
ɛদান করা হেল ২০ 
িদেনর মেΒ। 

 
: এস এম বিদউʕামান 
: সহকারী পিরচালক 
: Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র,Ҏলনা 
: ০১৭১৭১৪৬১৬৪ 
:smb.zaman1970@gmail.com 
 

 



২.২) দা˖িরক ǯসবাঃ 
Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖ ̝ান ǯসবা ӒΙ 

এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
১. ɛািত̎ািনক ɛিশɻণঃ 

১. মডাণ ȟ অিফস Ζােনজেম˂ এ˅ 
কি˫উটার এɇাি˚েকশন 
ǯময়াদ-৬ মাস 
(অনাবািসক) 

ɛকািশত িবʗি˖র শতȟ অӂযায়ী 
https://dyd.nise.gov.bd/  
ওেয়বসাইেট আেবদন করেত হেব। 
 

উপপিরচালেকর কায ȟালয়/ 
সংি̈̎ উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম ȟকতȟার 
কায ȟালয় Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র,Ҏলনা   
http://youth.khulna.gov.bd/  
(পাসেপাট ȟ সাইজ ছিব,নাগিরকে͉র সনদ,জাতীয় 
পিরচায়পɖ এবং ǯɑডিভিʯক িশɻাগত সনদ) 

500/= 
ǯɑজারী 
চালান 

 
জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 

১৫ কায ȟিদবস 

ǯমাঃ মিনͰʕামান  
িসিনয়র ɛিশɻক (মডান ȟ অিফস 
Ζােনজেম˂)  
০১৭১২০৭৬৬১১  
mzamandyd2@gmail.com  

২. কি˫উটার Εািসক এ˅ আইিসɪ 
এি˚েকশন ǯকাস ȟ 
ǯময়াদ-৬ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ 1000/= 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

ǯদবাশীষ কম ȟকার  
ɛিশɻক (কি˫উটার) 
০১৭১৪২৫৩১০৩ 
dkarmoker254@gmail.com 

৩. ɛেফশনাল Ɋািফɼ  িডজাইন 
ǯময়াদ-৬ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ 1000/= 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

ǯদবাশীষ কম ȟকার  
ɛিশɻক (কি˫উটার) 
০১৭১৪২৫৩১০৩ 
dkarmoker254@gmail.com 

৪. ǯপাষাক ǰতরী 
ǯময়াদ-৩ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ 50/= 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

ǯববী রানী সাহা  
ɛিশɻক (েপাষাক ǰতরী)  
০১৭১১৩৫৮০৬৭ 

৫. মৎΝ চাষ 
ǯময়াদ-১ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ 50/= 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

অিমতাভ িব͵াস 
ɛিশɻক (ম    ৎΝ) 
০১৭১৫৪৬৭২৪৫ 

৬. ইেলকিɑকɇাল এ˅ হাউজ ওয়ɇািরং 
ǯময়াদ-৬ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ 300/= 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

ɛদীপ ̲মার দাস 
ɛিশɻক (ইেলকিɑকɇাল) 
০১৭১৬৬০৪৪৯৫ 

৭. ইেলকɑিনɼ 
ǯময়াদ-৬ মাস (অনাবািসক) 

ঐ ঐ 300/= 
ǯɑজারী চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

নাজমা ǯবগম 
ɛিশɻক (ইেলকɑিনɼ) 
০১৭৩২০৩৩৫০৫ 

৮. ǯরিɜজােরশন এ˅ এয়ার 
কি˅শিনং 
ǯময়াদ-৬ মাস (অনাবািসক) 

ঐ ঐ 300/= 
ǯɑজারী চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

ǯমাঃ শিফ̲ল ইসলাম  
সহকারী ɛিশɻক (আরএিস) 
০১৭২৪২৬৩৮২৮ 



৯. ˣক বাɪক ও ি̕ণ িɛি˂ং 
ǯময়াদ-৪ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ 50/= 
ǯɑজারী চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

ǯববী রানী সাহা  
ɛিশɻক (েপাষাক ǰতরী)  
০১৭১১৩৫৮০৬৭ 

িবেশষ ɛািত̎ািনক ɛিশɻণঃ 
১০. িɜ Ιাি˓ং/আউটেসািসং 
ǯময়াদ- ১ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ 500/= 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

ǯদবাশীষ কম ȟকার  
ɛিশɻক (কি˫উটার) 
০১৭১৪২৫৩১০৩ 
dkarmoker254@gmail.com 

১১. আʲকম̭ হেত উেΑাɳা 
ǯময়াদ- 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ িɜ জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

অিমতাভ িব͵াস 
ɛিশɻক (ম    ৎΝ) 
০১৭১৫৪৬৭২৪৫ 

১২. ডাটােবজ Ζােনজেম˂ 
ǯময়াদ-২ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ 500/= 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

ǯদবাশীষ কম ȟকার  
ɛিশɻক (কি˫উটার) 
০১৭১৪২৫৩১০৩ 
dkarmoker254@gmail.com 

১৩. িবউɪিফেকশন 
ǯময়াদ-১ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ 100/= 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

িমেসস ǯরহানা খাҶন 
ҟিনয়র ɛিশɻক 
০১৭৪৫৬৪৮৩৮৭ 

১৪. ǯমাবাইল ǯফান সািভ ȟিসং এ˅ িরেপয়ািরং 
(আবািসক) 
ǯময়াদ-১ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ 100/= 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

নাজমা ǯবগম 
ɛিশɻক (ইেলকɑিনɼ) 
০১৭৩২০৩৩৫০৫ 

১৫. হ̜িশ˾  
ǯময়াদ-১ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ 100/= 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

িমেসস ǯরহানা খাҶন 
ҟিনয়র ɛিশɻক 
০১৭৪৫৬৪৮৩৮৭ 

১৬. ফɇাশন িডজাইন 
ǯময়াদ-৩ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ ৫00/= 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

ǯববী রানী সাহা  
ɛিশɻক (েপাষাক ǰতরী)  
০১৭১১৩৫৮০৬৭ 

১৭. ওেয়লিডং 
ǯময়াদ-১ মাস 
(অনাবািসক) 

  200/= 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

ɛদীপ ̲মার দাস 
ɛিশɻক (ইেলকিɑকɇাল) 
০১৭১৬৬০৪৪৯৫ 

১৮. কɇাটািরং 
ǯময়াদ-৪ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ 1000/= 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

ǯমাঃ এমদাҼল হক (বােবল) 
ɛিশɻক (ইেলকɑিনɼ) 
০১৭১৬৬০৮৭৩৮ 

২. ɛািত̎ািনক(আবািসক):Ӕব ɛিশɻণ ǯকˌ 



১৯.গবাদী পʹ,হϲস-
ӑরগীপালন,ɛাথিমক িচিকৎসা,মৎΝ 
চাষ ও ҍিষ িবষয়ক -৩ মাস ǯময়াদী 
(আবািসক) 

ঐ ঐ ১০০/=(ভিতȟ িফ) 
১০০/=(জামানত 
ǯফরতেযাΌ ) 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

এইচ.এম.নু̇ ǵামান  
 ǯডӅɪ ǯকা অিড ȟেনটর 
01716447278 

২০.ҍিষ ও হɪ ȟকালচার িবষয়ক 
ǯময়াদ-১ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ ১০০/=(ভিতȟ িফ) 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

এইচ.এম.নু̇ ǵামান  
 ǯডӅɪ ǯকা অিড ȟেনটর 
01716447278 

২১. গবািদ পʹপালন 
ǯময়াদ-১মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ ১০০/=(ভিতȟ িফ) 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

এইচ.এম.নু̇ ǵামান  
 ǯডӅɪ ǯকা অিড ȟেনটর 
01716447278 

২২. হϲস-ӑরগী পালন 
ǯময়াদ-১ মাস 
(অনাবািসক) 

ঐ ঐ ১০০/=(ভিতȟ িফ) 
ǯɑজারী 
চালান 

জারীҍত িবʗি˖ ǯমাতােবক: 
১৫ কায ȟিদবস 

এইচ.এম.নু̇ ǵামান  
 ǯডӅɪ ǯকা অিড ȟেনটর 
01716447278 

৩. অɛািত̎ািনক ɛিশɻণ: উপেজলা পয ȟােয় 
অɛািত̎ািনক ɛিশɻণ: উপেজলা 
পয ȟােয় ̝ানীয় চািহদার িভিʯেত 
িনধ ȟািরত ǯɑেড ɛিশɻণ  

ɛকািশত িবʗি˖র শতȟ অӂযায়ী 
সরসাির কায ȟালেয় আেবদন করেত 
হেব 

̝ানীয়ভােব ɛকািশত িবʗি˖র 
তΐ অӂযায়ী 

ভিতȟ িফ 
নাই(িɜ) 

̝ানীয়ভােব ɛকািশত 
িবʗি˖র তΐ অӂযায়ী 

সংি̈̎ উপেজলা Ӕব উˑয়ন 
কম ȟকতȟা 

 ɛিশিɻত Ӕবেদর মােঝ Ӕব ঋণ িবতরণ কম ȟӠিচ: সংি̈̎ উপেজলা পয ȟােয় 
৪. আʲকম ȟসং̝ান কম ȟӠিচ ঋণ 

(ɛািত̎ািনক ও অɛািত̎ািনক) 
সংি̈̌ ǯɑেড ɛিশɻণɛা˖ Ӕব িতন 
বছেরর মেΒ ɛক˾ স˩সারেণর 
জΓ সংি̈̎ উপেজলা Ӕব উˑয়ন 
কম ȟকতȟা বরাবর আেবদন করেত 
হেব। 

১.Ӕব ঋেণর আেবদন ২. নাগিরক সনদ 
৩. জাতীয় পিরচয়পɖ ৪. ɛিশɻেনর 
সনদ ৫. পাসেপ ȟাট সাইজ ছিব ৬. 
জািমনদােরর দিলল,পচ ȟা,হালনাগাদ 
খাজনা রিশদ অথবা একজন সরকারী 
জীিবর সংেগ ҙিɳপɖ 

আেবদন 
ফরম ӒΙ 
20/= 
ǯɑজারী 
চালান 

Ӓল আেবদন ɛাি˖র  
২০ িদেনর মেΒ 
কায ȟস˫াদন  

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার(সংি̈̎) 
উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম ȟকতȟা(সংি̈̎) 
 
উপপিরচালক 
সহকারী পিরচালক(ঋণ) 
 

পিরবার িভিʯক কম ȟসং̝ান কম ȟӠিচ একই পিরবােরর ১৮ হেত ৪৫ বছর 
বয়সী কম ȟɻম ǯবকার Εিɳগণ ̸প 
সদΝ হেত পারেবন। ɛিত ̸েপ ৫ 
জন কের সেব ȟাʎ ৮ ɪ ̸েপ িমেল 
একɪ ǯকˌ গঠন হেব। 

১.Ӕব ঋেণর আেবদন ২. নাগিরক সনদ 
৩. জাতীয় পিরচয়পɖ ৪. পাসেপ ȟাট 
সাইজ ছিব ৫. ̸প জািমনদার 

আেবদন 
ফরম ӒΙ 
১0/= 
ǯɑজারী 
চালান 

Ӓল আেবদন ɛাি˖র 
১৫ িদেনর মেΒ 
কায ȟস˫াদন 

 
উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম ȟকতȟা(সংি̈̎) 
 
উপপিরচালক 
সহকারী পিরচালক(ঋণ) 

৫. Ӕব সংগঠন িনবːন কায ȟɈমঃ 
Ӕব সংগঠন িনবːন উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম ȟকতȟার 

মাΒেম ɛা˖ আেবদন 
Ӕব সংগঠন ǯরিজে̋শন নীিতমালা 
অӂযায়ী 

৫০০/= 
ǯɑজারী 
চালান 

সেব ȟাʎ ৬০ কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

ǯমাঃ ǯমা̜াক উʸীন 
উপপিরচালক 



৬. Ӕব উˑয়ন অিধদ˖েরর অӂˑয়ন 
খােতর অӂদান  

Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র হেত 
তািলকাӎিɳ ও ǯরিজে̋শন ɛা˖ 
Ӕব সংগঠন 

ɛকািশত িবʗি˖র শতȟ ǯমাতােবক িবনাӒেΙ অিধদ˖েরর িনেদ ȟিশত 
সময়সীমা 

উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম ȟকতȟা(সংি̈̎) 
 
 

৭. Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালেয়র Ӕব কΙাণ 
তহিবেলর অӂদান 

Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র হেত 
তািলকাӎিɳ ও ǯরিজে̋শন ɛা˖ 
Ӕব সংগঠন 

ɛকািশত িবʗি˖র শতȟ ǯমাতােবক িবনাӒেΙ মˈণালেয়র িনেদ ȟিশত 
সময়সীমা 

উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম ȟকতȟা(সংি̈̎) 
 
 

৮. জাতীয় Ӕব Ӆর̖ার Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র হেত ɛিশɻণ 
ɛা˖ ɛক˾ধারী সফল Ӕব উেΑা্ɳা 

ɛকািশত িবʗি˖র শতȟ ǯমাতােবক িবনাӒেΙ অিধদ˖েরর িনেদ ȟিশত 
সময়সীমা 

উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম ȟকতȟা(সংি̈̎) 
 

 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖ ̝ান ǯসবা ӒΙ 

এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
 ǯজলা কায ȟালয় ও আওতাধীন উপেজলা সӒেহর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর িবিভˑ ধরেণর Ҝɪঃ 
১.  ǰনিমিʯক Ҝɪ সংি̈ে̌র আেবদেনর মাΒেম আেবদন পɖ িবনাӒেΙ ১ কায ȟিদবেসর মেΒ ǯমাঃ ǯমা̜াক উʸীন 

উপপিরচালক 
২. অিজȟত Ҝɪ সংি̈ে̌র আেবদেনর মাΒেম ক.িনধ ȟািরত আেবদন পɖ 

খ.িহসাবরɻণ অিফেসর Ҝɪর ɛতɇায়ন 
http://forms.mygov.bd/ 

িবনাӒেΙ ৭ কায ȟিদবেসর মেΒ ǯমাঃ ǯমা̜াক উʸীন 
উপপিরচালক 

 বিহ:বাংলােদশ Ҝɪ সংি̈ে̌র আেবদেনর মাΒেম ক.িনধ ȟািরত আেবদন পɖ 
খ.িহসাবরɻণ অিফেসর Ҝɪর ɛতɇায়ন 
http://forms.mygov.bd/ 

িবনাӒেΙ ৭ কায ȟিদবেসর মেΒ ǯমাঃ ǯমা̜াক উʸীন 
উপপিরচালক 

৩. ɢািˉ ও িচʯ িবেনাদন Ҝɪ সংি̈ে̌র আেবদেনর মাΒেম ক.িনধ ȟািরত আেবদন পɖ 
খ.িহসাবরɻণ অিফেসর Ҝɪর ɛতɇায়ন 
http://forms.mygov.bd/ 

িবনাӒেΙ ১০ কায ȟিদবেসর মেΒ ǯমাঃ ǯমা̜াক উʸীন 
উপপিরচালক 

৪. সাধারণ ভিবΜ তহিবল ঋণ মИর সংি̈ে̌র আেবদেনর মাΒেম ক.িনধ ȟািরত আেবদন পɖ 
খ.িহসাবরɻণ অিফেসর Ҝɪর ɛতɇায়ন 
গ. ভিবΜ তহিবেলর ҙড়াˉ িহসাব 
http://forms.mygov.bd/ 

িবনাӒেΙ ১০ কায ȟিদবেসর মেΒ ǯমাঃ ǯমা̜াক উʸীন 
উপপিরচালক 

৫. পাসেপাট ȟ করার অӂমিত ɛদান সংি̈ে̌র আেবদেনর মাΒেম ক.িনধ ȟািরত আেবদন পɖ 
খ.আইিড কােড ȟর ফেটাকিপ 
গ.নাগিরক সনদপɖ 
http://forms.mygov.bd/ 

িবনাӒেΙ ১০ কায ȟিদবেসর মেΒ ǯমাঃ ǯমা̜াক উʸীন 
উপপিরচালক 

 



 
 
 

৩. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশাঃ 
Ɉিমক ɛিতͶত/কাংিখত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র এর ɛধান কায ȟালয়,ǯজলা ও উপেজলা কায ȟালেয়র ওেয়বসাইট িভিজট ও কায ȟɈম স˫েকȟ ধারণা Ɋহণ। 
২ ɛেয়াজɇ ǯɻেɖ সংি̈̎ ওেয়বসাইট হেত ফরম সংɊহ ও ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান। 
৩ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় চাজȟ /িফস পিরেশাধ করা। 
৪ সংি̈̎ আইন স˫েকȟ ӃΓতম ধারণা থাকা। 
৫ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖েরর কায ȟɈম স˫েকȟ অবিহত থাকা। 
৬ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৭ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-ǯমইল ɬকানায় ǯɛিরত িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা। 
৮ ǯসবা Ɋহেণর জΓ অনাবΚক ǯফান বা তদিবর না করা। 
৯ আবািসক/(অনাবািসক) ɛিশɻেণ ɶাশͰম ও ǯহাে̙েলর ӛংখলা বজায় রাখা। 
১০ ɛেয়াজনীয় অΓাΓ তΐািদ ɛদান করা। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

৪. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS): 
Ɉিমক কার সংেগ ǯযাগােযাগ করেবন পদবী ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
 

অিভেযাগ Ɋহণকারী কম ȟকতȟা 
ও 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 

: এস এম বিদউʕামান 
: সহকারী পিরচালক 
: Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র,Ҏলনা 
: ০১৭১৭১৪৬১৬৪ 
:smb.zaman1970@gmail.com 
: youth.khulna.gov.bd 

৩০ (িɖশ) কায ȟিদবস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল 

আিপল কম ȟকতȟা : ǯমাঃ ǯমা̜াক উʸীন 
: উপপিরচালক 
: Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র,Ҏলনা 
: ০২৪৪১১০৯৪৭ 
: ০১৭৩২০৫০১৫০ 
: ddkhulna@dyd.gov.bd 
: youth.khulna.gov.bd 

২০ (িবশ) কায ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল মহাপিরচালক মেহাদেয়র 
কায ȟালয় এর অিভেযাগ Εব̝াপনা 
ǯসল 

মহাপিরচালেকর কায ȟালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র 
Ӕব ভবন 
১০৮,মিতিঝল বা/এ ঢাকা। 

৬০ (ষাট) কায ȟিদবস 

 


