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কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: Ӕবেদর ɛিশɻণ ও কম ȟসং̝ােনর মাΒেম মানব স˫দ 
উˑয়ন ও দািরɘɇ িবেমাচেনর লেɻɇ Ӕবেদর উ͏ুকরণ, ɛিশɻণদান, ɛিশɻেণাʯর ঋণ সহায়তা ও 
আʲকম ȟসং̝ােনর িনিমʯ গত ০৩ (িতন) বছের উপেজলায় ১050 জনেক ɛিশɻণ ɛদান ӆ ȟবক 
1,07,20,000/- লɻ টাকা ɛিশেণাʯর ঋণ িবতরণ কের 348 জন Ӕবক ও Ӕবনারীেক আʲকম ȟসং̝ান 
ɛক˾ Ɋহেণর মাΒেম ·াবলͯী করা হেয়েছ। 

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহঃ  Ӕব জনসং΋া  Ɉমবধ ȟমান; এ Ɉমবধ ȟমান Ӕবসং΋ােক Ӕবশিɳেত 
ͱপাˉর করা একɪ চɇােলʛ। Ӕবশিɳেক আʲকম̭ িহেসেব গেড় ǯতালাসহ আˉজȟািতক ɢম বাজােরর চািহদা 
অӂযায়ী ɛিশɻণ ɛদান এবং ɛিশিɻত Ӕবেদর ɛেয়াজনীয় সহায়তা িদেয় দɻ Ӕবশিɳ িহেসেব গেড় ǯতালা 
ও র˖ািন করা একɪ চɇােলʛ। 

ভিবΜৎ পিরক˾না:  িশিɻত ǯবকার Ӕবেদর অ̝ায়ী কম ȟসং̝ােনর জΓ নҶন নҶন ɛক˾/কম ȟӠিচর 
Ɋহেণর মাΒেম Ӕবেদর ɛিশɻণ ɛদান করা হেব। সমাজ িবেরাধী কম ȟকা˅ ɛিতেরােধ Ӕবেদর স˫ɳৃকরেণর 
মাΒেম জনসেচতনতা ӡি̌ করা হেব।  

ই-লািন ȟং ɛিɈয়ায় ӑɳপােঠর মাΒেম িবিভˑ ǯɑেডর ɛিশɻণ কায ȟɈেম Ӕবেদর অিধকহাের স˫ৃɳ 
করা হেব। আʲকম̭েদর মΒ ǯথেক উেΑাɳা ӡি̌ করা হেব। 

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ Ӕব জনসং΋া Ɉমবধ ȟমান; এ Ɉমবধ ȟমান Ӕবসং΋ােক Ӕবশিɳেত ͱপাˉর 
করা একɪ চɇােলʛ। ǯদেশর Ӕবশিɳেক আʲকম̭ িহেসেব গেড় ǯতালাসহ আˉজȟািতক ɢম বাজােরর চািহদা 
অӂযায়ী ɛিশɻণ ǯɑড িনব ȟাচন, ɛিশɻণ ɛদান এবং ɛিশিɻত Ӕবেদর ɛেয়াজনীয় সহায়তা িদেয় দɻ 
Ӕবশিɳ িহেসেব র˖ািন করা একɪ চɇােলʛ। 
 

ভিবΜত পিরক˾নাঃ িশিɻত ǯবকার Ӕবেদর অ̝ায়ী কম ȟসং̝ােনর জΓ সারােদেশ Γাশনাল সািভȟস 
কম ȟӠিচ কায ȟɈম স˩সারণ করা হেব। ǯদশ িবেদেশর চািহদা অӂযায়ী নҶন নҶন ɛক˾/কম ȟӠিচ Ɋহণ কের 
Ӕবেদর ɛিশɻণ ɛদান করা হেব। সমাজ িবেরাধী কম ȟকা˅ ɛিতেরােধ Ӕবেদর স˫ৃɳকরেণর মাΒেম 
জনসেচতনতা ӡি̌ করা হেব। ই-লািনং ɛিɈয়ায় ӑɳপােঠর মাΒেম িবিভˑ ǯɑেডর ɛিশɻণ কায ȟɈেম 
Ӕবেদর অিধকহাের স˫ৃɳ করা হেব। আʲকম̭েদর মΒ ǯথেক উেΑাɳা ӡি̌ করা হেব। 
২০২3-২০২4 অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহঃ 

 ǯদশ িবেদেশ কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ɛািত̎ািনক ও অɛািত̎ািনক ǯɑেড ǯমাট ৪২০ জন Ӕবক ও 
Ӕবমিহলােক ɛিশɻণ ɛদান। 

 ɛিশিɻত Ӕবেদর মেΒ 120 জনেক 49,3০,০০০/-টাকা ঋণ িবতরেণর মাΒেম ·াবলͯী করা। 
 আʲকম ȟসং̝ানӒলক ɛক˾ ̝াপন ও স˩সারণӆব ȟক 150 জন আʲকম̭ ӡি̌। 
 সমাজ িবেরাধী কম ȟকা˅ ɛিতেরােধ Ӕবেদর স˫ৃɳকরেণর মাΒেম ০1ɪ অӂ̎ান আেয়াজন ও 

জনসেচতনতা ӡি̌। 
 ০1 ɪ Ӕব সংগঠন িনবːন । 
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ɛ̜াবনা 

 

ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ 
Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম  ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 

 

উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম ȟকতȟা, Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র, ǯɻতলাল উপǯজলা 

 

এবং 

 

উপপিরচালক,Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র, জয়Ӆরহাট ǯজলা 

 
এর মেΒ ২০২3 সােলর ҟন মােসর  22 তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল ।   

 

           এই  ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন :  
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ǯসকশন ১ : 
 ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল 
১.১ ͱপক˾:জাতীয় উˑয়েন দɻ উৎপাদনশীল ও সেচতন Ӕব সমাজ 
১.২ অিভলɻɇ:দɻ ও উৎপাদনশীল Ӕব সমাজ গঠেনর মাΒেম ǯদেশর আথ ȟ -সামািজক 

অব̝ার উˑয়ন    ।  

১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ ( সংি̈̌ অিফস কҸȟক িনধ ȟািরত, সেব ȟাʎ ৫ɪ ): 

১) জাতীয় উˑয়েন দɻ Ӕবশিɳ 

২) উৎপাদনশীল Ӕব সমাজ গঠন। 

৩) সামািজক সেচতনতা ӡি̙র মাΒেম Ӕবেদর সɻমতা Ӎিʺকরণ; 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ ( মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত ) 

সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 
১ .৪ কায ȟাবিল : allocation of business অӂযায়ী ) 

১.  Ӕবেদর ɛিশɻণ, উˑয়ন ও কΙাণӑখী যাবতীয় কায ȟɈম বা̜বায়েনর মাΒেম 
দɻ মানব স˫দ ǰতির এবং তােদর জাতীয় উˑয়েনর Ӓলধারার সােথ 
স˫ৃɳকরণ; 

২.  ǯবকার Ӕবেদর আʲকম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ এবং উˑয়নӒলক কােজ Ӕবেদর 
ǯ·ʑায় অংশɊহেণ উৎসািহতকরণ, সফল Ӕবেদর Ӆর̖ার ɛদান, Ӕবসংগঠনেক 
অӂদান ɛদান ও মিনটিরং; 

 ৩.  Ӕব উˑয়ন কায ȟɈেমর উপর গেবষণা ও জিরপ; 
 ৪. জািত গঠনӒলক কােজ Ӕবেদর স˫ৃɳকরণ ও ɻমতায়ন। 
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ǯসকশন ২ 

িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

 

কম ȟস˫াদন 
ӠচকসӒহ 

 

একক 

 

ɛҍত অজȟন ɛেɻপণ   
িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা 

অজȟেনর ǯɻেɖ ǯযৗথভােব 
দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ 
সংɀহাসӒেহর নাম 

 

উপাʯӠɖ 

 ২০২০-২১ 2021-22 2022-23 2023-24 ২০২4-২5 ২০২5-২6 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬  ৭ ৮ ৯ ১০ 

Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র 
জয়Ӆরহাট 

আʲকম ȟসং̝ান Ӎিʺ 
০৩% 

ɛিশিɻত Ӕব 
সং΋া 

জন ৪০০ ৪২০ ৪২০ 420 ৪২০ ৪২০ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র  
ǯজলা কায ȟালয় 

Ӕ. উ. অ. 

ঋণ িবতরেনর 
মাΒেম 
উপকারেভািগ
র সং΋া 

সং΋া 81 120 120 120 120 120 Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র  
ǯজলা কায ȟালয় 

Ӕ. উ. অ. 

আʱকম̭র 
সং΋া 

সং΋া 48 60 84 150 150 150 Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র  
ǯজলা কায ȟালয় 

Ӕ. উ. অ. 
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ǯসকশন ৩কম ȟস˫াদন পিরক˾না(েɻতলাল উপেজলা কায ȟালয়) 
ǯকৗশলগতউেʸΚ ǯকৗশলগত 

উেʸেΚর 
মান 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

এক
ক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান ɛҍত অজȟন 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২3-২4 ɛেɻপণ২০২4-
২5 

ɛেɻপণ২০২5
-২6 

২০21-২2 ২০২2-২3 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ (িবিধ/আইন ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়͉ অӂযায়ী, সেব ȟাʎ ৫ɪ)  
 (২০+৫) 

২৫ 
১.০Ӕবেদর ɛিশɻণ 
ǯকাস ȟ পিরচালনা 

ɛিশিɻত Ӕব 
সং΋া 

সমি̙ জন ২৫ 420 210 420 378 336 294 252 450 480 
              

উৎপাদনশীল 
Ӕবসমাজ গঠন 

২৫ ১.১ɛিশিɻিতӔবেদরঋণিবতরন ১.৩.১ উপকারেভাগীর 
সং΋া 

সমি̙ জন ২০ 91 120 120 108 96 84 72 140 150 
              

১.২.আʱকম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ 
ӡি̙ 

১.৫.১ আʱকম ȟির সং΋া সমি̙ জন ০৫ 72 84 150 135 120 105 90 160 170 
সামািজক 
সেচতনতা 
ӡি̙র মাΒেম 
Ӕবেদর সɻমতা 
Ӎিʺকরন 

২০ ১.৩.জাতীয় Ӕব Ӆর̖ার ɛদান ১.৬.১ Ӕব Ӆর̖ারɛা˖ 
আʱকম̭ Ӕব/Ӕব 
সংগঠেকর সং΋া 

সমি̙ জন 0৮ - - 4ɪ 4 ɪ 3ɪ 2ɪ 2ɪ 4ɪ 4ɪ 

১.৪ জনসেচতনতাӑলক 
অӂ̎ান 

১.৭.১ অӂ̎ােনর সং΋া সমি̙ সং
΋া 

০৭ ২ɪ 1ɪ 1ɪ 1ɪ 1ɪ 1ɪ 1ɪ 2ɪ 2ɪ 

১.৫.Ӕব  সংগঠন িনবːন ১.৮.১ সংগঠেনর সং΋া সমি̙ সং
΋া 

০৫ 2ɪ 1ɪ 1ɪ 1ɪ 1ɪ 1ɪ 1ɪ 2ɪ ২ɪ 

িবঃɘঃ-  Γাশনাল সািভ ȟস না থাকেল Γাশনাল সািভ ȟেসর ӟচেকর মান ɛিশɻ র সােথ ǯযাগ করেত হেব।Ӕব সংগঠন ǯরিজঃ ǯজলা ɛিত কমপেɻ ০1ɪ ধের বছেরর 
লɻɇমাɖা িনধ ȟারন করেত হেব। ɛিশɻণ,ঋ ,আʱকম ȟসং̝ান ও জনসেচতনতাӑলক সভার লɻɇমাɖা সং  শাখা হেত অিতসʮর জানােনা হেব। 
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কমȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর মান 

৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২3-২4 ɛেɻপণ ɛেɻপণ 

২০21-
২2 

২০২2-
২3 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ ২০২3-২4 ২০২4-২5 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 
 10   10 09 08 07 06   

২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

 
 10   10 09 08 07 06   

৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

  3   ০৩ ২’৭ ২.৪ ২.১ ১.৮   

৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

  4   ০৪ ৩.৬ ৩.২ ২.৮ ২.৪   

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

  3   ০৩ ২’৭ ২.৪ ২.১ ১.৮   
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সংেযাজনী-১ শˠসংেɻপ 

NIS=National Integrity Strategy,(ʹʺাচার ǯকৗশল) 

GRS=Grievance  Redress  System= অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া 

RTI= Right To Information= তΐ অিধকার। 

CC=Citizen,s Charter 

DYD=Department of Youth Development 

ӔɈীম= Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় 

Ӕউঅ=Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র 

MTBF= Mean Time Between Failure 

BMC=Budget Management committe 
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সংেযাজনী- ২: 

কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

Ɉিমক নͯর কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

০১ Ӕবেদর জΓ ɛিশɻণ ǯকাস ȟ পিরচালনা ɛিশিɻত Ӕব সং΋া Γাশনাল সািভȟস 
কম ȟӟিচর অধীেন িশিɻত ǯবকার Ӕবেদর 
ɛিশɻণ ɛদােনর মাΒেম 

ǯজলা ও উপেজলা কায ȟালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̙̈ ǯজলা 

ɛিশɻনাথ̭র িব̜ািরত তΐ সͯিলত তািলকা,িনজ· ওেয়ব 
সাইেট অপেলাড করন 

0২     
ɛিশিɻত Ӕবেদর জΓ Ѐɘঋণ ɛদান উপকারেভাগীর সং΋া-৯৩ জন ǯজলা ও উপেজলা কায ȟালয় 

Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̙̈ ǯজলা 
ঋণ Ɋহনকারীেদর িব̜ািরত নােমর তািলকা,ড̲েম˂িনজ· 
ওেয়ব সাইেট অপেলাড করন 

    
০৩ আʱকম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̙ আʱকম̭র সং΋া-৬০ জন ǯজলা ও উপেজলা কায ȟালয় 

Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̙̈ ǯজলা 
আʱকম̭েদর িব̜ািরত নােমর তািলকা,ড̲েম˂িনজ· 
ওেয়ব সাইেট অপেলাড করন 

০৪ জাতীয় Ӕব Ӆর̖ার ɛদান Ӆর̖ার  ɛা˖ আʱকম̭ Ӕব/Ӕব সংগঠক এর 
সং΋া-০২ ɪ 

ǯজলা ও উপেজলা কায ȟালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̙̈ ǯজলা 

ɛিতেবদন,িচɖ,ড̲েম˂ ওিডিস অিফেসর সভার কায ȟিববরনী 

০৫ আʱকম̭,Ӕব সংগঠক ও ɛিশিɻত Ӕবেদর 
অংশɊহেন জনসেচতনতাӑলক অӂ̎ান 

অӂ̎ােনর সং΋া-০১ ɪ ǯজলা ও উপেজলা কায ȟালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̙̈ ǯজলা 

ɛিতেবদন,িচɖ,ড̲েম˂ ও অӂ̎ােনর তািরখ,̝ান ও 
অিতিথেদর নােমর তািলকা 

০৬ Ӕব সংগঠন িনবːন সংগঠেনর সং΋া ০২ ɪ ǯজলা ও উপেজলা কায ȟালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̙̈ ǯজলা 

সংগঠন িনবːন তািলকা ও িনবːন তািরখ ও ·ারেকর 
তািলকা 
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সংেযাজনী ৩:  

অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

নাই 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ 
সংি̈̌ 

সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
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পিরিশ̌ ক 

মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত ӟশাসনӒলক কম ȟপিরক˾নাসӒহ 

সংেযাজনী ৪-৮
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সংেযাজনী ৪: 

 আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়রজাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২3-২০২4  

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েন
রদািয়͉ɛা

˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২3-২০২4 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২3-২০২4  মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া………………………………..... 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪসভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং΋া উপপিরচা

লক 
02 লɻɇমাɖা  01  01    

অজȟন      
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৩ % উপপিরচা
লক/সহঃ
পিরচালক 

% লɻɇমাɖা --- 100% 100% 100%    

অজȟন      

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সং΋া উপপিরচা
লক 

          01 লɻɇমাɖা ----  01 ----    
অজȟন      

১.৪ অংশীজেনর অংশɊহেণ  সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ   ৩ % উপপিরচা
লক/সহঃ
পিরচালক 

          02 লɻɇমাɖা 
 

 

 

৫০% 

 

 ১০০% 

 

 

 

  

অজȟন      

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা 
Ӎিʺ ইতɇািদ  

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

 ৫ সং΋া ও 
তািরখ 

উপপিরচা
লক/সহঃ
পিরচালক 

           04 লɻɇমাɖা 
 

০১ 
10-10-23 

০১ 
10-01-24 

০১ 
10-4-24 

০১ 
30-6-24 

   

অজȟন      

অজȟন      
১.৬ আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় 
কҸȟক ɛণীত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২২ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন দ˖র/সং̝ায় 

 কম ȟ-পিরক˾না  
ও ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 
দািখলҍত ও 

  ৩ তািরখ উপপিরচা
লক/সহঃ
পিরচালক 

           04 লɻɇমাɖা 10-10-23 10-01-24 10-4-24 30-6-24    

অজȟন      
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েন
রদািয়͉ɛা

˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২3-২০২4 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২3-২০২4  মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
দািখল ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

আপেলাডҍত  অজȟন      

১.৭ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার   ২ তািরখ িডিড/ 
এিড 

01 ০১    ২৫-৬-২4    

২.  ǯসবা ɛদান ও Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................................................  
২.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অӂযায়ী ২০২2-২023 অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

৪ তািরখ  ০১ লɻɇমাɖা        

 
অজȟন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
২.২ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের 
ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও ǯসবাɊহীতার 
মতামত সংরɻণ 

 

ǯরিজ̙ার 
হালনাগাদҍত 
উপ-পিরচালক 

    ৬ তািরখ িডিড হালনাগােদর 
সং΋া ও 
তািরখ 

লɻɇমাɖা  ০১-০১-২4  ২৫-৬-২4    

অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম…………….. (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১Online এ ҽন̭িত িবষেয় আবদন 
পɖ Ɋহণ 

 ৪ স ȟং΋া িডিড ৫০০ লɻɇমাɖা ১ম  ২য়     
অজȟন      

৩.২ ҽন̭িত িবেরাধী সভা  ৪ তািরখ িডিড ০৪ লɻɇমাɖা ১২-10-23 ১৬-01-24 ২0-4-24 ২৮-6-24    
অজȟন      

৩.৩ হɇা˅ িবল িবতরণ  ৪ স ȟং΋া িডিড ৫০০ লɻɇমাɖা        
অজȟন      

৩.৪ Ҽন̭িত িবেরাধী িভিডও ɛদশ ȟন  ৪ তািরখ িডিড ০৪ লɻɇমাɖা        
অজȟন      

৩.৫ Ӕবেদর মেΒ Ҽন̭িত িবেরাধী 
িবতকȟত ɛিতেযািগতা 

 ৪ স ȟং΋া িডিড ২ লɻɇমাɖা        
অজȟন      
অজȟন      

 

িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব। ৩.০০ ǯজলা কায ȟালয় কҸȟক ৫ɪ কায ȟɈম িনধ ȟারন করেত হেব। 
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সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 

 

 
Ɉম  কায ȟɈম 

 
কমȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২3-২০২4 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 
১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [১.১.১] ই-ফাইেল 
ǯনাটিন̡িʯҍত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল 
ǯসবা বɼ হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও 
তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

হালনাগােদর 
সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  

ɛিশɻেণর 
সং΋া 

৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার 
বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা 
সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

সভার সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২4 ২০/০১/২০২4 ২৭/০১/২০২4 

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২4 ১৫/০৩/২০২4  ১৫/০৪/২০২4 
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২3-২০২4 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০21-

২2 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২2-

২3 

লɻɇমাɖা ২০২3-২০২4 

অসাধারণ অিত 
উʯম উʯম  চলিত 

মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপল কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১] অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  % ৮ 
 - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত ɛিশɻেণর 
সং΋া 

৫ 
 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

ɛিতেবদন 
ǯɛরেণর সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  [২.৪.১] সভা অӂি̎ত সভার সং΋া ৪ - - ২ ১  - - 
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সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২3-২০২4 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০21-

২2 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২2-২3 

লɻɇমাɖা ২০২3-২০২4 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১0 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১]িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত % 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
ɛিত ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 

৫ 
 - - ৪ ৩  - - 

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ ১5 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১]ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] অবিহতকরণ 
সভা অӂি̎ত সভার সং΋া 5 - - ২ ১ - - - 

 

 



19 
 

সংেযাজনী ৮ : তΐ অিধকার িবষেয় ২০২3-2024 অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

 

তΐ অিধকার িবষেয় ২০২3-2024 অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না (সকল সরকাির অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 

কমȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০20-
২1 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২1-

২2 

লɻɇমাɖা ২০২3-২০২4 

অসাধারণ অিত 
উʯম উʯম  চলিত 

মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১]িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛদানҍত % ১০ 

 
 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

[১.2.১]হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩   ৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  [১.3.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  তািরখ  ০৩   ১৫-১০-

২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় 
তেΐর কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১] তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   ৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

কায ȟɈেমর 
সং΋া ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.6.১]ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সং΋া  ০৩   ৩ ২ ১ - - 

 



20 
 

একɪ নӑনা ɛɀʯত কের ǯɛরণ করা হেলা । ২০২3-
২4 এর এিপএ ɛɀʯত করেত ǯকান সমΝা হেল 

অবΚই মˈী পিরষদ িবভােগর িনেদ ȟশনা অӂসরন 
করা ǯযেত পাের। ɛেয়াজন ǯবােধ   এিপএ ǯফাকাল 

পেয়˂ এর সােথ ০১৭০৯৩৩০২৬৪ নͯের ǯযাগােযাগ 
কের ɬক কের ǯনওয়া ǯযেত পাের।  

 
 

 

 


