
 
 
 
 
 
 

 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
 

 
 

উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম কতȟা, Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র, িঝনাইগাতী, ǯশরӅর  
 

এবং 
 

উপপিরচালক Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র, ǯশরӅর এর মেΒ ·াɻিরত 
 
 

বািষক কমস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 

০১ ҟলাই,২০২৩ -  ৩০ ҟন,২০২৪ 
 
 
 

  



Ӡিচপɖ 
 
 

িবষয় Ӈ̎া নং 
কমস˫াদেনর সািবক িচɖ ১ 

ɛ̜াবনা ২ 

ǯসকশন ১: Ͱপক˾, অিভলɻɇ, কমস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কাযাবিল ৩ 

ǯসকশন ২: িবিভˑ কাযɈেমর ҙড়াˉ ফলাফল / ɛভাব ৪ 

ǯসকশন ৩: কমস˫াদন পিরক˾না ৫ ও ৬ 

ҙিɳ ·াɻর ৭ 

সংেযাজনী ১: শˠসংেɻপ ৮ 

সংেযাজনী ২: কমস˫াদন Ӡচেকর পিরমাপ পʺিত ৯ 

সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সংেগ সংি̈̌ কমস˫াদন ӠচকসӒহ ১০ 

সংেযাজনী ৪: জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কমপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ ১১ ও ১২ 

সংেযাজনী ৫: ই-গভΓা˓ ও উʼাবন কমপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ ১৩ 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া কমপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ ১৪ 

সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত, কমপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ ১৫ 

সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় বািষক কমপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ ১৬ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



কমস˫াদেনর সািবক িচɖ 
 

 সা˩িতক বছরসӒেহ (৩ বছর) ɛধান অজনসӒহঃ 
 

গত ০৩(িতন) বছের িঝনাইগাতী উপǯজলায় ১০৩০ জনেক ɛিশɻণ ɛদান, ৮৭,৮৫,০০০/= টাকা 

ɛিশɻেনাʯর ঋণ ɛদান এবং ২৫২ জন Ӕবক ও Ӕবনারীেক আʲকমসং̝ানӒলক ɛক˾ Ɋহেণর মাΒেম ·াবলͯী করা 

হেয়েছ।  
 

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহঃ 
 

 Ɉমবধমান Ӕবজনসং΋ােক Ӕবশিɳেত ͱপাˉর করা একɪ চɇােলʛ। ǯদেশর Ӕবশিɳেক আʲকমী িহেসেব 

গেড় ǯতালাসহ আˉজািতক বাজােরর চািহদা অӂযায়ী ɛিশɻণ ǯɑড িনবাচন, ɛিশɻণ ɛদান এবং ɛিশিɻত Ӕবেদর 

ɛেয়াজনীয় সহায়তা িদেয় দɻ Ӕবশিɳ িহেসেব র˖ািন করা একɪ চɇােলʛ। 
 

ভিবΜৎ পিরক˾নাঃ 
 

 িশিɻত ǯবকার Ӕবেদর অ̝ায়ী কমসং̝ােনর জΓ সারােদেশ Γাশনাল সািভস কমӠিচ কাযɈম স˩সারণ 

করা হেব। ǯদশ িবেদেশর চািহদা অӂযায়ী নҶন নҶন ɛক˾/কমӠিচ Ɋহণ কের Ӕবেদর ɛিশɻণ ɛদান করা হেব। 

সমাজ িবেরাধী কমকা˅ ɛিতেরােধ Ӕবেদর স˫ৃɳকরেণর মাΒেম জনসেচতনতা ӡি̌ করা হেব। ই-লািনং ɛিɈয়ায় 

ӑɳপােঠর মাΒেম িবিভˑ ǯɑেডর ɛিশɻণ কাযɈেম Ӕবেদর অিধকহাের স˫ৃɳ করা হেব। আʲকমীǯদর মΒ ǯথেক 

উেΑাɳা ӡি̌ করা হেব। 
 

২০২২-২০২৩ অথবছেরর স˯াΕ ɛধান অজনসӒহঃ 
  

· Γাশনাল সািভস কমӠিচর মাΒেম   × জেনর অ̝ায়ী কমসং̝ান ӡি̌।  

· ǯদশ িবেদেশ কমসং̝ােনর লেɻɇ অɛািত̎ািনক ǯɑেড ǯমাট ৪২০ জন Ӕবক ও Ӕবমিহলােক ɛিশɻণ ɛদান।  

· ɛিশিɻত Ӕবেদর মেΒ ৯৩ জনেক ৩৮,৮০,০০০/= টাকা ঋণ িবতরেণর মাΒেম ·াবলͯী করা।  

· আʲকমসং̝াӒলক ɛক˾ ̝াপন ও স˩সারণӆবক  ১০৬ জন আʲকমী ӡি̌।  

· সমাজ িবেরাধী কমকা˅ ɛিতেরােধ Ӕবেদর স˫ɳৃকরেণর মাΒেম ১ɪ অӂɀঠান আেয়াজন ও জনসেচতনতা 

ӡি̌।  

·  ০১ɪ Ӕব সংগঠন িনবːন।  

 
০১ 
 
 



 
ɛ̜াবনা 

 
ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং 

স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 
 
 
 
 
 

উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম কতȟা, Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র, িঝনাইগাতী উপেজলা 
 
 

এবং 
 
 

উপপিরচালক, Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র, ǯশরӅর 
 

এর মেΒ ২০২৩ সােলর ҟন মােসর ২২ তািরেখ এই বািষক কমস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 
 
 
 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয় পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

০২ 
 
 



 
 

ǯসকশন ১ : 
 

ͱপক˾, অিভলɻɇ, কমস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কাযাবিল 
 

১.১ ͱপক˾ঃ জাতীয় উˑয়েন দɻ উৎপাদনশীল ও সেচতন Ӕব সমাজ  
 

১.২ অিভলɻɇঃ দɻ ও উৎপাদনশীল Ӕব সমাজ গঠেনর মাΒেম ǯদেশর আথসামািজক- অব̝ার  
      উˑয়ন। 

 

১.৩ কমস˫াদেনর ǯɻɖ (সংি̈̌ অিফস কҸক িনধািরত, সেবাʎ ৫ɪ):  
 

১) জাতীয় উˑয়েন দɻ Ӕবশিɳ 

২) উৎপাদনশীল Ӕব সমাজ গঠন।  

৩) সামািজক সেচতনতা ӡি̙র মাΒেম Ӕবেদর সɻমতা Ӎিʺকরণঃ  

 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কমস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸক িনধািরত) 

 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কাযɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 
ক) ʹʺাচার কমপিরক˾না বা̜বায়ন 
খ) ই-গভΓা˓/উʼাবন কমপিরক˾না বা̜বায়ন 
গ) তΐ অিধকার কমপিরক˾না বা̜বায়ন 
ঘ) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কমপিরক˾না বা̜বায়ন 

 
১.৪ কাযাবিল all0cation of business অӂযায়ী) 

 
১. Ӕবেদর ɛিশɻণ উˑয়ন ও কΙাণӒখী যাবতীয় কাযɈম বা̜বায়েনর মাΒেম দɻ মানব  
     স˫দ ǰতির এবং তােদর জাতীয় উˑয়েনর Ӓলধারার সােথ স˫ৃɳকরণ; 
২. ǯবকার Ӕবেদর আʲকম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ এবং উˑয়নӒলক কােজ Ӕবেদর ǯ·ʑায়     
     অংশɊহেণ উৎসািহতকরণ, সফল Ӕবেদর Ӆর̖ার ɛদান, Ӕবসংগঠনেক অӂদান ɛদান ও  
     মিনটিরং; 
৩. Ӕব উˑয়ন কাযɈেমর উপর গেবষণা ও জিরপ; 
৪.  জািত গঠনӒলক কােজ Ӕবেদর স˫ৃɳকরণ ও ɻমতায়ন। 

 
০৩



 
ǯসকশন-২ 

 
িবিভˑ কাযɈেমর ҙড়াˉ ফলাফল/ɛভাব  

 
 

ҙড়াˉ 
ফলাফল/ɛভাব 

কমস˫াদন 
ӠচকসӒহ 

একক ɛҍত অজন লɻɇমাɖা 
২০২৩-
২০২৪ 

ɛেɻপণ িনধািরত লɻɇমাɖা অজǯনর 
ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/সং̝াসӒেহর 
নাম 

উপাʯӠɖ 
২০২৩-
২০২৪ 

২০২৪-
২০২৫ ২০২১-

২০২২ 
২০২২-
২০২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
কমসং̝ান 

২% 

ɛিশিɻত Ӕব সং΋া জন ৪২০ ২১০ ৪২০ ৪২০ ৪২০ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র, 

িঝনাইগাতী 

 

ঋণ িবতরেণর মাΒেম 

উপকারেভািগর সং΋া 

সং΋া ৯১ ৯০ ৯৩ ৯৩ ৯৩ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র, 

িঝনাইগাতী 

 

আʲকমীর সং΋া সং΋া ৭২ ৪৮ ১০৬ ১০৬ ১০৬ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র, 

িঝনাইগাতী 

 

 
 
 
 
 
 

০৪ 
 

 
 



ǯসকশন-৩ কমস˫াদন পিরক˾না ( িঝনাইগাতী উপǯজলা কাযালয়) 
 
 

 

কমস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 

কাযɈম কমস ȟ˫ াদন 
Ӡচক  

গণনা 
পȳতিত 

একক কমস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা / িনণায়ক ২০২৩-২০২৪ ɛেɻপণ 
২০২৩-
২০২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-
২০২৫ 

২০২১-
২০২২ 

২০২২-
২০২৩ 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত উʯম 
৯০% 

উʯম 
৮০% 

চলিত 
মান 

৭০% 

চলিত 
মােনর িনে˨ 

৬০% 

  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
কমস˫াদন ǯɻɖসӒহ ( িবিধ/আইα ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়͉ অӂযায়ী সেবাʎ ৫ɪ) 

জাতীয় 
উˑয়েন দɻ 
Ӕব শিɳ 

২৫ 

১.১.Γাশনাল 
সািভȟস  

১.১.১.ɛিশিɻত 
Ӕব সং΋া  

সমি̌ জন ০০ - - - - - - - - - 

১.২ Ӕবেদর 
ɛিশɻণ ǯকাস 
পিরচালনা 

১.২.১.ɛিশিɻত 
Ӕবসং΋া  

সমি̌ জন 
২৫ ৪২০ ২১০ ৪২০ ৩৭৮ ৩৩৬ ২৯৪ ২৫২ ৪২০ ৪২০ 

উৎপাদনশীӒল
ক Ӕব সমাজ 
গঠন 

২৫ ১.৩. ɛিশিɻত 
Ӕবেদর ঋণ 
িবতরণ 

১.৩.১ 
উপকারেভািগর 
সং΋া 

সমি̌ জন 
২০ ৯১ ৯০ ৯৩ ৮৪ ৭৪ ৬৫ ৫৬ ৯৩ ৯৩ 

১.৪. 
আʲকমসং̝ােনর 
 ӟেযাগ ӡি̌ 

১.৫.১. 
আʲকমীর 
সং΋া  

সমি̌ জন 
০৫ ৭২ ৪৮ ১০৬ ৯৫ ৮৫ ৭৪ ৬৪ ১০৬ ১০৬ 

সামািজক 
সেচতনতাӡি̌

র মাΒেম 
Ӕবেদর 
সɻমতা 
Ӎিʺকরণ 

২০ ১.৫. জাতীয় Ӕব 
Ӆর̖ার ɛদান  

১.৬.১. Ӕব 
Ӆর̖ারɛা˖ 
আʲকমী 
 Ӕব/Ӕবসংগঠেনর 
সং΋া  

সমি̌ জন 

০৮ ০০ ০০ ১ - - - - ১ ১ 

১.৬ 
জনসেচতনতাӒল
ক অӂ̎ান 

১.৭.১. অӂ̎ােনর 
সং΋া 

সমি̌ সং΋া 
০৭ ০১ ০১ ১ - - - - ১ ১ 

১.৭  Ӕব সংগঠন 
িনবːন 

১.৮.১  
সংগঠেনর সং΋া 

সমি̌ সং΋া ০৫ ০১ ০১ ১ - - - - ১ ১ 

 
 
 

০৫ 
 
 
 
 

কমস˫াদন ǯɻেɖ কাযɈম কমস ȟ˫ াদন Ӡচক  গণনা একক কমস˫াদন ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা / িনণায়ক ২০২৩-২০২৪ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ 



ǯɻɖ র 
মান 
৭০ 

পʺিত Ӡচেকর মান  

২০২১-
২০২২ 

২০২২-
২০২৩ 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত 
উʯম 
৯০% 

উʯম 
৮০% 

চলিত 
মান 

৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 
৬০% 

২০২৩-
২০২৪ 

২০২৪-২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কমস˫াদেনর ǯɻɖ (মˈী পিরষদ িবভাগ কҸকȟ িনধািরত) 

ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 
কাযɈেমর 
বা̜বায়ন 

ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার 
কমপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কমপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ১০ বা̜বািয়ত বা̜বািয়ত        

২) ই-গভΓা˓/ উʼাবন 
কমপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ই-গভΓা˓/ উʼাবন 
কমপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ১০ বা̜বািয়ত বা̜বািয়ত        

৩) তΐ অিধকার 
কমপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কমপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ০৩ বা̜বািয়ত বা̜বািয়ত        

৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কমপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কমপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ০৪ বা̜বািয়ত বা̜বািয়ত        

৫) ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 
কমপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কমপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

  ০৩ বা̜বািয়ত বা̜বািয়ত        

 
 
 
 
 

০৬ 
 
 



 
 

আিম, উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম কতȟা, Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র, িঝনাইগাতী, ǯশরӅর উপেজলা 
িহেসেব উপপিরচালক Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র ǯশরӅর িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণত 
ফলাফল অজǯন সেচ̌ থাকব। 
 

আিম, উপপিরচালক Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র ǯশরӅর িহেসেব উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম কতȟা, 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র, িঝনাইগাতী, ǯশরӅর এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণত 
ফলাফল অজǯন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 
 
 
 

উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম কতȟা      
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র                                                তািরখঃ  ২২/০৬/২০২৩ িɉঃ            
িঝনাইগাতী, ǯশরӅর।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

উপপিরচালক   
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র 

ǯশরӅর                                                        তািরখঃ  ২২/০৬/২০২৩ িɉ. 
 
 
 
 
 

 
 

০৭



সংেযাজনী ১:  
শˠসংেɻপ 

 
 
 

NIS=Nationl Integrity Strategy,(ʹʺাচার ǯকৗশল) 
 

GRS= Grievance Redress System=অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
 

RTI= Right To Information = তΐ অিধকারা 
 

CC= Citizen,s Charter  
 

DYD= Department of Youth Development  
 

ӔɈীম= Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয়  
 

Ӕউঅ= Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র 
 

MTDF= Mean Time Between Failure  
 

BMC= Budget Monitoring committe  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

০৮ 
 



 
সংেযাজনী – ২: 

কমস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 
Ɉিমক নͯর কাযɈম  কমস˫াদন Ӡচক  বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজǯনর ɛমাণক  

০১ অ̝ায়ী কমসং̝ান ӡি̌ ɛিশিɻত অ̝ায়ী কমসং̝ােন 
িনেয়ািজত Ӕবেদর সং΋া  

এন,এস,িপ ǯসল  
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র  

ɛিশɻণাথ̭র িব̜ািরত তΐ সͯিলত তািলকা ওেয়ব 
সাইেট ɛকাশ ও সংি̈̌ শাখায় ǯɛরণ। 

০২ Ӕবেদর জΓ ɛিশɻণ ǯকাস পিরচালনা ɛিশিɻত Ӕবেদর সং΋া Γাশনাল 
সািভস কমӠিচর অধীেন িশিɻত 
ǯবকার Ӕবেদর ɛিশɻণ ɛদােনর 
মাΒেম  

ǯজলা ও উপেজলা কাযালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̈̌ ǯজলা 

ঋণ Ɋহণকারীেদর িব̜ািরত নােমর তািলকা, 
ড̲েম˂ তািলকা ওেয়ব সাইেট ɛকাশ ও সংি̈̌ 
শাখায় ǯɛরণ 

০৩ ɛিশিɻত Ӕবেদর জΓ Ѐɘঋণ ɛদান উপকারেভাগীর সং΋া  ǯজলা ও উপেজলা কাযালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̈̌ ǯজলা 

আʲকমীǯদর িব̜ািরত নােমর তািলকা, ড̲েম˂ 
তািলকা ওেয়ব সাইেট ɛকাশ ও সংি̈̌ শাখায় 
ǯɛরণ 

০৪ আʲকমসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌  আʲকমীর সং΋া ǯজলা ও উপেজলা কাযালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̈̌ ǯজলা 

ɛিতেবদন,িচɖ, ড̲েম˂ ও ǯজলা বাছাই কিমɪর 
কাযিববরণী 

০৫ জাতীয় Ӕব Ӆর̖ার ɛদান Ӆর̖ার ɛা˖ আʲকমী Ӕব/Ӕব 
সংগঠক এর সং΋া 

ǯজলা ও উপেজলা কাযালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̈̌ ǯজলা 

ɛিতেবদন, িচɖ, ড̲েম˂, অӂ̎ােনর ̝ান, তািরখ 
ও অিতিথেদর নােমর তািলকা 

০৬ আʲকমী Ӕব সংগঠক ও ɛিশিɻত 
Ӕবেদর অংশɊহেন জনসেচতনতাӒলক 
অӂ̎ান  

অӂ̎ােনর সং΋া  ǯজলা ও উপেজলা কাযালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̈̌ ǯজলা 

সংগঠন িনবːন নͯর, ̤ারক ও তািরখ সͯিলত 
তািলকা ǯɛরণ 

০৭ Ӕব সংগঠন িনবːন সংগঠেনর সং΋া  ǯজলা ও উপেজলা কাযালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̈̌ ǯজলা 

ɛিশɻণাথীǯদর িব̜ািরত তΐ সͯিলত তািলকা 
ওেয়ব সাইেট ɛকাশ ও সংি̈̌ শাখায় ǯɛরণ 

 
 

 
 

০৯  



 
 
 

সংেযাজনী ৩: 
অΓ অিফেসর সংেʊ কমস˫াদন ӠচকসӒহ 

 
কাযɈম কমস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর কাযɈম সমͧেয়র 

ǯকৗশল 
    
    
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১০ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

পিরিশ̌ ক 
মিˈপিরষদ িবভাগ কҸক িনধািরত ӠশাসনӒলক কমপিরক˾নাসӒহ 

সংেযাজনী ৪-৮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
সংেযাজনী ৪:  জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম-পিরক˾না, ২০২৩-২০২৪ 

 
আʙিলক/মাঠ পযাǯয়র কাযালেয়র নামঃ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র, ǯশরӅর। 
 

কাযɈেমর নাম কমস˫াদন Ӡচক 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

বা̜াবায়েনর 
দািয়͉ ɛা˖ ও 

Εিɳ/পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ ২০২৩-২০২৪ 
অিজত 
মান 

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজন 

১ম ǯকায়াটার 
২য় 

ǯকায়াটার 
৩য় 

ǯকায়াটার 
৪থ 

ǯকায়াটার 
ǯমাট 
অজন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া .................................................. 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত  ২ সং΋া উপপিরচালক ০২ লɻɇমাɖা        

অজন        
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভা িসʺাˉ বা̜বায়ন  বা̜বািয়ত িসʺাˉ  ৪ % উপপিরচালক   লɻɇমাɖা        

অজন        
১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমত অংশীজেনর 
(Strkeholders) অংশɊহন সভা  

অӂ̎ান সভা  ৪ সং΋া উপপিরচালক ০২ লɻɇমাɖা        
অজন        

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ  ɛিশɻণ আেয়াজন ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সং΋া উপপিরচালক  ০২ লɻɇমাɖা        
অজন        

১.৫ কম-পিরেবশ উˑয়ন/ ·া̝ɇিবিধঅӂসরণ/ 
ɪওএ˅ইӏɳ অেকেজা মালামাল িন̡িʯকরণ/ 
পির̖ার-পিরȨছˑতা Ӎিʺ, মিহলােদর জΓ 
Ӈথক ওয়াশͰেমর Εব̝া ইতɇািদ 

উˑত কম- 
পিরেবশ  

৩ সং΋া 
ও 
তািরখ 

উপপিরচালক  ০৪ লɻɇমাɖা        
অজন 

    
   

২. Ɉয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ......................................................................          
২.১.  ২০২২-২০২৩ অথবছের Ɉয় পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয় পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

৩ তািরখ উপপিরচালক  লɻɇমাɖা        
অজন 

    
   

 
 
 

১১ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

কাযɈেমর নাম কমস˫াদন Ӡচক 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

বা̜াবায়েনর 
দািয়͉ ɛা˖ ও 

Εিɳ/পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ ২০২৩-২০২৪ 
অিজত 
মান 

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজন 

১ম ǯকায়াটার 
২য় 

ǯকায়াটার 
৩য় 

ǯকায়াটার 
৪থ 

ǯকায়াটার 
ǯমাট 
অজন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽনীিত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কাযɈম .........................(অɊািধকার িভিʯেত ১ নংসহ Ӄɇনতম ৪ɪ কাযɈম)        
৩.১.  ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের ɛেদয় 
ǯসবার িববরণ ও ǯসবা Ɋিহতার মতামত 
সংরɻণ 

ǯরিজ̙ার 
হালনাগাদҍত 

৮ % উপপিরচালক ০৪ লɻɇমাɖা        
অজন 

    
   

৩.২.  অিভেযাগ বাɼ ̝াপন  অিভেযাগ বাɼ 
̝াপনҍত 

৮ সং΋া উপপিরচালক ০১ লɻɇমাɖা        
অজন        

৩.৩. কমকতা, কমচারী ও ɛিশɻণাথীǯদর 
সমͧেয় মাদক, জʊীবাদ ও সˈাসবাদӑɳ 
সমাজ গঠন িবষয়ক সেচতনতাӒলক সভা 

সেচতনতাӒলক 
সভা আেয়ািজত 

৮ সং΋া উপপিরচালক ০২ লɻɇমাɖা        
অজন 

       

৩.৪. Ӕব সংগঠক, উেΑাɳা ও ɛিশɻণাথীǯদর 
সমͧেয় ɛাҍিতক ҽেযাǯগর সময় ǯ·ʑাɢম 
ɛদান িবষয়ক সেচতনতাӒলক সভা 

 ǯ·ʑাɢম ɛদান 
িবষয়ক 
সেচতনতাӒলক 
সভা আেয়ািজত 

৮ সং΋া উপপিরচালক ০২ লɻɇমাɖা        
অজন 

    
   

 
 
 
 
 
 
 

১২ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 

সংেযাজনী ৫: 
 ই-গভΓা˓ ও উʼাবন কমপিরক˾না ২০২৩-২০২৪ 

 

Ɉম কাযɈম কমস˫াদন Ӡচক একক 
কমস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 
১০০% ৮০% ৬০% 

০১ (১.১) একɪ উʼাবনী ধারণা/েসবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন বা̜বায়ন 

(১.১.১) একɪ উʼাবনী ধারণা/েসবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন বা̜বািয়ত 

তািরখ ১০    

০২ (২.১) ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ (২.১.১) ই-ফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত 
% ১০    

০৩ (২.১) তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ (৩.১.১) তΐ বাতায়ন হালনাগাদҍত 
সং΋া ১৫    

০৪ (৪.১) ৪থ িশ˾িব˚েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কমশালা আেয়াজন 

(৪.১.১) ৪থ িশ˾িব˚েবর চɇােলʛ ǯমাকােবলায় 
করণীয় িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কমশালা 
আেয়ািজত 

সং΋া ৫    

০৫ ৫.১. ই-গভΓা˓ ও উʼাবন 
কমপিরক˾না বা̜বায়ন 

৫.১.১. কমপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া ৬    

  ৫.১.২. কমপিরক˾নার অধবািষক ·-ӒΙায়ন 
ɛিতবেদন উʺতন কҸপ ȟেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৪    

 
 
 
 
 
 
 
 

১৩ 
 



 
সংেযাজনী ৬ : 

 অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম-পিরক˾না, ২০২৩-২০২৪ 

কাযɈেমর 
ǯɻɖ 

মান কাযɈম কমস˫াদন Ӡচক একক 
কমস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজন 
২০২১-২০২২ 

ɛҍত অজন 
২০২২-২০২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক  
১৪ 
 

(১.১) অিভেযাগ িন̡িত 
কমকতা (অিনক) ও আপীল 
কমকতার তΐ ওেয়বসাইেট 
এবং িজআরএস সফটওয়ɇাের 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)  ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

(১.১.১) অিনক ও আপীল  
কমকতার তΐ ওেয়বসাইেট 
এবং িজআরএস সফটওয়ɇাের 
হালনাগাদҍত/আপেলাডҍত 

সং΋া ৪ হালনাগাদҍত হালনাগাদҍত     - 

(১.২) িনিদ̌ সমেয় 
অনলাইেন/অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̡িত  

(১.২.১) অিভেযাগ 
িন̡িতҍত 

% ৭ ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয়     - 

(১.৩) অিভেযাগ িন̑িʯ 
সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন 
উʺতন কҸপ ȟɻ বরাবর ǯɛরণ 

(১.৩.১) মািসক ɛিতবেদন 
ǯɛিরত 

% ৩ ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয়     - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতা অজন 

১১ (২.১) ǰɖমািসক িভিʯেত 
পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓তন 
কҸপɻ িনকট ǯɛরন 

(২..১.১) ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

সং΋া ৩ ৩- -৩     - 

(২.২) কমকতা/কমচারীেদর 
সমͧেয় অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ǯসিমনার/কমশালা/ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

(২..১.১) ɛিশɻণ/ ǯসিমনার/ 
কমশালা আেয়ািজত 

সং΋| ৪ ০২ ০২     - 

২.৩. অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̌কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

(২.৩.১) অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ৪ ০২ ০২     - 

 
১৪ 

 



সংেযাজনী ৭: 
 ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম-পিরক˾না, ২০২৩-২০২৪ 

 

কাযɈেমর ǯɻɖ মান কাযɈম কমস˫াদন Ӡচক একক 
কমস˫াদন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজন 
২০২১-
২০২২ 

ɛҍত 
অজন 
২০২২-
২০২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক  ১৮ 

(১.১) ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ 
কিমɪ ӆনগঠন 

(১.১.১) কিমɪ 
ӆনগɬত 

সং΋া ৩ ১ ২ 
    

 

(১.২) ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ 
কিমɪর সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

(১.৩.১) িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত এবং 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

% ৪ ১০০% ১০০%      

(১.৩)  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষেয় আওতাধীন দ˖র/সং̝ার 
সমͧেয় ǰɖমািসক িভিʯেত সভা 
আেয়াজন 

(১.২.১) সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ২ ২ ২      

(১.৪) ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদকরণ 
(আওতাধীন দ˖র/সং̝াসহ) 

(১.৪.১) 
হালনাগাদҍত 

সং΋া ৯ ২ ২      

সɻমতা অজন ৭ 

(২.১) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক কমশালা/ ɛিশɻণ/ 
ǯসিমনার আেয়াজন  

(২.১.১) ɛিশɻণ/ 
কমশালা 
আেয়ািজত  

সং΋া ৩ ২ ২      

(২.২) ǯসবা ɛদান  িবষেয় 
ǯ̙কেহা˅ারগেনর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

(২.২.১) 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া  ৪ ২ ২      

 
 

১৫ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



সংেযাজনী ৮:  
তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর বািষক কমপিরক˾না(সকল সরকাির অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 

 

কাযɈেমর ǯɻɖ মান কাযɈম কমস˫াদন Ӡচক একক 
কমস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজন 
২০২১-
২০২২ 

ɛҍত 
অজন 
২০২২-
২০২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ৬ 
(১.১) তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র 
আেবদন িন̡িʯ 

(১.১.১) িনধািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛাি˖র আেবদন 
িন̡িʯ  

% ০৬       - 

দɻতা Ӎিʺ ১৯ 

(১.২) ·ɛেনািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ  

(১.২.১) হালনাগাদҍত 
তΐ  ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ  ০৪ 
   

   - 

(১.৩) বািষক ɛেবদন ɛকাশ 
(১.৩.১) িনধািরত 
সমেয় বািষক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  
০৩       -- 

(১.৪) তΐ অিধকার আইন ২০০৯ এর  
৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর 
কɇাটালগ ও ইনেড̖ ǰতরী/ 
হালনাগাদকরণ 

(১.৪.১) তেΐর 
কɇাটালগ ও ইনেড̖ 
ɛɀШতҍত/ 
হালনাগাদҍত  

তািরখ  

০৩       -- 

(১.৫) তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫ǯক জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

(১.৫.১) ɛচার 
কাযɈম স˫ˑ 

সং΋া 
০৪       - 

(১.৬) তΐ অিধকার আইন,২০০৯ ও 
এর িবিধমালা, ɛিবধানমালা, 
·তঃɛেণািদত তΐ ɛকাশ িনেদকাসহ 
সংি̈̌ িবষেয় কমকতা/কমচারীেদর 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

(১.৬.১) ɛিশɻণ 
আেয়ািজত  

সং΋া ০৩       - 

  

(১.৭) তΐ অিধকার সংɈাˉ ɛেতɇকɪ 
ǰɖমািসক অɊগিত ɛিতবেদন িনধািরত 
সমেয় ওেয়বসাইেটর তΐ অিধকার 
ǯসবাবেɼ ɛকাশ 

(১.৭.১) ǰɖমািসক 
অɊগিত ɛিতেবদন 
ওেয়বসাইেটর তΐ 
অিধকার ǯসবাবেɼ 
ɛকািশত 

সং΋া ০২       - 

 
১৬ 

 


