
স঳টিজজন চার্ টায 

স঳ফা প্রদান প্রসিশ্রুসি  (Citizen”s Charter) 

 

অসধদপ্তজযয সব঱নঃ ফাাংরাজদজ঱য উন্নয়ন ঑ সগৌযফ বৃসিজি ঳ক্ষভ, ননসিক ঑ ভানসফক মূল্যজফাধ঳ম্পন্ন আধুসনক জীফনভনস্ক যুফ঳ভাজ। 

  

সভ঱ন: জীফজনয ঳ফ টজক্ষজে যুফজদয প্রসিষ্ঠায রজক্ষে িাজদয প্রসিবায সফকা঱ ঑ ক্ষভিায়ন সনসিি কযা। 

  

রক্ষেঃ 

ক)     উদ্বুিকযণ, প্রস঱ক্ষণ, ক্ষুদ্রঋণ এফাং অন্যান্য প্রজয়াজনীয় ঳঴ায়িায ভাধ্যজভ যুফজদয কভ ট঳াংস্থান ঑ আত্মকভ ট঳াংস্থাজন সনজয়াসজি  কযা঳঴ সদজ঱য উন্নয়ন 

প্রসিয়ায প্রসিটি স্তজয িাজদয ঳ম্পৃক্ত কযা। 

 

খ)     সফ঳যকাসয সেচ্ছাজ঳ফী যুফ঳াংগঠজনয ভাধ্যজভ সগাসষ্ঠ উন্নয়জন ঳঴ায়িা কযায জন্য যুফজদয সফসবন্ন গ্রুজ঩ ঳াংগঠিি  কযা। 

গ)     স্থানীয় ঩ম টাজয় যুফ঳াংগঠজনয ঳াংখ্যা বৃসি কযা এফাং অাং঱গ্র঴ণমূরক উন্নয়ন প্রসিয়ায় িাজদয অাং঱গ্র঴ণ সনসিি কযা। 

ঘ)     যুফজদয গণস঱ক্ষা কাম টিভ, দুজম টাগ ব্যফস্থা঩না, প্রাথসভক োস্থে ঩সযচম টা, ঩সযজফ঱ উন্নয়ন, ঳ম্পদ ঳াংযক্ষণ ইিোসদ আথ ট-঳াভাসজক কাম টিজভ ঳ম্পৃক্তকযণ 

এফাং ঳ভাজসফজযাধী কাম টকরা঩, ভাদক দ্রজব্যয অ঩ব্যফ঴ায, এইচআইসব/এইড঳ এফাং এ঳টিসড সফলজয় ঳জচিনিা বৃসি কযা। 

ঙ)     যুফজদয ক্ষভিায়ন এফাং স঳িান্ত  গ্র঴ণমূরক প্রসিয়ায় অাং঱গ্র঴জণয সুজমাগদাজনয প্রজয়াজনীয় ঩দজক্ষ঩ গ্র঴ণ কযা। 

  

 ২.১ ) নাগসযক স঳ফা :- 

ি: 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাজন 

঳জফ টাচ্চ ঳ভয় 

প্রজয়াজনীয় কাগজ঩ে প্রজয়াজনীয় 

কাগজ঩ে/আজফদন পযভ প্রাসপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফাং ঩িসি 

(মসদ থাজক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কভ টকিটা 

঩দফী,রুভ নম্বয, সজরা/উ঩জজরায 

সকাড,অসপস঳য়ার সর্সরজপান ঑ 

ইজভইর 

উিটিন কভ টকিটায ঩দফী,রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩জজরায সকাড঳঴ 

অসপস঳য়ার সর্সরজপান ঑ ইজভইর 

  

  

  

১ 

ক. প্রস঱ক্ষন (প্রসিষ্ঠাসনক সেড 

঳মূ঴) 

  

ক)ভডাণ ট অসপ঳ ম্যাজনজজভন্ট 

এন্ড কসম্পউর্ায এোসিজক঱ন 

খ) সফজ঳ক কসম্পউর্ায 

গ) ইজরক্ট্রসনক্স 

ঘ)ইজরকসেকোর এোন্ড ঴াউজ 

঑য়োসযাং 

ঙ) সযসিজাজয঱ন এোন্ড 

এয়াযকসন্ড঱সনাং 

সভয়াদ-৬ভা঳, 

চ) স঩ালাক নিযী ৩ভা঳ 

শুধুভাে ভস঴রাজদর জন্য 

  

উ঩-

঩সযচারজকয 

কাম টারয় খুরনা 

কিটক সঘাসলি 

সফজ্ঞসপ্ত 

সভািাজফক 

  

  

  

  

  

঩া঳জ঩ার্ ট ঳াইজ ছসফ, নাগসযকজত্বয ঳নদ/ 

জািীয় ঩সযচয়঩ে  এফাং এইচ,এ঳,স঳ ঩াজ঱য 

঳নদ 

  

  

  

উ঩-঩সযচারজকয কাম টারয়, ঳াংসিষ্ট উ঩জজরা যুফ 

উন্নয়ন কভ টকিটায কাম টারয় এফাং যুফ উন্নয়ন 

অসধদপ্তজযয ঑জয়ফ ঳াইর্ 

www.dyd.gov.bd       

  

  

  

বসিট সপ- 

৫০০/- 

সেজাযী 

চারান 

  

  

  

উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটা 

,দাজকা঩,খুরনা। 

০১৭১৬-০৭৯১৮৬ 

dakope@dyd.gov.bd 

  

 

উ঩-঩সযচারক 

সপান:০২-৪৪১১০৯৪৭ 

ddkhulna@dyd.gov.bd 

২ গফাসদ ঩শু , ঴াঁ঳-মুযগী 

঩ারন, প্রাথসভক সচসকৎ঳া, 

ভৎস্য চাল ঑ কৃসল সফলয়ক 

প্রস঱ক্ষণ। সভয়াদ ৩ ভা঳ 

(আফাস঳ক) 

   উ঩-

঩সযচারজকয 

কাম টারয় 

খুরনা 

কিটক সঘাসলি 

সফজ্ঞসপ্ত 

সভািাজফক 

  

঩া঳জ঩ার্ ট ঳াইজ ছসফ, নাগসযকজত্বয  

  ঳নদ/ জািীয় ঩সযচয়঩ে  এফাং 

অষ্টভ সেসণ ঩াজ঱য ঳নদ 

উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটায কাম টারয় এফাং 

যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তজযয ঑জয়ফ ঳াইর্ 

www.dyd.gov.bd 

বসিট সপ- 

১০০/- 

সেজাযী 

চারান 

  

 উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটা 

,দাজকা঩,খুরনা। 

০১৭১৬-০৭৯১৮৬ 

dakope@dyd.gov.bd 

  

      ঐ 

৩ ভ্রাম্যভান  প্রস঱ক্ষণ 

ভৎস্য চাল, 

঴াঁ঳-মুযগী ঩ারন, 

গাবী ঩ারন, 

গরু সভার্ািাজাকযন, 

নক঱ী কাঁথা স঳রাই, ব্লক-

ফাটিক, ঴স্তস঱ল্প ইিোসদ 

০৭/১৪/২১ সদন সভয়াদী 

১৫ কাম ট সদফ঳ ঩া঳জ঩ার্ ট ঳াইজ ছসফ, নাগসযকজত্বয 

঳নদ/জািীয় ঩সযচয়঩ে  এফাং অষ্টভ সেসণ 

঩াজ঱য ঳নদ 

উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটায কাম টারয় এফাং 

যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তজযয ঑জয়ফ ঳াইর্ 

www.dyd.gov.bd 

সফনামূজল্য   

  

 উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটা 

,দাজকা঩,খুরনা। 

০১৭১৬-০৭৯১৮৬ 

dakope@dyd.gov.bd 

  

উ঩-঩সযচারক 

সপান:০২-৪৪১১০৯৪৭ 

ddkhulna@dyd.gov.bd 

৪ প্রস঱সক্ষি যুফজদয ভাজঝ 

আম্তকভ ট঳াংস্থান ঑ দাসযদ্র 

সফজভাচন মূরক যুফ ঋণ 

কভ টসূচী:- 

ক) একক ঋণ প্রদান- 

১) প্রাসিষ্ঠাসনক সেজড ট 

৬০০০০ ঴জি 

১,০০,০০০/= র্াকা ঩ম টন্ত 

২) অপ্রাসিষ্ঠাসনক সেজড ট 

২৪ কাম ট সদফ঳ ঋজণয আজফদন঩ে,নাগসযক ঳নদ/জািীয় 

঩সযচায়঩ে, 

প্রস঱ক্ষজনয ঳নদ঩ে,঩া঳জ঩ার্ ট ঳াইজ 

ছসফ,  জাসভনদাজযয -দসরর ,঩চ টা, ঴ার 

নাগাদ খাজনা যস঱দ অথফা একজন 

চাকুযীজীসফয ঳াংজগ চুসক্ত঩ে 

উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটায কাম টারয় এফাং 

যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তজযয ঑জয়ফ ঳াইর্ 

www.dyd.gov.bd 

   উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটা 

,দাজকা঩,খুরনা। 

০১৭১৬-০৭৯১৮৬ 

dakope@dyd.gov.bd 

  

  

http://www.youth.faridpur.gov.bd/
http://www.youth.faridpur.gov.bd/
http://www.youth.faridpur.gov.bd/
http://www.youth.faridpur.gov.bd/


৪০  ঴াজায ঴জি ৬০ 

঴াজায র্াকা ঩ম টন্ত 

 খ) গ্রু঩ সবসিক ঋণ 

প্রদান(঩াসযফাসযক ঋণ 

কভ টসূচী): 

১) গ্রু঩ ঳দস্যজদয ভজধ্য ১ভ 

দপায়  ১২০০০ ঴াজায 

সথজক ৩য় দপা ঩ম টন্ত 

২০০০০ ঴াজায র্াকা ঩ম টন্ত 

ঋণ প্রদান 

৫ যুফ ঋণ (একক) 

আত্মকভ ট঳াংস্থান কভ টসূচী 

২৪ কাম ট সদফ঳ ঋজণয আজফদন঩ে,নাগসযক ঳নদ/জািীয় 

঩সযচায়঩ে, 

প্রস঱ক্ষজনয ঳নদ঩ে,঩া঳জ঩ার্ ট ঳াইজ 

ছসফ,  জাসভনদাজযয -দসরর ,঩চ টা, ঴ার 

নাগাদ খাজনা যস঱দ অথফা একজন 

চাকুযীজীসফয ঳াংজগ চুসক্ত঩ে 

উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটায কাম টারয় এফাং 

যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তজযয ঑জয়ফ ঳াইর্ 

www.dyd.gov.bd 

youth.dakop.khulna.gov.bd. 

সফনামূজল্য উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটা 

,দাজকা঩,খুরনা। 

০১৭১৬-০৭৯১৮৬ 

dakope@dyd.gov.bd 

 

  

৬ যুফ ঋণ(গ্রু঩ সবসিক) ১৫ কাম ট সদফ঳ ঋজণয আজফদন঩ে,নাগসযক ঳নদ/জািীয় 

঩সযচায়঩ে, 

প্রস঱ক্ষজনয ঳নদ঩ে,঩া঳জ঩ার্ ট ঳াইজ ছসফ। 

ঐ সফনামূজল্য উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটা 

,দাজকা঩,খুরনা। 

০১৭১৬-০৭৯১৮৬ 

dakope@dyd.gov.bd 

  

৭ যুফ ঳াংগঠন সযসজজে঱ন ঳জফ টাচ্চ ৬০ 

কাম ট সদফ঳ 

অসধদপ্তজযয সনধ টাসযি পযজভ আজফদন, 

গঠনিন্ত্র,কামকযী কসভটিয ঳দস্যজদয 

িাসরকা, 

ব্যাাংক সের্জভন্ট,঳াংগঠজনয রক্ষে,উজেশ্য 

঑ কভ ট঩সযকল্পনা এফাং সনফন্ধন সপ 

঳যকাযী সকালাগাজয জভা দাজনয কস঩। 

উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটায কাম টারয় এফাং 

যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তজযয ঑জয়ফ ঳াইর্ 

www.dyd.gov.bd 

youth.dakop.khulna.gov.bd 

সনফন্ধন সপ 

৫০০/- 

র্াকা 

সেজাযী 

চারান 

উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটা 

,দাজকা঩,খুরনা। 

০১৭১৬-০৭৯১৮৬ 

dakope@dyd.gov.bd 

 

  

৮ যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তজযয 

অনুন্নয়ন খাজিয অনুদান 

অসধদপ্তজযয 

সনজদ টস঱ি 

঳ভয়঳ীভা 

সভািাজফক 

আজফদন 

কযজি ঴জফ 

অসধদপ্তজযয সনধ টাসযি পযজভ 

আজফদন,সনফন্ধন ঳নদ঩ে, 

িাসরকাভুসক্ত঳নদ/েীকৃসি঩ে,ব্যাাংক 

সের্জভন্ট,গঠনিন্ত্র 

এফাং ঴ারনাগাদ অসডর্ সযজ঩ার্ ট ঳াংযুক্ত 

কযজি ঴জফ। 

উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটায কাম টারয় এফাং 

যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তজযয ঑জয়ফ ঳াইর্ 

www.dyd.gov.bd 

youth.dakop.khulna.gov.bd 

সফনামূজল্য উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটা 

,দাজকা঩,খুরনা। 

০১৭১৬-০৭৯১৮৬ 

dakope@dyd.gov.bd 

 

  

৯ যুফ ঑ িীড়া ভন্ত্রণারজয়য 

যুফ কল্যাণ ি঴সফজরয 

অনুদান 

ভন্ত্রণারজয়য 

সনজদ টস঱ি 

঳ভয়঳ীভা 

সভািাজফক 

অনরাইজন 

আজফদন 

কযজি ঴জফ 

ভন্ত্রণারজয়য সনধ টাসযি পযজভ 

আজফদন,সনফন্ধন ঳নদ঩ে, 

িাসরকাভুসক্ত ঳নদ/েীকৃসি঩ে, 

ব্যাাংক সের্জভন্ট,গঠনিন্ত্র এফাং ঴ারনাগাদ 

অসডর্ সযজ঩ার্ ট ঳াংযুক্ত কযজি ঴জফ। 

উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটায কাম টারয় এফাং 

যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তজযয ঑জয়ফ ঳াইর্ 

www.dyd.gov.bd 

youth.dakop.khulna.gov.bd 

সফনামূজল্য উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটা 

,দাজকা঩,খুরনা। 

০১৭১৬-০৭৯১৮৬ 

dakope@dyd.gov.bd 

 

  

১০ জািীয় যুফ পুযস্কায অসধদপ্তজযয 

সনজদ টস঱ি 

঳ভয়঳ীভা 

সভািাজফক 

অসধদপ্তজযয সনধ টাসযি পযজভ 

আজফদন,ব্যাাংক সের্জভন্ট, 

অসডর্ সযজ঩ার্ ট ঑ েোম্প ঳াইজ ছসফ এফাং 

ফয়঳ প্রভাজনয ঳নদ। 

ঐ সফনামূজল্য উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটা 

,দাজকা঩,খুরনা। 

০১৭১৬-০৭৯১৮৬ 

dakope@dyd.gov.bd 

 

  

১১ অপ্রাসিষ্ঠাসনক/ভ্রাম্যভন 

প্রস঱ক্ষণ অনাফাস঳ক 

 ঑ েল্প সভয়াদী 

১৫ কাম ট সদফ঳ ঩া঳জ঩ার্ ট ঳াইজ ছসফ, নাগসযকজত্বয 

঳নদ/জািীয় 

঩সযচয়঩ে  এফাং অষ্টভ সেসণ ঩াজ঱য ঳নদ 

উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটায কাম টারয় এফাং 

যুফ উন্নয়ন অসধদপ্তজযয ঑জয়ফ ঳াইর্ 

www.dyd.gov.bd 

youth.dakop.khulna.gov.bd 

সফনামূজল্য উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটা 

,দাজকা঩,খুরনা। 

০১৭১৬-০৭৯১৮৬ 

dakope@dyd.gov.bd 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.youth.faridpur.gov.bd/
http://www.youth.faridpur.gov.bd/
http://www.youth.faridpur.gov.bd/
http://www.youth.faridpur.gov.bd/
http://www.youth.faridpur.gov.bd/


 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক স঳ফা : 

  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

িসভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাজনয 

঳জফ টাচ্চ ঳ভয় 

প্রজয়াজনীয় কাগজ঩ে প্রজয়াজনীয় কাগজ঩ে/আজফদন 

পযভ প্রাসপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩িসি 

(মসদ থাজক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কভ টকিটা ঩দফী,রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩জজরায 

সকাড,অসপস঳য়ার সর্সরজপান ঑ 

ইজভইর 

উিটিন কভ টকিটায ঩দফী,রুভ 

নম্বয, 

সজরা/উ঩জজরায 

সকাড঳঴ অসপস঳য়ার 

সর্সরজপান ঑ ইজভইর 

১               

 

২.৩) অবেন্তসযণ স঳ফা : 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

িসভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাজনয 

঳জফ টাচ্চ ঳ভয় 

প্রজয়াজনীয় কাগজ঩ে প্রজয়াজনীয় কাগজ঩ে/আজফদন পযভ 

প্রাসপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩িসি 

(মসদ থাজক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কভ টকিটা 

঩দফী,রুভ নম্বয, সজরা/উ঩জজরায 

সকাড,অসপস঳য়ার সর্সরজপান ঑ ইজভইর 

উিটিন কভ টকিটায ঩দফী,রুভ 

নম্বয,সজরা/উ঩জজরায 

সকাড঳঴ অসপস঳য়ার সর্সরজপান 

঑ ইজভইর 

১ সফসবন্ন ধযজনয ছুটি : 

ক) ননসভসিক ছুটি 

  

 ১ কাম ট 

সদফ঳             

  

আজফদন঩ে 

  

- 

সফনামূজল্য উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটা ,দাজকা঩,খুরনা। 

০১৭১৬-০৭৯১৮৬ 

dakope@dyd.gov.bd  

উ঩-঩সযচারক 

সপান:০২-৪৪১১০৯৪৭ 

ddkhulna@dyd.gov.bd 

খ) অসজটি ছুটি ৭ কাম ট সদফ঳ সনধ টাসযি আজফদন঩ে, 

স঴঳াফ যক্ষণ অসপজ঳য 

ছুটিয প্রিেয়ন 

www.allforms.gov.bd সফনামূজল্য উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটা ,দাজকা঩,খুরনা। 

০১৭১৬-০৭৯১৮৬ 

dakope@dyd.gov.bd 

  

উ঩-঩সযচারক 

সপান:০২-৪৪১১০৯৪৭ 

ddkhulna@dyd.gov.bd 

গ) োসন্ত ঑ সফজনাদন 

ছুটি 

১০ কাম ট সদফ঳ সনধ টাসযি আজফদন঩ে, 

স঴঳াফ যক্ষণ অসপজ঳য 

ছুটিয প্রিেয়ন 

www.allforms.gov.bd সফনামূজল্য উ঩জজরা যুফ উন্নয়ন কভ টকিটা ,দাজকা঩,খুরনা। 

০১৭১৬-০৭৯১৮৬ 

dakope@dyd.gov.bd 

 

উ঩-঩সযচারক 

সপান:০২-৪৪১১০৯৪৭ 

ddkhulna@dyd.gov.bd 


