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কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহঃ Ӕবেদর ɛিশɻণ ও কম ȟসং̝ােনর মাΒেম মানব 
স˫দ উˑয়ন ও দািরɘɇ িবেমাচেনর লেɻɇ Ӕবেদর উ͏ুʺকরণ, ɛিশɻণদান, ɛিশɻেণাʯর ঋণ 
সহায়তা ও আʲকম ȟসং̝ােনর িনিমʯ গত ০৩ (িতন) বছের উপেজলায় ১২৬০ জনেক ɛিশɻণ, 
৬২,৩০,০০০/-টাকা ɛিশɻেণাʯর ঋণ িবতরণ এবং ২৫৩ জন Ӕবক ও Ӕবমিহলােক আʲকম ȟসং̝ান 
ɛক˾ Ɋহেণর মাΒেম ·াবলͯী করা হেয়েছ । 
 
      সমΝাএবং চɇােলʛসӒহঃ Ӕব জনসং΋া Ɉমবধ ȟমান; এ Ɉমবধ ȟমান Ӕবসং΋ােক Ӕবশিɳেত 
ͱপাˉর করা একɪ চɇােলʛ। ǯদেশর Ӕবশিɳেক আʲকম̭ িহেসেব গেড় ǯতালাসহ আˉজȟািতক ɢম 
বাজােরর চািহদা অӂযায়ী ɛিশɻণ ǯɑড িনব ȟাচন, ɛিশɻণ ɛদান এবং ɛিশিɻত Ӕবেদর ɛেয়াজনীয় 
সহায়তা িদেয় দɻ Ӕবশিɳ িহেসেব র˖ািন করা একɪ চɇােলʛ। 
 
     ভিবΜত পিরক˾নাঃ িশিɻত ǯবকার Ӕবেদর অ̝ায়ী কম ȟসং̝ােনর জΓ সারােদেশ Γাশনাল 
সািভ ȟস কম ȟӠিচ কায ȟɈম স˩সারণ করা হেব। ǯদশ িবেদেশর চািহদা অӂযায়ী নҶন নҶন 
ɛক˾/কম ȟӠিচ Ɋহণ কের Ӕবেদর ɛিশɻণ ɛদান করা হেব। সমাজ িবেরাধী কম ȟকা˅ ɛিতেরােধ 
Ӕবেদর স˫ৃɳকরেণর মাΒেম জনসেচতনতা ӡি̌ করা হেব। ই-লািনং ɛিɈয়ায় ӑɳপােঠর মাΒেম 
িবিভˑ ǯɑেডর ɛিশɻণ কায ȟɈেম Ӕবেদর অিধকহাের স˫ৃɳ করা হেব। আʲকম̭েদর মΒ ǯথেক 
উেΑাɳা ӡি̌ করা হেব। 
 
২০২৪-২০২৫অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহঃ 

 ǯদশ িবেদেশ কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ɛািত̎ািনক ও অɛািত̎ািনক ǯɑেড ǯমাট  ৪২০জন Ӕবক 
ও Ӕবমিহলােক ɛিশɻণ ɛদান।  

 ɛিশিɻত Ӕবেদর মেΒ ৬০জনেক ১৬,৩০.০০০ টাকা ঋণ িবতরেণর মাΒেম ·াবলͯী করা। 
 আʲকম ȟসং̝ানӒলক ɛক˾ ̝াপন ও স˩সারণӆব ȟক ৬১জন আʲকম̭ ӡি̌। 
 সমাজিবেরাধী কম ȟকা˅ ɛিতেরােধ Ӕবেদর স˫ৃɳকরেণর মাΒেম ১ ɪ অӂ̎ান আেয়াজন ও 

জনসেচতনতা ӡি̌। 

 ০১ ɪ Ӕব সংগঠন িনবːন ।  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ɛ̜াবনা 
ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 

মাΒেম  ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 
 

 
উপেজলা Ӕব উˑয়নকম ȟকতȟা,Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র,ভাЈড়াউপǯজলা 

 
এবং 

 
উপ-পিরচালক,Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র,পাবনােজলা 

 
এর মেΒ ২০২৪ সােলর ҟন ২৭তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই  ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 



ǯসকশন ১ : 
 ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল 
১.১ ͱপক˾:জাতীয় উˑয়েন দɻ উৎপাদনশীল ও সেচতন Ӕব সমাজ 
১.২ অিভলɻɇ: দɻ ও উৎপাদনশীল Ӕব সমাজ গঠেনর মাΒেম ǯদেশর আথ ȟসামািজকঅব̝ার 
উˑয়ন। 
১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (সংি̈̌ অিফস কҸȟক িনধ ȟািরত, সেব ȟাʎ ৫ɪ): 

১) জাতীয় উˑয়েন দɻ Ӕবশিɳ 
২) উৎপাদনশীল Ӕব সমাজ গঠন। 
৩) সামািজক সেচতনতা ӡি̙র মাΒেম Ӕবেদর সɻমতা Ӎিʺকরণ; 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 
ক) ʹʺাচারকম ȟপিরক˾নাবা̜বায়ন 
খ) ই-গভΓȟা˓/উʼাবনকম ȟপিরক˾নাবা̜বায়ন 
গ) অিভেযাগɛিতকারকম ȟপিরক˾নাবা̜বায়ন 
ঘ)  ǯসবাɛদানɛিতͶিতকম ȟপিরক˾নাবা̜বায়ন 

১.৪ কায ȟাবিল:allocation of business অӂযায়ী) 
১.  Ӕবেদর ɛিশɻণ, উˑয়ন ও কΙাণӑখী যাবতীয় কায ȟɈম বা̜বায়েনর মাΒেম 

দɻ মানব স˫দ ǰতির এবং তােদর জাতীয় উˑয়েনর Ӓলধারার সােথ 
স˫ৃɳকরণ; 

২.  ǯবকার Ӕবেদর আʲকম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ এবং উˑয়নӒলক কােজ Ӕবেদর 
ǯ·ʑায় অংশɊহেণ উৎসািহতকরণ, সফল Ӕবেদর Ӆর̖ার ɛদান, Ӕবসংগঠনেক 
অӂদান ɛদান ও মিনটিরং; 

 ৩.  Ӕব উˑয়ন কায ȟɈেমর উপর গেবষণা ও জিরপ; 
 ৪. জািত গঠনӒলক কােজ Ӕবেদর স˫ৃɳকরণ ও ɻমতায়ন। 



ǯসকশন ২ 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

একক 
 

ɛҍত অজȟন 
লɻɇমাɖা  
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ   িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর 
ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ 
সংɀহাসӒেহর নাম 

 
উপাʯӠɖ 

 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৫  ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

কম ȟসং̝ানӍিʺ 
২% 

ɛিশিɻত Ӕব সং΋া জন ২১০ ৪২০ ৪২০ ৪২০ ৪২০ Ӕবউˑয়নঅিধদ˖র Ӕউঅ-ɛিতেবদন 

ঋণ িবতরেনর মাΒেম 
উপকারেভািগর সং΋া 

সং΋া ১১০ ৯৩ ৬০ 

 

৯০ ৯০ Ӕবউˑয়নঅিধদ˖র Ӕউঅ-ɛিতেবদন 

আʱকম̭র সং΋া সং΋া ৬০ ১৪৮ ৬১ ৯৭ ৯৭ Ӕবউˑয়নঅিধদ˖র Ӕউঅ-ɛিতেবদন 

         

 
 



ǯসকশন ৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না (উপেজলাকায ȟালয়) 
কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ ɛেɻপণ 
২০২৫-

২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-

২৭ 

২০২২-
২৩ 

২০২৩- 
২৪ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ (িবিধ/আইন ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়͉ অӂযায়ী, সেব ȟাʎ ৫ɪ)  
জাতীয়  উˑয়েন 
দɻ Ӕবশিɳ 

২৫ 
১.১ Ӕবেদর ɛিশɻণ 
ǯকাস ȟ পিরচালনা 

১.১.১)ɛিশিɻত 
Ӕবসং΋া 

সমি̙ জন ২০ ২১০ ৪২০ ৪২০ ৩৭৮ ৩৩৬ ২৯৪ ২৫২ ৪২০ ৪২০ 

              
উৎপাদনশীল 
Ӕবসমাজ গঠন 

২৫ ২.১ ɛিশিɻিত Ӕবেদর ঋণ সহায়তা  ɛদান ২.১.১ ɛক˾ 
̝াপেনরলেɻɇ ঋণ 
Ɋিহতার সং΋া 

সমি̙ জন ২০ ১১০ ৯৩ ৬০ 
 

৫৪ 
 

৪৮ 
 

৪২ 
 

৩৬ 
 

৯০ ৯০ 

২,২ ɛািˉক 
জনেগাি̎েকআয়বধ ȟনকম ȟӠচীেতসњɳকরেনঋণসহায়তা 

২.২.১উপকারেভাগীর 
সং΋া 

সমি̙ জন ০৫ ৬০ ১১৬ ৬১ ৫৫ ৪৯ ৪৩ ৩৭ ৯৭ ৯৭ 

সামািজক 
সেচতনতা 
ӡি̙র মাΒেম 
Ӕবেদর 
সɻমতা 
Ӎিʺকরন 

২০ ১.৫. জাতীয় Ӕব Ӆর̖ার ɛদান ১.৬.১ Ӕব 
Ӆর̖ারɛা˖ আʱকম̭ 
Ӕব/Ӕব সংগঠেকর 
সং΋া 

সমি̙ জন ০৮ ০২ ০২ ০২ ০২ ০২ ০১ ০১ ০২ ০২ 

১.৬ জনসেচতনতাӑলক অӂ̎ান ১.৭.১ অӂ̎ােনর 
সং΋া 

সমি̙ সং΋া ০৭ ০১ ০১ ০১ ০১ ০১ ০১ ০১ ০১ ০১ 

১.৭.Ӕব  সংগঠন িনবːন ১.৮.১ সংগঠেনর 
সং΋া 

সমি̙ সং΋া ০৫ ০৭ ০৫ ০১ ০১ ০১ ০১ ০১ ০১ ০১ 

 
কমȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা পʺিত একক কম ȟস˫াদন ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ ɛেɻপণ ɛেɻপণ 



৭০ Ӡচেকর মান 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 

বা̜বািয়ত 

ɈমӅিȵজত ɛা˖ 

নͯর 
১০ ১০ ০৯      ১০ ০৯ 

২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 

কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিȵজত ɛা˖ 

নͯর 
১০ ১০ ০৯      ১০ ০৯ 

৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিȵজত ɛা˖ 

নͯর 

৪ ৪ ৪      ৪ ৪ 

৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিȵজত ɛা˖ 

নͯর 

২ ৩ ৩      ৩ ৩ 

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিȵজত ɛা˖ 

নͯর 

২ ২ ২      ২ ২ 

 



 
 
আিম,উপǯজলাӔবউˑয়নকম ȟকতȟা,Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র, ভাЈড়াউপেজলািহেসেব উপ-পিরচালক, Ӕব উˑয়ন 
অিধদ˖র,পাবনােজলািনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।  

 
আিম,উপ-পিরচালক, Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র,পাবনােজলা িহেসেব উপǯজলাӔবউˑয়নকম ȟকতȟা, Ӕব উˑয়ন 
অিধদ˖র, ভাЈড়াউপেজলাএর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় 
সহেযািগতা ɛদান করব। 

 
·াɻিরত: 
 

 
 
উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম ȟকতȟা        
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র     তািরখ :২৬/০৬/২০২৪িɉঃ 
ভাЈড়া,পাবনােজলা 
 

            উপ-পিরচালক   

Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র,পাবনা ǯজলা    তািরখ :২৬/০৬/২০২৪িɉঃ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

সংেযাজনী-১ শˠসংেɻপ 

NIS=National Integrity Strategy,(ʹʺাচার ǯকৗশল) 
GRS=Grievance  Redress  System= অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
RTI= Right To Information= তΐ অিধকার। 
CC=Citizen,s  Charter 
DYD=Department of Youth  Development 
ӔɈীম= Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় 
Ӕউঅ=Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র 
MTBF= Mean Time Between Failure 
BMC=Budget Monitoring committe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

সংেযাজনী- ২: 

কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 
Ɉিমক 
নͯর 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

০১ Ӕবেদর জΓ ɛিশɻণ ǯকাস ȟ 
পিরচালনা 

ɛিশিɻত  Ӕবেদর সং΋া এন,এস,িপ ǯসল 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র 

ɛিতেবদন,িচɖ,ড̲েম˂,কায ȟিববরনী, 

০২ ɛিশিɻত Ӕবেদর জΓ Ѐɘঋণ 
ɛদান 

২.১.১)ɛক˾̝াপেনরলেɻɇӔবঋণɊিহতারসং΋া ǯজলা ও উপেজলা কায ȟালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̙̈ ǯজলা 

ɛিশɻনাথ̭র িব̜ািরত তΐ সͯিলত তািলকা 
,ড̲েম˂ 

০৩     
ɛািˉ জনেগাি̎র আয়বধ ȟন 
কম ȟӠচীেত ঋণ সহায়তা ɛদান 

২,২,১)উপকারেভাগীর সং΋া ǯজলা ও উপেজলা কায ȟালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̙̈ ǯজলা 

ঋণ Ɋহনকারীেদর িব̜ািরত নােমর তািলকা 
,ড̲েম˂ 

    

০৪ আʱকম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̙ ২,৩,১)ӡ̌ আʲকম ȟসং̝ান ǯজলা ও উপেজলা কায ȟালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̙̈ ǯজলা 

আʱকম̭েদর িব̜ািরত নােমর তািলকা ,ড̲েম˂ 

০৫ জাতীয় Ӕব Ӆর̖ার ɛদান Ӆর̖ার  ɛা˖ আʱকম̭ Ӕব/Ӕব সংগঠক এর 
সং΋া 

ǯজলা ও উপেজলা কায ȟালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̙̈ ǯজলা 

ɛিতেবদন,িচɖ,ড̲েম˂ ও কায ȟিববরনী 

০৬ আʱকম̭,Ӕব সংগঠক ও 
ɛিশিɻত Ӕবেদর অংশɊহেন 
জনসেচতনতাӑলক অӂ̎ান 

অӂ̎ােনর সং΋া ǯজলা ও উপেজলা কায ȟালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̙̈ ǯজলা 

ɛিতেবদন,িচɖ,ড̲েম˂ ও কায ȟিববরনী 

০৭ Ӕব সংগঠন িনবːন সংগঠেনর সং΋া ǯজলা ও উপেজলা কায ȟালয় 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র সংি̙̈ ǯজলা 

সংগঠন িনবːন তািলকা  তািরখ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

সংেযাজনী ৩:  
অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

নাই 
 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ 

সংি̈̌ 
সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

    

    

    

 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

পিরিশ̌ ক 
মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত ӟশাসনӒলক কম ȟপিরক˾নাসӒহ 

সংেযাজনী ৪-৮ 



সংেযাজনী ৪: 
 আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়রজাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৪-২০২৫  

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: উপেজলাӔ্বউˑয়নকম ȟকতȟারকায ȟালয়, Ӕবউˑয়নঅিধদ˖র, ভাЈড়া,পাবনা 
কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

 
বা̜বায়েনরদািয়͉ɛা˖ 

Εিɳ/পদ 
২০২৪-
২০২৫ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৪-২০২৫  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟ
ত মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া………………………………..... 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪসভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং΋া উপেজলাӔ্বউˑয়নকমȟকতȟা ০২ লɻɇমাɖা  ০১  ০১    

অজȟন      
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৪ % উপেজলাӔ্বউˑয়নকমȟকতȟা % লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজȟন      
১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া উপেজলাӔ্বউˑয়নকমȟকতȟা ০১ লɻɇমাɖা ০১ ০১ ০১ ০১    
অজȟন      

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন ɛিশɻণ আেয়াজন ২ % উপেজলাӔ্বউˑয়নকমȟকতȟা ০২ লɻɇমাɖা 
 

 ৫০%  ১০০%    

অজȟন      
১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা মালামাল 
িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা Ӎিʺ, 
ওয়াশͰেমর Εব̝া  ইতɇািদ  

উˑত কম ȟ-পিরেবশ ৩ সং΋া ও 
তািরখ 

উপেজলাӔ্বউˑয়নকমȟকতȟা ০৪ লɻɇমাɖা 
 

০১ 
১০-১০-২৪ 

০১ 
১০-০১-২৫ 

০১ 
১০-০৪-২৫ 

০১ 
৩০-০৬-২৫ 

   

অজȟন      

অজȟন      
২.  ǯসবা ɛদান ও Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................................................ 
২.১ ২০২২-২৩ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

৩ তািরখ উপেজলাӔ্বউˑয়নকমȟকতȟা ০১ লɻɇমাɖা        

অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম…………….. (অɊািধকার িভিʯেত ১নংসহ  ӂɇনতম  ৪ɪ কায ȟɈম) 
৩.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের ɛেদয় 

ǯসবার িববরণ ও ǯসবাɊহীতার মতামত 
সংরɻণ 

ǯরিজ̙ারহালনাগা
দҍত 

৮ % উপেজলাӔ্বউˑয়নকমȟকতȟা ০২ ɪ লɻɇমাɖা ০১  ০১     
অজȟন      

৩.২ আচরন ও ӛংʉলা িবিধমালা 
অবিহতকরণ 

কম ȟচারীেদরঅবিহ
তকরণ 

৮ সং΋া উপেজলাӔ্বউˑয়নকমȟকতȟা ০২ ɪ লɻɇমাɖা  ০১  ০১    
অজȟন      

৩.৩ Ӕব নীিতমালা ২০১৭ অবিহতকরণ কম ȟচারীেদরঅবিহ
তকরণ 

৮ সং΋া উপেজলাӔ্বউˑয়নকমȟকতȟা ০২ ɪ লɻɇমাɖা ০১  ০১     
অজȟন      

৩.৪ Ӕব সংগঠন (িনবːন ও পিরচালনা) 
িবিধমালা অবিহতকরণ  

কম ȟচারীেদরঅবিহ
তকরণ 

৮ সং΋া উপেজলাӔ্বউˑয়নকমȟকতȟা ০২ ɪ লɻɇমাɖা  ০১  ০১    
অজȟন      
অজȟন ০১  ০১   



সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 

Ɉম  কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিতউʯম উʯম চলিত মান চলিতমােনরিনে˨

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
 [১.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ǯসবা 

সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন বা̜বায়ন   [১.১.১]একɪ উʼাবনী ধারণা/ǯসবা সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন বা̜বািয়ত তািরখ ১০ ০৯/০৩/২৫ ১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫

 
২.১)ইতঃӆেব ȟবা̜বাবািয়তসহিজҍত ও 
িডিজটাইজҍতেসবাচলমানরাখা 

[২.১.১] িনজ অিফসসহ আওতাধীন অিফস সӒহ ইতঃӆেব ȟ উʼািবত 
/সহিজҍত/িডিজটাইজҍত ǯসবাসӒেহর ডাটােবজ হালনাগাতকরণ ও 
ǯসবাসӒহ চলমান রাখা। 

সং΋া ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

 
[৩.১] ইেনােভশন ǯশােকিজং  

[৩.১.১] আওতাধীন অিফসসӒেহর অংশɊহেণ ӃΓতম একɪ ইেনােভশন 

ɛদশ ȟনী (ǯশােকিজং) আেয়ািজত এবং ǯɢ̎ উʼািবত উেΑাগ িনব ȟািচত 
তািরখ ৬ ১৫/০৪/২০২৫ ২২/০৪/২০২৫ ২৯/০৪/২০২৫ ০৫/০৫/২০২৫ ১২/০৫/২০২৫

 
[৪.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ 

[৪.১.১] ই-ফাইেল িন̑িʯেযাΌ নিথর তািলকা িনধ ȟািরত তািরখ  ২ ৩১/০৮/২০২৪ ০৮/০৯/২০২৪ ১৫/০৯/২০২৪ ২২/০৯/২০২৪ ২৯/০৯/২০২৪

[৪.১.২] ই-ফাইেলেনাটিন̑িʯҍত % ৮ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 

[৫.১] তΐবাতায়নহালনাগাদকরণ 

[৫.১.১] তΐবাতায়নহালনাগাদҍত সং΋া ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] 
আওতাধীনঅিফসসӒেহরতΐবাতায়নহালনাগাদকরণিনি̃তকরণ 

সং΋া ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 [৬.১] 
̤াট ȟবাংলােদশিবিনম ȟােণকম ȟশালাআেয়াজন। 

[৬.১.১] ̤াট ȟবাংলােদশিবিনম ȟােণসংɈাˉ ৪ɪ 
̜ে˯রআেলােককরণীয়িনধ ȟারণিবষয়ককম ȟশালা/ǯসিমনারআেয়াজন। 

সং΋া ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

 [৭.১] 
অনলাইনিরেপাট ȟΖােনজেম˂সফটওয়ɇারবা̜বায়ন 

[৭.১.১] িনজঅিফস ও 
আওতাধীনঅিফেসঅনলাইনিরেপাট ȟΖােনজেম˂সফটওয়ɇারবা̜বািয়ত 

তািরখ ৫ ০১/১২/২০২৪ ১৫/১২/২০২৪ ২৯/১২/২০২৪ ০৫/০১/২০২৫ ১২/০১/২০২৫

 

[৮.১] মাইগভ˚ɇাটফেম ȟরΕবহারӍিʺ 
[৮.১.১] 
মাইগভ˚ɇাটফেম ȟরমাΒেমিডিজটাইেজশনেযাΌসরকািরেসবািচি̧তকরণ 
ও িডিজটাইেজশেনরলেɻɇকম ȟশালাআেয়ািজত 

সং΋া ৪ ২ - ১ - - 

 
ǯজলা/উপেজলাপয ȟােয়রকায ȟালেয়রজΓঅিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না, ২০২৪-২০২৫ 

কায ȟɈেমর মা কায ȟɈম কম ȟস˫াদন একক কম ȟস˫াদ লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 



ǯɻɖ ন Ӡচক ন Ӡচেকর 
মান অসাধার

ণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চল
িত 
মান 

চলিত 
মােন
র 
িনে˨  

১০০% 
৯০
% 

৮০
% 

৭০
% 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািন
ক 

Εব̝াপনা 
 
 

২০ 

[১.১] িনিদ̌ সমেয় িজআরএস িসে̙ম অফলাইন ও অΓΓ মাΒেম ɛা˖ অিভেযাগ িন̡িʯ [১.১.১] অিভেযাগ িন̡িʯҍত 
৳ 
 

১৫ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.১.১] যিদেকানেজলাপয ȟােয়রদ˖র/সং̝া/অিফেস ১ম 
ǰতমািসকিজআরএসিসে̙েমবাঅΓΓমাΒেমেকানঅিভেযাগপাওয়ানাযায়উɳঅিফসকҸȟক  ২য় 
ǰতমািসকে̌কেহা˹ােররসমͧেয়সভাআেয়াজন 

[১.১.১.১] ǯ̌কেহা˹ােররসমͧেয়সভাআেয়ািজত 
সং
΋া 

১ - - - - 

[১.২] অিভেযাগিন̑িʯসংɈাˉমািসকɛিতেবদনৈতমািসকিভিɳেতউʺতনকҸȟপেɻরিনকটেɛরণ [১.২.১] ɛিতেবদনেɛিরত 
সং
΋া 

৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

পিরবীɻণ 
ও 

সɻমতাӍ
িʺ 

 

০৫ 

[২.১] িনজ অিফেসর এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝ার কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
ওǯ̌কেহা˹ারেদরসমͧেয়অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ার িবষয়ক 
ɛিশɻন/কম ȟশালা/ǯসিমনার/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 
(ǯয ǯকান ǰতমািসক আেয়াজন করা যােব) 

[২.১.১] 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ǯসিমনার/ǯ̌কেহা˹ারেদরসমͧেয়সভাআেয়া
িজত 

       

[২.২] অঅওতাধীনদ˖র/সং̝ানাথাকেলিনজঅিফেসরকম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও 
ǯ̌কেহা˹ারেদরসমͧেয়অিভেযাগɛিতকারΕব̝াএবংিজআরএসসফটওয়ɇারিবষয়কɛিশɻণ/কম ȟশালা/
ǯসিমনার অবিহতকরণ সভা আেয়াজন এবং অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা বা̜বায়ন অɊগিত িবষয়ক 
বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛনয়ন 
(ǯয ǯকান ǰতমািসক আেয়াজন করা যােব) 

[২.২.১] ] 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ǯসিমনার/ǯ̌কেহা˹ারেদরসমͧেয়সভাআেয়া
িজত 
[২.২.২] বািষ ȟকɛিতেবদনেɛিরত 

 
সং
΋া 

৫ 
 

১ - - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ǯজলা/উপেজলা পয ȟােয়র দ˖র/সং̝ার জΓেসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক কম ȟপিরক˾না, ২০২৪-২০২৫ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

ɛািত̎ািনক 
কায ȟɈম 

 
 

১৮ 

[১.১] ǰɖমািসকিভিʯেত িনজ দ˖েরর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদӆব ȟক ওেয়বসাইেটর 
ǯসবা বেɼ উপ̝াপন এবং ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ ɛকােΚ ɛদশ ȟেনর Εব̝া Ɋহণ। 

[১.১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদҍত 

সং΋া ১০ ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] ǰɖমািসকিভিʯেত আওতাধীন উপেজলা অিফসসӒেহর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদӆব ȟক ওেয়বসাইেটর ǯসবা বেɼ উপ̝াপন এবং ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ ɛকােΚ ɛদশ ȟেনর 

Εব̝া Ɋহণ। 
 

[১.২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদҍত 

সং΋া 

৮ ৪ ৩ ২ ১ - 
[১.৩] 

আওতাধীনদ˖র/সং̝ানাথাকেলেসবাɛদানɛিতͶিতবা̜বায়নিবষয়কৈɖমািসকɛিতেবদনɛণয়ন। 
 

[১.৩.১] 
ǰɖমািসকɛিতেবদনেɛিরত 

 
বা̜বায়ন 
সɻমতা 
উˑয়ন 

৭ 

[২.১] িনজ অিফেসর কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও আওতাধীন দ˖েরর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী/ǯ̙াকেহা˹ারগেণর সমͧেয় ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 

ɛিশɻণ/ǯসিমনার/কম ȟশালা/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

 
[২.১.১] 
ɛিশɻণ/ǯসিমনার/কম ȟশালা/ 
অবিহতকরণ সভা আেয়ািজত 

 
 
 

সং΋া 
 ৭ ২ - - - - 

[২.২]  আওতাধীনদ˖র/সং̝ানাথাকেলিনজ দ˖েরর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর সমͧেয় ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন এবং ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন অɊগিত িবষেয় 

বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛনয়ণ। 

[২.২.১] 
ɛিশɻণ/ǯসিমনার/কম ȟশালা/ 
অবিহতকরণ সভা আেয়ািজত 
[২.২.২] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

 
 

  



 
তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৪-২৫অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না [ মাঠ পয ȟােয়র অিফসসӒহ (উপেজলা পয ȟােয়র অিফসসӒেহর জΓ ɛেযাজɇ)] 

 

কমȟস˫াদেনর ǯɻɖ মান কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২২-
২৩ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২৩-
২৪ 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম  চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ০২ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛাি˖র আেবদন িন̡িʯ 

 

[১.১.১]িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛাি˖র আেবদন িন̡িʯ 

 
% ০২ 

 

 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সɻমতা Ӎিʺ 
০১ [২.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ 

[২.১.১] 
িনধ ȟািরতসমেয়বািষ ȟকɛিতেবদনɛকািশত 

তািরখ ০১   ১৫/১০/২০২৪ ৩১/১০/২০২৪ ৩০/১১/২০২৪ - - 




