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সংয োজনী- ৪ 

মোঠ প যোযের কো যোলযেরজোতীে শুদ্ধোচোর ককৌশল কম যপররকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ 
মাঠ পর্ যায়ের কার্ যালয়ের নাম: উপয়েলা র্ুব উন্নেন কম যকর্যার কার্ যালে, র্ুব উন্নেন অধিদপ্তর, বাবগুঞ্জ, বধরশাল। 

 
কার্ যক্রয়মর নাম 

  

কম যসম্পাদন 

সূচক 

 

সুচয়কর 

মান 

একক 

 

২০২৩-২০২৪ 

অর্ যবছয়রর 

লক্ষ্যমাত্রা 

১ম 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

২ে 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

অি যবাধষ যক 

অগ্রগধর্ 

(১ম+২ে) 

৩ে 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

৪র্ য 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

বাধষ যক 

চুড়ান্ত 

অগ্রগধর্ 

দাবীকৃর্ 

নম্বর 

প্রদত্ত 

প্রমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

[১.৫   কম য-পধরয়বশ উন্নেন ( টিওএন্ডইভুক্ত 

অয়কয়ো মালামাল ধবনষ্টকরণ/ নধর্ 

ধবনষ্টকরণ/ পধরষ্কার-পধরচ্ছন্নর্া বৃদ্ধি/ 

মধিলায়দর েনয পৃর্ক ওোশরুয়মর বযবস্থা 

করা/ প্রাধিকারপ্রাপ্ত কম যচারীয়দর দাপ্তধরক 

পপাষাক সরবরাি ও পধরিান ধনদ্ধির্ করা 

ইর্যাধদ    

উন্নর্ কম য-

পধরয়বশ 
১৫ 

সংখ্যা ও 

র্াধরখ্ 
0৩ ০২ ০ ০২ ০    সংরু্ক্ত 

[২.১] ২০২৩-২৪ অর্ য বছয়রর ক্রে-পধরকল্পনা 

ওয়েবসাইয়ি প্রকাশ 

ক্রে-পধরকল্পনা 

ওয়েবসাইয়ি 

প্রকাধশর্ 

১৫ র্াধরখ্ ০১ প্রয়র্ােয নে প্রয়র্ােয নে  ০     

[৩.১  পসবা প্রদায়নর পক্ষ্য়ত্র পরদ্ধেস্টায়র প্রয়দে 

পসবার ধববরণ ও পসবাগ্রিীর্ার মর্ামর্ সংরক্ষ্ণ 

 

পরদ্ধেস্টার 

িালনাগাদকৃর্ 
২০  িালনাগাদকরণ 

িালনাগাদ 

করা িয়েয়ছ 

িালনাগাদ 

করা িয়েয়ছ 

িালনাগাদ 

করা িয়েয়ছ 
০    সংরু্ক্ত 
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সংয োজনী ৫: ই-গভন যযোন্স ও উদ্ভোবন কম যপররকল্পনো 
ক্রধমক 

নং 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদনসূচক একক কম যসম্পাদন 

সূচয়কর মান 

১ম 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

২ে 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

অি যবাধষ যক 

অগ্রগধর্ 

(১ম+২ে) 

৩ে 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

৪র্ য 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

বাধষ যক 

চুড়ান্ত 

অগ্রগধর্ 

দাবীকৃর্ 

নম্বর 

প্রদত্ত 

প্রমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

০১ [১.১  ই-নধর্র বযবিার বৃদ্ধি   
[১.১.১  ই-ফাইয়ল পনাি 

ধনস্পধত্তকৃর্ 
% ১০ ০ ০ ০ ০     

০২ 
[২.১  র্র্য বার্ােন 

িালনাগাদকরণ 

[২.১.১  র্র্য বার্ােয়ন সকল 

পসবা বক্স িালনাগাদকৃর্ 

িালনাগায়দর 

সংখ্যা 
১০ ০৮ ০৪ ১২ ০৪    সংরু্ক্ত 

[২.১.২   ধবধভন্ন প্রকাশনা ও 

র্র্যাধদ র্র্য বার্ােয়ন 

প্রকাধশর্ 

িালনাগায়দর 

সংখ্যা 
৫ 0 ০ ০ ০     

০৩ 

[৩.১  ই-গভন যযান্স ও 

উদ্ভাবন কম যপধরকল্পনা 

বাস্তবােন  

[৩.১.১   কম যপধরকল্পনা 

বাস্তবােন সংক্রান্ত প্রধশক্ষ্ণ 

আয়োদ্ধের্  

প্রধশক্ষ্য়ণর 

সংখ্যা 
৫ ০ ০ ০ ০     

[৩.১.২   কম যপধরকল্পনার 

বাস্তবােন অগ্রগধর্ 

পর্ যায়লাচনা সংক্রান্ত সভা 

আয়োদ্ধের্ 

সভার সংখ্যা ৫ 0 ০ ০ ০     

[৩.১.৩   কম যপধরকল্পনার 

অি যবাধষ যক স্ব-মূলযােন 

প্রধর্য়বদন ঊর্ধ্ যর্ন 

করৃ্ যপয়ক্ষ্র ধনকি পপ্রধরর্ 

র্াধরখ্ ৫ ১ ০ ১ ০    সংরু্ক্ত 

০৪ 

[৪.১   একটি উদ্ভাবনী 

িারণা/ পসবা সিদ্ধেকরণ/ 

কু্ষ্দ্র উন্নেন কার্ যক্রম 

বাস্তবােন  

[৪.১.১   একটি উদ্ভাবনী 

িারনা/ পসবা সিদ্ধেকরণ/ 

কু্ষ্দ্র উন্নেন কার্ যক্রম 

বাস্তবাধের্  

র্াধরখ্ ১০ ২ ০ ২ ০    সংরু্ক্ত 
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সংয োজনী ৬: অরভয োগ প্ররতকোর বযবস্থো সংক্রোন্ত কম য-পররকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ 
কার্ যক্রয়মর 

পক্ষ্ত্র 

মান কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক কম যসম্পাদন 

সূচয়কর মান 

১ম 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

২ে 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

অি যবাধষ যক 

অগ্রগধর্ 

(১ম+২ে) 

৩ে 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

৪র্ য 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

বাধষ যক 

চুড়ান্ত 

অগ্রগধর্ 

দাবীকৃর্ 

নম্বর 

প্রদত্ত 

প্রমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাধর্ষ্ঠাধনক 

বযবস্থাপনা 
6 

[১.১  অধভয়র্াগ ধনষ্পধত্ত 

কম যকর্যা (অধনক) ও আধপল 

কম যকর্যার র্র্য ওয়েবসাইয়ি 

িালনাগাদকরণ  

[১.১.১  অধনক ও 

আধপল কম যকর্যার র্র্য 

িালনাগাদকৃর্  

িালনাগায়দর 

সংখ্যা 
৬ ২ ০ ২ ০  

  

সংরু্ক্ত 

পধরবীক্ষ্ণ ও 

সক্ষ্মর্াবদৃ্ধি 

 

19 

[২.১   ধনধদযষ্ট সময়ে 

অফলাইয়ন প্রাপ্ত অধভয়র্াগ 

উর্ধ্ যর্ন করৃ্ যপক্ষ্ বরাবর 

পপ্ররণ   

[২.১.১   অধভয়র্াগ 

উর্ধ্ যর্ন করৃ্ যপক্ষ্ 

বরাবর পপ্ররণ   

% ৫ 0 ০ ০ ০  

   

[২.২   কম যকর্যা/কম যচারীয়দর 

অধভয়র্াগ প্রধর্কার বযবস্থা 

এবং দ্ধেআরএস সফিওেযার 

ধবষেক প্রধশক্ষ্ণ আয়োেন 

[২.২.১   প্রধশক্ষ্ণ 

আয়োদ্ধের্ 

প্রধশক্ষ্য়ণর 

সংখ্যা 
৭ 0 ০ ০ ০  

   

[২.৪   অধভয়র্াগ প্রধর্কার 

বযবস্থাপনা ধবষয়ে 

পস্টকয়িাল্ডারগয়ণর সমন্বয়ে 

অবধির্করণ সভা  

[২.৪.১   সভা অনুটষ্ঠর্ সভার সংখ্যা ৭ 0 ০ ০ ০  
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সংয োজনী ৭: কসবো প্রদোন প্ররতশ্রুরত বোস্তবোেন কম য-পররকল্পনো, ২০২3-২০২4 

কার্ যক্রয়মর 

পক্ষ্ত্র 

মান কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচয়কর মান 

১ম 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

২ে 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

অি যবাধষ যক 

অগ্রগধর্ 

(১ম+২ে) 

৩ে 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

৪র্ য 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

বাধষ যক 

চুড়ান্ত 

অগ্রগধর্ 

দাবীকৃর্ 

নম্বর 

প্রদত্ত 

প্রমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাধর্ষ্ঠাধনক 

 

 

১0 

[১.১  পসবা প্রদান 

প্রধর্শ্রুধর্ পধরবীক্ষ্ণ 

কধমটির ধসিান্ত 

বাস্তবােন 

[১.১.১  ধসিান্ত 

বাস্তবাধের্ 
% ৫ 0 ০ ০ ০  

   

[১.২   পসবা প্রদান 

প্রধর্শ্রুধর্ ত্রত্রমাধসক 

ধভধত্তয়র্ 

িালনাগাদকরণ   

[১.২.১   

ওয়েবসাইয়ি  

প্রধর্ ত্রত্রমাধসয়ক 

িালনাগাদকৃর্ 

িালনাগায়দর 

সংখ্যা 

 

৫ ২ ৩ ৫ ০  

  

সংরু্ক্ত 

সক্ষ্মর্া 

অেযন ও 

পধরবীক্ষ্ণ 

15 

[২.১  পসবা প্রদান 

প্রধর্শ্রুধর্ ধবষেক  

প্রধশক্ষ্ণ আয়োেন  

 

[১.১.১  প্রধশক্ষ্ণ 

আয়োদ্ধের্ 

 

প্রধশক্ষ্য়ণর 

সংখ্যা 

 

১0 0 ০ ০ ০  

   

[২.২   পসবা প্রদান 

ধবষয়ে 

পস্টকয়িাল্ডারগয়ণর 

সমন্বয়ে 

অবধির্করণ সভা 

আয়োেন 

[১.৩.১  

অবধির্করণ 

সভা অনুটষ্ঠর্ 

সভার সংখ্যা ৫ 0 ০ ০ ০  
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সংয োজনী ৮: তথ্য অরিকোর রবষযে ২০২৩-২০২৪ অথ্ যবছযরর বোরষ যক কম যপররকল্পনো  

তথ্য অরিকোর রবষযে ২০২৩-২০২৪ অথ্ যবছযরর বোরষ যক কম যপররকল্পনো (সকল সরকোরর অরিযসর জনয প্রয োজয) 
কম যসম্পাদয়নর 

পক্ষ্ত্র 

মান কার্ যক্রম  কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক কম যসম্পাদন 

সূচয়কর মান 

১ম 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

২ে 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

অি যবাধষ যক 

অগ্রগধর্ 

(১ম+২ে) 

৩ে 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

৪র্ য 

ত্রত্রমাধসয়ক 

অগ্রগধর্ 

বাধষ যক 

চুড়ান্ত 

অগ্রগধর্ 

দাবীকৃর্ 

নম্বর 

প্রদত্ত 

প্রমাণক 

১ ২ ৩  ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাধর্ষ্ঠাধনক ০৭ 

[১.১  র্র্য অধিকার 

আইন অনুর্ােী 

ধনি যাধরর্ সময়ের ময়িয 

র্র্য প্রদান 

 

[১.১.১ ধনি যাধরর্ সময়ের 

ময়িয র্র্য প্রদানকৃর্ 
% ০৭ ১ ০ ১ ০  

  

সংরু্ক্ত 

 

সক্ষ্মর্া বদৃ্ধি 
১৮ 

[১.২  স্বপ্রয়ণাধদর্ভায়ব 

প্রকাশয়র্াগয র্র্য 

িালনাগাদ কয়র 

ওয়েবসাইয়ি প্রকাশ 

 

[১.2 .১ িালনাগাদকৃর্ র্র্য 

ওয়েবসাইয়ি প্রকাধশর্ 

র্াধরখ্ 

 
০৪ 0 ০ ০ ০  

   

[১.৩   বাধষ যক প্রধর্য়বদন 

প্রকাশ  

 [১.3.১   বাধষ যক প্রধর্য়বদন 

প্রকাধশর্  
র্াধরখ্ ০৩    ০  

   

[১.৪   র্র্য অধিকার 

আইন, ২০০৯ এর ৫ 

িারা অনুসায়র র্াবর্ীে 

র্য়র্যর কযািাগধর  ও 

কযািালগ ত্রর্ধর/ 

িালনাগাদকরণ 

 

[১.4 .১  র্য়র্যর কযািাগধর  

ও কযািালগ 

প্রস্তুর্কৃর্/িালনাগাদকৃর্ 

র্াধরখ্ ০৩ 0 ০ ০ ০  

   

[১.৫  র্র্য অধিকার 

আইন ও ধবধিধবিান 

সম্পয়কয েনসয়চর্নর্া 

বৃদ্ধিকরণ 

 

[১.5 .১   প্রচার কার্ যক্রম 

সম্পন্ন 

কার্ যক্রয়মর 

সংখ্যা 
০৩ ০ ০ ০ ০  

   

[১.৬  র্র্য অধিকার 

আইন, ২০০৯ এর 

ধবধিমালা, প্রধবধিমালা, 

স্বর্:প্রয়ণাধির্ র্র্য প্রকাশ 

ধনয়দযধশকাসি সংধিষ্ট 

ধবষয়ে 

কম যকর্যা/কম যচারীয়দর 

প্রধশক্ষ্ণ আয়োেন    

 

[১.৬ .১  প্রধশক্ষ্ণ 

আয়োদ্ধের্ 

প্রধশক্ষ্য়ণর 

সংখ্যা 
০৩ ০ ০ ০ ০  

   

[১.৭  র্র্য অধিকার 

সংক্রান্ত প্রয়র্যকটি 

ত্রত্রমাধসক অগ্রগধর্ 

প্রধর্য়বদন ধনি যাধরর্ সময়ে 

ওয়েবসাইয়ির র্র্য 

অধিকার  পসবাবয়ক্স প্রকাশ    

 
[১.৭.১  ত্রত্রমাধসক অগ্রগধর্ 

প্রধর্য়বদন ওয়েবসাইয়ির 

র্র্য অধিকার  পসবাবয়ক্স 

প্রকাধশর্ 

সংখ্যা ০২ ০ ০ ০ ০  

   

 


