
 

  

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

আবাসিক প্রককৌশলী, 

ভাাংগা সবদ্যুৎ িরবরাহ, 

ওকেস্ট জ ান পাওোর সিসিসবউশন জকাম্পাসন সলিঃ, ভাাংগা। 

 

এবাং 

 

তত্ত্বাবধায়ক প্রককৌশলী, প ও স সার্কেল, ফসরদপুর   

ওকেস্ট জ ান পাওোর সিসিসবউশন জকাম্পাসন সলিঃ 

 

 

 

 

 

বাসষ িক কর্ িিম্পাদন চুসি  

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০24– ৩০ জুন, ২০25 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

আসর্, আবাসিক প্রককৌশলী, ভাাংগা সবদ্যুৎ িরবরাহ, ওকেস্ট জ ান পাওোর সিসিসবউশন জকাম্পাসন সলিঃ, 

ভাাংগা, তত্ত্বাবধােক প্রককৌশলী, পসরচালন ও িাংরক্ষণ িাককিল, ওকেস্ট জ ান পাওোর সিসিসবউশন 

জকাম্পাসন সলিঃ, ফসরদপুর এর সনকট অঙ্গীকার করসি জে, এই চুসিকত বসণ িত লক্ষুর্াত্রা অ িকন িকচষ্ট 

থাকব।  

 

 

আসর্, তত্ত্বাবধােক প্রককৌশলী, পসরচালন ও িাংরক্ষণ িাককিল, ওকেস্ট জ ান পাওোর সিসিসবউশন জকাম্পাসন 

সলিঃ, ফসরদপুর সহিাকব আবাসিক প্রককৌশলী, ভাাংগা সবদ্যুৎ িরবরাহ,  ওকেস্ট জ ান পাওোর সিসিসবউশন 

জকাম্পাসন সলিঃ, ভাাংগা, এর সনকট অঙ্গীকার করসি জে, এই চুসিকত বসণ িত লক্ষুর্াত্রা অ িকন প্রকো নীে 

িহকোসগতা প্রদান করব।      

 

 

 

 

 

 

................................................ 30/06/2024 

আবাসিক প্রককৌশলী,                                              তাসরখিঃ 

ভাাংগা সবদ্যুৎ িরবরাহ, 

ওকেস্ট জ ান পাওোর সিসিসবউশন জকাম্পাসন সলিঃ, ভাাংগা ।   

 

 

 

 

 

............................................... 

 
 তত্ত্বাবধােক প্রককৌশলী,                                              তাসরখিঃ  

পসরচালন ও িাংরক্ষণ িাককিল, 

ওকেস্ট জ ান পাওোর সিসিসবউশন জকাম্পাসন সলিঃ, ফরিদপুি 



 

  

ওয়েস্ট জ োন পোওেোর ডিডিডিউশন জ োম্পোডন ডিডিয়েি (ওয় োপোডিয় োডিিঃ) 

 ি মসম্পোদয়নর জেত্র, অগ্রোডি োর,  োর্ মক্রি,  ি মসম্পোদন সূচ , জাতীয় শুদ্ধাচার ক ৌশল  র্ মপরর ল্পনা  

এিং িেযিোত্রোসমূহ  (অর্ মিছরিঃ 2024-25) 

ভাঙ্গা সবদ্যুৎ িরবরাহ      

কর্ িিম্পাদন জক্ষত্র কাে িক্রর্ কর্ িিম্পাদন সূচক গণনা পদ্ধসত একক 
লক্ষুর্াত্রা  

২০২৪-২৫ 

কর্ িিম্পাদন 

সূচককর 

র্ান 

1 ২ 3 4 5 7 6 

[১] দাপ্তসরক কর্ িকাকে 

স্বচ্ছতা বৃসদ্ধ ও 

 বাবসদসহতা 

সনসিতকরণ 

[১.1] প্রাসতষ্ঠাসনক 

দক্ষতা বৃসদ্ধ 

(আসথ িক)  

[১.1.1] বককো হ্রািকরণ  ক্রর্পুসিভূত ির্র্াি 1.14 ১ 

[১.1.২] পাওনা পসরকশাধ (সবসপসিসব ও 

সপস সিসব) 
ক্রর্পুসিভূত র্াি - - 

[১.1.৩] সবল কাকলকশন জরসশও ক্রর্পুসিভূত % 100.00 ১ 

[১.1.৪] কাকরন্ট জরসশও ক্রর্পুসিভূত অনুপাত - - 

[১.1.৫] কুইক জরসশও ক্রর্পুসিভূত অনুপাত - - 

[1.1.৬] জিবট িাসভ িি কভাকর  জরসশও ক্রর্পুসিভূত অনুপাত - - 

[১.১.৭] DSL পসরকশাধ ক্রর্পুসিভূত % - - 

[১.2] 

প্রাসতষ্ঠাসনক 

িক্ষর্তা বৃসদ্ধ 

[১.2.১] ই-স সপ জটন্ডাসরাং ক্রর্পুসিভূত % ১০০ ২ 

[১.২.২] প্রসশক্ষণ আকো ন ির্সষ্ট  নঘন্টা - - 

[১.২.3] ইআরসপ র্সিউল হালনাগাদকরণ  ক্রর্পুসিভূত % - - 

[১.২.৪] জবাকি ির অনুকর্াদন িাকপকক্ষ িরািসর 

সনকোগকোগ্য পদগুকলার র্কে সনকোগ 

সবজ্ঞসপ্তর র্ােকর্ ১৭৬ টি শুন্যপদ পূরকণর 

সনকোগাকদশ  

ক্রর্পুসিভূত তারিখ - - 

[১.২.৫] রবদ্যমান অিগার্নাগ্রাম 

হালনাগাদকিণ 
ির্সষ্ট তারিখ - - 

[১.২.৬] TOE (Table of 

Organogram and 

Equipments) প্রস্ততকিণ 

ির্সষ্ট তারিখ - - 

[২] সবদ্যুৎ সবতরণ 

ব্যবস্থার উন্নেন করা। 

[২.1] সবতরণ 

লাইন িম্প্রিারণ 

[২.1.1] সবদ্যুৎ সবতরণ লাইন সনর্ িাণ ির্সষ্ট সক.সর্. - - 

[2.1.2] সবদ্যুৎ সবতরণ লাইন জরকনাকভশন ির্সষ্ট সক.সর্. - - 

[২.২]রবতিন 

লাইন ও উপর্কন্দ্র 

িক্ষণার্বক্ষণ 

[২.২.১] রিরিউল অনুযায়ী রবদ্যুৎ রবতিণ 

লাইন িক্ষণার্বক্ষণ 
ক্রর্পুসিভূত % ১০০ ২ 

[২.২.২] রিরিউল অনুযায়ী রবদ্যুৎ রবতিণ 

উপর্কন্দ্র িক্ষণার্বক্ষণ 
ক্রর্পুসিভূত % ১০০ ২ 

[২.৩] সিকস্টর্ 

লি হ্রািকরণ 
[২.৩.1] সিকস্টর্ লি হ্রািকরণ ক্রর্পুসিভূত % 9.20 ৩ 

[২.৪]কনট 

সর্টাসরাং স্থাপন 

[২.৪.1] রুপটপ জিালার স্থাপন (িাংখ্যা) ির্সষ্ট টি - - 

[২.৪.২] রুপটপ জিালার স্থাপন (ক্ষর্তা) ির্সষ্ট সকিঃওিঃসপ - - 

[2.৫] সপ্র-জপইি 

সর্টার/স্মাট ি 

সর্টার স্থাপন 

[2.৫.1] সপ্র-জপইি সর্টার/স্মাট ি সর্টার স্থাপন ির্সষ্ট িাংখ্যা -  

[৩] নতুন সবদ্যুৎ 

িাংকোগ প্রদান ও 

গ্রাহক িন্তুসষ্ট 

সনসিতকরণ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[৩.১.১] আবাসিক (LT) সবদ্যুৎ িাংকোগ 

প্রদাকনর জক্ষকত্র পূণ িাঙ্গ আকবদন প্রাসপ্তর 

পরবতী ২ (দ্যই) কর্ িসদবকির র্কে তদন্ত 

িম্পন্ন ককর সির্ান্ড জনাট ইস্যুকৃত 

ক্রর্পুসিভূত % ১০০ ২ 

[৩.১.২] আবাসিক (LT) সবদ্যুৎ িাংকোগ 

প্রদাকনর জক্ষকত্র সির্ান্ড জনাকটর টাকা, সর্টার 

ও িাসভ িি তার (প্রকো ু জক্ষকত্র)  র্া জদোর 

পরবতী ২ (দ্যই) কর্ িসদবকির র্কে সবদ্যুৎ 

িাংকোগ প্রদান সনসিতকৃত 

ক্রর্পুসিভূত % ১০০ ২ 



 

  

কর্ িিম্পাদন জক্ষত্র কাে িক্রর্ কর্ িিম্পাদন সূচক গণনা পদ্ধসত একক 
লক্ষুর্াত্রা  

২০২৪-২৫ 

কর্ িিম্পাদন 

সূচককর 

র্ান 

1 ২ 3 4 5 7 6 

 

 

 

[৩.১] নতুন 

িাংকোগ প্রদান 

 

 

 

 

 

 

[৩.১.৩] ১১ জকসভ ও তদ্যধ ি জভাকেক র 

সবদ্যুৎ িাংকোগ প্রদাকনর জক্ষকত্র িকল শতিাসদ 

পূরণিাকপকক্ষ আকবদকনর ১৩ (জতর) 

কর্ িসদবকির র্কে তদন্ত িম্পন্ন ককর সির্ান্ড 

জনাট ইস্যুকৃত 

ক্রর্পুসিভূত % ১০০ ২ 

[৩.১.4] ১১ জকসভ ও তদ্যধ ি জভাকেক র সবদ্যুৎ 

িাংকোগ প্রদাকনর জক্ষকত্র সির্ান্ড জনাকটর টাকা 

 র্া, জিালার প্যাকনল স্থাপন, সর্টার 

িরবরাহ, সর্টার জটস্ট এর পরবতী ০২ (দ্যই) 

কর্ িসদবকির র্কে সবদ্যুৎ িাংকোগ প্রদানকৃত 

ক্রর্পুসিভূত % ১০০ ২ 

[3.২] নতুন 

িাংকোগ 
[3.২.১] নতুন আবাসিক িাংকোগ প্রদান ির্সষ্ট িাংখ্যা 1200 ২ 

[3.৩] ১১ জকসভ 

সফিার সবভা ন 
[3.৩.1] ১১ জকসভ সফিার সবভাস ত ির্সষ্ট িাংখ্যা -  

[3.৪] ওভারকলাি 

ট্রান্সফরর্ার 

হ্রািকরণ 

[3.৪.1] ওভারকলাি ট্রান্সফরর্ার হ্রািকৃত ক্রর্পুসিভূত % ০.০৫ ১ 

[3.৫] গ্রাহক 

িন্তুসষ্ট 

[3.৫.1] জ লা শহকর গণশুনানী আকো ন ির্সষ্ট িাংখ্যা ০6 2 

[৩.৫.২] গণশুনানীর বাস্তবােন জোগ্য স্যপাসরশ 

বাস্তবােনকৃত 
ির্সষ্ট % ১2 ২ 

[৪] সনরবসচ্ছন্ন ও 

র্ানিম্মত সবদ্যুৎ 

িরবরাহ 

সনসিতকরণ। 

[4.1] সনরবসচ্ছন্ন 

সবদ্যুৎ িরবরাহ 

সনসিতকরণ 

[4.১.১] নতুন ১০ টি 11 জকসভ সফিাকরর 

SAIDI ও SAIFI পসরর্াকপ স্বোংসক্রে 

ব্যবস্থা চালুকরণ (িতকিা) 

ক্রর্পুসিভূত % -  

[4.1.৩] অকটা জ নাকরকটি সিকস্টর্ এভাকর  

ইন্টারাপশন সিউকরশন ইনকিক্স (SAIDI) 
ক্রর্পুসিভূত ির্ে 5০০ 2 

[4.1.৪] অকটা জ নাকরকটি সিকস্টর্ এভাকর  

ইন্টারাপশন সিকুকেসন্স ইনকিক্স (SAIFI) 
ক্রর্পুসিভূত িাংখ্যা 4০ 2 

[4.2] র্ানিম্মত 

সবদ্যুৎ িরবরাহ 

সনসিতকরণ 

[4.2.1] প্রসতটি সবসলাং পকেন্ট এর পাওোর 

ফুাক্টর 
ক্রর্পুসিভূত % - - 

[৪.২.২] পাওয়াি ফুাক্টি ৯০ এি নীর্ে আর্ে 

এমন রবরলিং পর্য়ন্ট এি সিংখ্যা 
ক্রর্পুসিভূত সিংখ্যা - - 

 োতীে শুদ্ধোচোর 

জ ৌশি 

 ি মপডর ল্পনো 

[১.৫] কর্ ি 

পসরকবশ উন্নেন  

 

[১.৫.১] পসরষ্কার পসরচ্ছন্নতা বৃসদ্ধ সিডি তাসরখ ৩০-০৬-২৫ ১ 

[১.৫.২] ৪র্ থ শ্রেণির কর্ থচারীদের োপ্তণরক 

শ্রপাষাক সরবরাহ ও পণরধান ণনণিত করা। 
সিডি তাসরখ ৩০-০৬-২৫ ১ 

[৩.৪] গ্রাহক হর্ত 

বককো আদাকে 

তৎপরতা বৃসদ্ধ 

[৩.৪.১] বককো সবদ্যুৎ সবল আদাে ও অববধ 

িাংকোগ সবসচ্ছন্নকরকণ অসভোন পসরচাসলত সিডি সংখ্যো  ৫ ৫ 

[৩.৫] গ্রাহককর 

সবদ্যুৎ সবল 

ব্যবস্থাপনাে 

স্বচ্ছতা আনেন  

[৩.৫.১] অস্বাভাসবক সবদ্যুৎ সবকলর 

অসভকোগ সনষ্পসিকৃত  
গড় % ১০০ ৫ 

 


