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১৪ �পৗষ ১৪২৯

িবষয:় ২০২২ -২৩  অথ =বছেরর    সমি?ত   ব া িষ =ক    কম =পিরক�নায়   (  এিপএ)  অCD =E    অিভেযাগ   Gিতকার
Hব
াপনা   সংI াC    কম =পিরক�নার    ২য়  JKমািসক  অজ=ন  ( অেMাবর - িডেস-র   ২০২২ )  Gিতেবদন
দািখল।

         উপP =E িবষেয়র �GিQেত পািন স�দ পিরক�না সং
া'র ২০২২-২৩ অথ =বছেরর সমি?ত বািষ =ক কম =পিরক�নায়
(এিপএ) অCD =E অিভেযাগ Gিতকার Hব
াপনা িবষয়ক কম =পিরক�নার ২য় JKমািসক অজ=ন (অেMাবর-িডেস-র ২০২২)
Gিতেবদন GSতTব =ক সদয় Gেয়াজনীয় Hব
া �হেণর জV এ সােথ �Gরণ করা হেলা। 

সংPিE: বণ =নামেত।
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,ারক ন-র: ৪২.০২.০০০০.০০৩.১৬.০০৪.১৮.১৯/১(৫) তািরখ: ১৪ �পৗষ ১৪২৯
২৯ িডেস-র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায =ােথ = �Gরণ করা হল: 
১) উপসিচব, Gশাসন-২ শাখা, পািন স�দ ম�ণালয়
২) পিরচালক (কািরগরী) (ebন দািয়f), পিরচালক-২ এর দgর, পািন স�দ পিরক�না সং
া
৩) সিচব, Gশাসন শাখা এবং অিভেযাগ িনhিi কম =কত=া, পািন স�দ পিরক�না সং
া
৪) ঊk=তন Jবlািনক কম =কত=া (�Gা�ামার), কি�উটার ও তn শাখা, পািন স�দ পিরক�না সং
া (oােক
ওেয়বসাইেট Gকােশর অpেরাধসহ)
৫) ঊk=তন Jবlািনক কম =কত=া (পিরেবশ), পিরেবশ, বন ও মৎs শাখা , পািন স�দ পিরক�না সং
া
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১-১-২০২৩
�মাঃ �রজাউল মাকYদ জােহদী 

মহাপিরচালক

২



পািন  স�দ পিরক�না  সং
া ’র  অিভেযাগ  �িতকার  �ব
া  সং� া�   কম �পিরক�নার   ২০২২ -২৩ অথ �বছেরর   ২য় #$মািসক ব া%বায়ন  অ&গিত  �িতেবদন
(অে(াবর - িডেস*র  ২০২২ )

কায ��েমর
,-$

মান কায ��ম কম �স�াদন .চক একক কম �স�াদন
.চেকর মান

�1ত
অজ�ন

২০২০-২১

�1ত
অজ�ন

২০২১-২২

ল-5মা$া ২০২২-২৩

২য় ,কায়াট �ােরর অ&গিত
অসাধারণ অিত

উ:ম
উ:ম চলিত

মান
চলিত
মােনর
িনে;

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

�ািতBািনক ১৪

[১.১] অিভেযাগ িনFি:
কম �কত�া (অিনক) ও
আিপল কম �কত�ার তI
ওেয়বসাইট িভি:েত
হালনাগাদকরণ

[১.১.১] অিনক ও আিপল
কম �কত�ার তI

হালনাগাদ1ত এবং
ওেয়বসাইেট আপেলাড1ত

সংLা ৪ - - ৪ ৩ - - - ১৭ নেভ*র ২০২২ তািরেখ হালনাগাদ করা হেয়েছ।
http://warpo.gov.bd/site/page/ (সং_ি`-১.১)

[১.২] িনিদ �a সমেয়
অনলাইন/অফলাইেন �াc
অিভেযাগ িনFি:

[১.২.১] অিভেযাগ
িনFি:1ত % ৭ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ (সং_ি`-১.২)

[১.৩] অিভেযাগ িনFি:
সং�া� মািসক �িতেবদন
উe�তন কf�প- বরাবর
,�রণ

[১.৩.১] মািসক �িতেবদন
,�িরত % ৩ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ (সং_ি`-১.৩)

পিরবী-ণ ও
স-মতা
অজ�ন

১১

[২.১] #$মািসক িভি:েত
পিরবী-ণ এবং #$মািসক
পিরবী-ণ �িতেবদন
উe�তন কf�পে-5র িনকট
,�রণ

[২.১.১]
#$মািসক �িতেবদন

,�িরত
সংLা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১

(সং_ি`-২.১)

[২.২] কম �কত�া/কম �চারীেদর
সমhেয় অিভেযাগ �িতকার
�ব
া এবং িজআরএস
সফটওয়ার িবষয়ক
,সিমনার/কম �শালা/�িশ-ণ
আেয়াজন

[২.২.১]
�িশ-ণ/,সিমনার/কম �শালা

আেযািজত
সংLা ৪ - - ২ ১ - - - -

[২.৩] অিভেযাগ �িতকার
�ব
াপনা িবষেয়
,kকেহাlারগেণর সমhেয়
অবিহতকরণ সভা

[২.৩.১]
অবিহতকরণ সভা

অেয়ািজত
সংLা ৪ - - ২ ১ - - - ১

(সং_ি`-২.৩)

১























পানি সম্পদ পনিকল্পিা সংস্থা’ি অনিয াগ প্রনিকাি ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপনিকল্পিাি ২০২২-২৩ অর্ মবছযিি ২য় ত্রৈর্ানসক বাস্তবায়ি অগ্রগনি প্রনিযবদি 

(অযটাবি-নিযসম্বি ২০২২) 

 

কা মক্রযর্ি 

ক্ষেৈ 

র্াি কা মক্রর্ কর্ মসম্পাদি 

সূচক 

একক কর্ মসম্পাদি 

সূচযকি র্াি 

প্রকৃি 

অর্মি 

২০২০-২১ 

প্রকৃি 

অর্মি 

২০২১-২২ 

লেযর্াৈা ২০২২-২৩  

        অসাধািণ অনি 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলনি 

র্াি 

চলনি 

র্াযিি 

নিযে 

২য় ক্ষকায়ার্ মাযিি অগ্রগনি 

১ ২ ৩            

প্রানিষ্ঠানিক  ১৪ 

[১.১] অনিয াগ 

নিষ্পনত্ত কর্ মকিমা 

(অনিক) ও আনপল 

কর্ মকিমাি িথ্য 

ওযয়বসাইর্ 

নিনত্তযি 

হালিাগাদকিণ 

[১.১.১] 

অনিক ও 

আনপল 

কর্ মকিমাি 

িথ্য 

হালিাগাদকৃি 

এবং 

ওযয়বসাইযর্ 

আপযলািকৃি 

সংখ্যা ৪ - - ৪ ৩ - - - 

১৭ িযিম্বি ২০২২ িানিযে 

হালিাগাদ কিা হযয়যছ। 

http://warpo.gov.bd/si

te/page/ (সংযুনি-১.১) 

[১.২] নিনদ মষ্ট সর্যয় 

অিলাইি/অফলাই

ক্ষি প্রাপ্ত অনিয াগ 

নিষ্পনত্ত 

[১.২.১] 

অনিয াগ 

নিষ্পনত্তকৃি 

 

% ৭   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  (সংযুনি-১.২) 

[১.৩] অনিয াগ 

নিষ্পনত্ত সংক্রান্ত 

র্ানসক প্রনিযবদি 

উর্দ্মিি কর্তমপে 

বিাবি ক্ষপ্রিণ 

[১.৩.১] 

র্ানসক 

প্রনিযবদি 

ক্ষপ্রনিি 

% ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  (সংযুনি-১.৩) 

 

পনিবীেণ ও 

সের্িা অর্মি 

১১ 

[২.১] ত্রৈর্ানসক 

নিনত্তযি পনিবীেণ 

এবং ত্রৈর্ানসক 

পনিবীেণ 

প্রনিযবদি উর্দ্মিি 

কর্তমপযেযি নিকর্ 

ক্ষপ্রিণ 

 

 

[২.১.১] 

ত্রৈর্ানসক 

প্রনিযবদি 

ক্ষপ্রনিি 

সংখ্যা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 
১ 

(সংযুনি-২.১) 



[২.২] 

কর্ মকিমা/কর্ মচািী

ক্ষদি সর্ন্বযয় 

অনিয াগ প্রনিকাি 

ব্যবস্থা এবং 

নর্আিএস 

সফর্ওয়াি নবষয়ক 

ক্ষসনর্িাি/কর্ মশালা

/প্রনশেণ আযয়ার্ি 

[২.২.১] 

প্রনশেণ/ক্ষসনর্

িাি/কর্ মশালা 

আয ানর্ি 

সংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - - 

[২.৩] অনিয াগ 

প্রনিকাি 

ব্যবস্থাপিা নবষযয় 

ক্ষেকযহাল্ডািগযণি 

সর্ন্বযয় 

অবনহিকিণ সিা 

[২.৩.১] 

অবনহিকিণ 

সিা 

অযয়ানর্ি 

সংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - 
১ 

(সংযুনি-২.৩) 
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