
নির্ বাহী প্রক ৌশলীর দপ্তর 

জেলা  ার্ বালয় , নিকলট , পানি িম্পদ পনর ল্পিা িংস্থা (ওয়ারকপা) 

www.warpo.sylhet.gov.bd 

 

            জির্া প্রদাি প্রনিশ্রুনি (Citizen Charter) 

 

১। নিশি ও নিশি 

নিশিঃ িিনিি পানি ব্যর্স্থাপিার িাধ্যকি র্াংলাকদকশর পানি িম্পকদর জট িই উন্নয়ি িাধি  রা 

নিশিঃ পানি িম্পদ খাকি িহাপনর ল্পিা প্রণয়ি ও পর্ বায়ক্রনি  হালিাগাদ রণ, োিীয় পানি িম্পদ িথ্য-উপাত্ত িাণ্ডার রক্ষণাকর্ক্ষণ, উন্নয়ি প্র কল্পর নিয়ানরং হাউে 

নহকিকর্ দানয়ত্ব পালি এর্ং োিীয় পানি িীনি ১৯৯৯ ও র্ংলাকদশ পানি আইি, ২০১৩ এর্ং র্াংলাকদশ পানি নর্নধিালা, ২০১৮ র্াস্তর্ায়কি িিিয়  নহকিকর্ দানয়ত্ব 

পালি  কর িিনিি, দক্ষ ও জট িই ব্যর্স্থাপিার িাধ্যকি জদকশর পানি খাকির সুশািি নিনিি  রা। 

 

২। জির্া প্রদাি প্রনিশ্রুনি 

২.১। প্রানিষ্ঠানি  জির্া 

ক্রনি  

িং 

জির্ার িাি জির্া প্রদাি 

পদ্ধনি 

প্রকয়ােিীয়  াগেপত্র ও প্রানপ্তস্থাি জির্ার মূল্য ও 

পনরকশাধ পদ্ধনি 

জির্া 

প্রদাকির 

িিয়িীিা 

দানয়ত্বপ্রাপ্ত  ি ব িবা 

িাি, পদর্ী, জ াি িম্বর ও 

ইকিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৫) (৭) 

১ োিীয় পানি িম্পদ উপাত্ত 

িান্ডার (এিডনিউআরনড) ও 

িিনিি উপকূলীয় িম্পদ উপাত্ত 

িান্ডার (আইনিআরনড) এর িথ্য 

উপাত্তিমূহ িম্পন বি িথ্য  জির্া 

প্রদাি  

িথ্য ও উপাত্ত 

এর িফ্ট  নপ 

িরর্রাহ। 

নিধ বানরি আকর্দি  রি ওয়ারকপার 

ওকয়র্িাইট জেক  িংগ্রহ। 

(http://43.229.15.47/enwrd) 

 

িীনিিালা অনুর্ায়ী 

নিধ বানরি মূল্য ব্যাং  

ড্রাফ্ট/জপ-অড বার এর 

িাধ্যকি পনরকশাধ। 

১৫ 

 ার্ বনদর্ি 

     তুষার আহকিদ জিাহাগ 

নির্ বাহী প্রক ৌশলী (অঃদাঃ) 

জেলা  ার্ বালয় ,নিকলট 

জিার্াঃ ০১৭২০১৯২০৮২ 

ee.sylhet@warpo.gov.

bd 

http://www.warpo.sylhet.gov.bd/
http://43.229.15.47/enwrd
mailto:ee.sylhet@warpo.gov.bd
mailto:ee.sylhet@warpo.gov.bd


২ পানি আইি ২০১৩ ও পানি 

নর্নধিালা ২০১৮ অনুিাকর পানি 

িম্পদ খাকি িংনিষ্ট প্রনিস্ঠাি 

হকি আগি উন্নয়ি প্র কল্পর 

ছারপত্রর েন্য িথ্য িরর্রাহ ও 

অিলাইি টুলিমূহ িম্পন বি 

িথ্য জির্া । 

িথ্য ও উপাত্ত 

এর িফ্ট  নপ 

িরর্রাহ। 

নিধ বানরি আকর্দি  রি ওয়ারকপার 

ওকয়র্িাইট জেক  িংগ্রহ। 

(http://43.229.15.47/cct) 

 
 

িীনিিালা অনুর্ায়ী 

নিধ বানরি মূল্য ব্যাং  

ড্রাফ্ট/জপ-অড বার এর 

িাধ্যকি পনরকশাধ। 

১৫ 

 ার্ বনদর্ি 

www.warpo.sylhet.gov.

bd 
 

 

 

 

 

 ৩ পানি আইি ২০১৩ ও পানি 

নর্নধিালা ২০১৮ অনুিাকর ভূ-

গি বস্থ পানি উকত্তালকি অিাপনত্ত 

পত্র প্রদাি িংক্রান্ত িথ্য িরর্রাহ 

ও অিলাইি টুলিমূহ িম্পন বি 

িথ্য জির্া । 

িথ্য ও উপাত্ত 

এর িফ্ট  নপ 

িরর্রাহ। 

নিধ বানরি আকর্দি  রি ওয়ারকপার 

ওকয়র্িাইট জেক  িংগ্রহ। 

 (http://43.229.15.47/noc) 
 

িীনিিালা অনুর্ায়ী 

নিধ বানরি মূল্য ব্যাং  

ড্রাফ্ট/জপ-অড বার এর 

িাধ্যকি পনরকশাধ। 

১৫ 

 ার্ বনদর্ি 

৪ চলিাি  ার্ বক্রি এর িথ্য প্রদাি পত্র / ই-জিইল 

িার ি 

আকর্দি / দাপ্তনর  পত্র নর্িামূকল্য ৭ 

 ার্ বনদর্ি 

 

 

জিাঃ আবু হানি  

 াকট বাগ্রা ার/উপ-

িহ ারী প্রক ৌশলী 

০১৭৫১০৫৪৮৭৮ 

mahrana4878@gmail.c

om 

 

৫ িথ্য প্রদাি ারী  ি ব িবা 

নহকিকর্ িথ্য জির্া প্রদাি । 

আকর্দি / 

দাপ্তনর  পত্র 

িথ্য অনধ ার আইি ২০০৯ এর 

নিধ বানরি  রকি আকর্দকির জপ্রনক্ষকি। 

www.infocom.gov.bd 

 

িকথ্যর উপর নিি বরশীল ৭ 

 ার্ বনদর্ি 

 

 

 

 

http://43.229.15.47/cct
http://www.warpo.sylhet.gov.bd/
http://www.warpo.sylhet.gov.bd/
http://43.229.15.47/noc
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২.২। অিযন্তরীণ জির্া 

 

ক্রনি  

িং 

জির্ার িাি জির্া প্রদাি পদ্ধনি প্রকয়ােিীয়  াগেপত্র 

ও প্রানপ্তস্থাি 

জির্ার মূল্য ও 

পনরকশাধ 

পদ্ধনি 

জির্া প্রদাকির 

িিয়িীিা 

দানয়ত্বপ্রাপ্ত  ি ব িবা 

িাি, পদর্ী, জ াি িম্বর ও 

ইকিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৫) (৭) 

১ জেলা  ার্ বালকয়র  নম্পউটার 

ব্যর্স্থাপিা ও রক্ষণাকর্ক্ষণ এর্ং 

নিরনর্নিন্ন ইন্টারকিট এর সুনর্ধা 

নিনিি  রা। 

চানহদা জিািাকর্  িিাধাি 

নিনিি রণ 

নর্নিন্্ন শাখা জেক  প্রাপ্ত 

চানহদা 

নর্িামূকল্য প্রকয়ােি অনুর্ায়ী/ 

দদিনিি  াে 

জিাঃ রুকর্ল নিয়া 

নহিার্ রক্ষ  

০১৭২০১১৩৯৯৮ 

mdrubelmia3998@g
mail.com 

২ জেলা  ার্ বালকয়র ওকয়র্িাইট 

হালিাগাদ ও রক্ষণাকর্ক্ষণ  

িতুি িথ্য হালিাগাদ, 

upload ও রক্ষণাকর্ক্ষণ 

 রা 

১। দাপ্তনর  চানহদা 

২। িথ্য ও উপাত্ত 

৩। দাপ্তনর  আকদশ 

প্রকর্ােয িয় প্রকয়ােি অনুর্ায়ী  জিাঃ আবু হানি  

 াকট বাগ্রা ার/উপ-

িহ ারী প্রক ৌশলী 

০১৭৫১০৫৪৮৭৮ 

৩ E-file এ আগি নর্নিন্ন আকর্দি চানহদা জিািাকর্  

নিনিি রণ 

িংনিষ্ট শাখা প্রকর্ােয িয় ৭  ার্ বনদর্ি জিাঃ রুকর্ল নিয়া 

নহিার্ রক্ষ  

০১৭২০১১৩৯৯৮ 

৪ জেলা  ার্ বালকয়  ি বরি 

 ি বচারীকদর ছুটি, র্ানষ ব  জগাপিীয় 

প্রনিকর্দি ও চাকুনর িংক্রান্ত 

িিস্যা িিাধাকির আকর্দি 

দাপ্তনর  আকদশ োরীর 

িাধ্যকি 

িংনিষ্টগকণর আকর্দি পত্র 

(র্োর্ে  তৃপকক্ষর 

িাধ্যকি) 

প্রকর্ােয িয় ৭  ার্ বনদর্ি তুষার আহকিদ জিাহাগ 

নির্ বাহী প্রক ৌশলী (অঃদাঃ) 

জিার্াঃ ০১৭২০১৯২০৮২ 

 

 

 

 

mailto:mdrubelmia3998@gmail.com
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৩। অনিকর্াগ প্রনি ার ব্যর্স্থাপিা (GRS): 

জির্া প্রানপ্তকি অিন্তুষ্ট হকল দানয়ত্বপ্রাপ্ত  ি ব িবার িকে জর্াগাকর্াগ  রুি। িার  াছ জেক  িিাধাি িা পাওয়া জগকল নিকনাক্ত পদ্ধনিকি জর্াগাকর্াগ  কর আপিার িিস্যা 

অর্নহি  রুি। 

ক্রনি  

িং 

 খি জর্াগাকর্াগ  রকর্ি  ার িকে জর্াগাকর্াগ  রকর্ি জর্াগাকর্াকগর ঠি ািা নিষ্পনত্তর িিয়িীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) 

১ দানয়ত্বপ্রাপ্ত  ি ব িবা িিাধাি নদকি িা পারকল অনিকর্াগ নিষ্পনত্ত  ি ব িবা তুষার আহকিদ জিাহাগ 

নির্ বাহী প্রক ৌশলী (অঃদাঃ) 

জিার্াঃ ০১৭২০১৯২০৮২ 

িকর্ বাচ্চ ৩০  ার্ বনদর্ি 

(িদকন্তর উকযাগ গৃহীি হকল 

অনিনরক্ত ১০  ার্ বনদর্ি) 

২ অনিকর্াগ নিষ্পনত্ত  ি ব িবা নিনদ বষ্ট িিকয় িিাধাি নদকি িা  

পারকল 

আনপল  ি ব িবা এনর্এি জগালাি  ারু  

(অনিনরক্ত পনরচাল ), প্রশািি 

+৮৮০২৪৪৮১৯০০৫ 

অিনধ  ২০  ার্ বনদর্ি 

৩ আনপল  ি ব িবা নিনদ বষ্ট িিকয় িিাধাি নদকি িা পারকল িনিপনরষদ নর্িাকগর অনিকর্াগ 

ব্যর্স্থাপিা জিল 

েিার্ হার্ীবুর রহিাি 

যুগ্ম িনচর্, প্রশািি অনধশাখা 

পানি িম্পদ িিণালয় 

অিনধ  ৬০  ার্ বনদর্ি 

 

৪। আপিাকদর  াকছ আিাকদর প্রিযাশাঃ 

ক্রনি  িং প্রনিশ্রুি/ ানিি জির্া প্রানপ্তর লকক্ষয  রণীয় 

১ নিধ বানরি  রকি িম্পূণ বিাকর্ পূরণকৃি আকর্দি প্রকয়ােিীয়  াগেপত্রিহ েিা প্রদাি 

২ িঠি  িাধ্যকি প্রকয়ােিীয় ন ি নিধ বানরি িিকয়র িকধ্য পনরকশাধ  রা 

৩ িাক্ষাকির েন্য নিধ বানরি িিকয় উপনস্থি ো া 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


