
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ  সরকার 

বাাংলাদেশ ওয়াক ফ প্রশাসন 

ধর্ ম ববষয়ক র্ন্ত্রণালয় 

www.waqf.gov.bd 

সসবা  প্রোন প্রবতশ্রুবত (Citizen’s Charter) 

১. বিশন ও বর্শন :   

বিশন  : ওয়াক ফ এদেট সমূদের সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার র্াধ্যদর্ ধর্ীয়,সার্াবজক ও জনকল্যাণ সাধন। 

বর্শন  : আইনী কাঠাম া সংস্কার, তথ্য প্রযুক্তির ব্যবহার, জনসমেতনতা বৃক্তি, স্বচ্ছতা ও জবাব ক্তিক্তহতা ক্তনক্তিতকরণ এবং িক্ষ জনবল সৃক্তির  াধ্যম  ওয়াক্‌ফ সম্পক্তি ব্যবস্থা  

                                     যুমগাপম াগীকরণ।   

২. প্রবতশ্রুত সসবা সমূে 

২.১) নাগবরক সসবা 

ক্রঃ

নাং 

সসবার নার্ সসবা প্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাবি স্থান সসবার মূল্য 

এবাং পবরদশাধ 

পদ্ধবত 

সসবা প্রোদনর 

সর্য়সীর্া 

োবয়ত্ব প্রাি কর্ মকতমা 

(নার্, পেবব,  সফান নম্বর ও ইদর্ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ অ-তাবলকাভুক্ত ওয়াক ফ 

সম্পবি তাবলকাভুক্ত করা 

১. তাক্তলকা ভুক্তির আমবিন পাওয়া 

সগদল/ওয়াক্‌ফ প্রশাসন অন্য ককান 

সূমে জ্ঞাত েদল 

২.সম্পবির যথাথ মতা যাচাইদয়র জন্য 

ওয়াক ফ অধ্যাদেশ ১৯৬২ এর ৪৭(৫) 

ধারা সর্াতাদবক স্থানীয় সজলা প্রশাসন 

ও ওয়াক ফ প্রশাসদনর ইবতবাচক 

প্রবতদবেন প্রাবি।  

১. ছক্তব ও জাতীয় পক্তরেয় পেসহ 

তাক্তলকাভুক্তির ক্তনর্ ধাক্তরত ফরম  আমবিন; 

২. ওয়াক ফ েবলদলর মূল কবপ/সবেদর্াের 

নকল; 

৩. সরকর্ মপদত্রর সবেদর্াের নকল; 

(বসএস, এসএ, আরএস, ববএস ও 

না জারী খবতয়ান); 

তাক্তলকাভুক্তির আমবিন ফর  ওয়াক্‌ফ 

প্রশাসমনর প্রর্ান কা ধালময়/  ওময়বসাইমে  

(www.waqf.gov.bd)পাওয়া  ামব ] 

ক্তলংক: 

https://waqf.gov.bd/site/files/

c0fd4e13-cb20-43fc-b15a-

fa710743979a/ 

ববনামূদল্য ১৮০ (একশত 

আবশ) কায মবেবস 

িাক্তয়ত্বপ্রাপ্ত উপ ওয়াক্‌ফ প্রশাসক ও সহকারী 

ওয়াক্‌ফ প্রশাসকগণঃ 

প্রশাসন ও অর্ ধ  শাখা,  আইক্তসটি শাখা, েট্টগ্রা , 

খুলনা,  বক্তরশাল ও ক্তসমলে ক্তবভাগ: 

ক াঃ আকবর কহামসন 

উপ ওয়াক্‌ফ প্রশাসক ( উপসক্তেব)  

সফান :  ০২-৪১০৩২৮৭৯ 

ই-ক ইল: depu_1@waqf.gov.bd 

 

আইন, প্রকল্প ও  উন্নয়ন শাখা এবং  ঢাকা, 

রাজশাহী,  য় নক্তসংহ ও রংপুর ক্তবভাগ: 

জনাব ক াঃ ক াতাহার কহামসন খান 

উপ ওয়াক্‌ফ প্রশাসক ( েলক্তত িাক্তয়ত্ব) 

কফান: ০২-৪৮৩১৪৯৫৭ 

ই-ক ইল:  depu_2@waqf.gov.bd  

 

প্রশাসন শাখা ও খুলনা ক্তবভাগ  

জনাব এস এ   ক্তনরুজ্জা ান 

ক্তসক্তনয়র সহকারী সক্তেব 

সহকারী ওয়াক্‌ফ প্রশাসক 

 

২ 

 

তাবলকাভুক্ত ওয়াক ফ 

এদেদটর সর্াতাওয়াল্লী 

বনদয়াগ 

 

আদবেনপত্র সপদল/জ্ঞাত েদল স্থানীয় 

ওয়াক ফ পবরেশ মক/বেসাব বনরীক্ষক 

বা ওয়াক ফ প্রশাসক বাাংলাদেশ 

কর্তমক বনদয়াবজত সাংস্থা এর তেন্ত 

প্রবতদবেদনর বিবিদত/ শুনানী 

গ্রেণাদন্ত 

 

১.ছক্তব ও জাতীয় পক্তরেয়পেসহ আমবিন;  

২.ওয়াক ফ েবলদলর মূল কবপ/ সবেদর্াের 

নকল; 

৩.সরকর্ মপদত্রর সবেদর্াের নকল; (বসএস, 

এসএ,আরএস,ববএস ও না জারী 

খবতয়ান); 

 

ববনামূদল্য 

১৮০ (একশত 

আবশ) কায মবেবস 

http://www.waqf.gov.bd/
http://www.waqf.gov.bd)পাওয়া


 

 

৪. উপযুি কর্তধপমক্ষর ওয়াক্তরশান সনমির 

মূলকক্তপ/সতযাক্তয়ত কক্তপ (প্রম াজয 

কক্ষমে); 

৫. প্রম াজয কক্ষমে ওয়াক্তরশমির সম্মক্তত। 

কফান: ০১৭৬৬-৮৪৩৮০৯ 

ই-ক ইল:aa.admin@waqf.gov.bd 

 

আই ক্তস টি শাখা, প্রকল্প ও উন্নয়ন শাখা 

 এবং তথ্য শাখা ও ক্তসমলে ক্তবভাগ: 

জনাব ক াঃ শাহ্ আল  

সহকারী কপ্রাগ্রা ার 

কফানঃ০১৯১৪-৪৭৬২৮৫ 

ই-ক ইল:s.alam.ict@waqf.gov.bd 

 

 

েট্রগ্রা  ক্তবভাগ  (েট্টগ্রা  কজলা ব্যক্ততত) : 

জনাব সর্া: জাোঙ্গীর আলর্ 

সহকারী ওয়াক্‌ফ প্রশাসক (ভারপ্রাপ্ত) 

কফান: 01988301730 

ই-ক ইল: : aa.chattogram@waqf.gov.bd 

 

ঢাকা অঞ্চল ২ ও ৪ এবং  আইন শাখা: 

জনাব ফক্তরি আহম্মি 

সহকারী ওয়াক্‌ফ প্রশাসক (ে.িা.) 

কফান: 01716057977 

ই-ক ইল: aa.dhaka@waqf.gov.bd 

 

ঢাকা অঞ্চল ১ ও ৩ শাখা ও রংপুর ক্তবভাগ 

জনাব ক াহাম্মি জহুরুল হক  তরফিার 

সহকারী ওয়াক্‌ফ প্রশাসক (ে.িা.) 

কফান: 01552484671 

ই-ক ইল:  aa.dhaka@waqf.gov.bd 

 

রাজশাহী ক্তবভাগ : 

জনাব ক া:  াসুদুর রহ ান ক্তসকিার 

সহকারী ওয়াক্‌ফ প্রশাসক (ভারপ্রাপ্ত) 

৩ তাবলকাভুক্ত ওয়াক ফ 

এদেদটর কবর্টি গঠন 

 

 

 

আদবেনপত্র সপদল/জ্ঞাত েদল স্থানীয় 

ওয়াক ফ পবরেশ মক/ বেসাব বনরীক্ষক 

বা ওয়াক ফ প্রশাসক বাাংলাদেশ 

কর্তমক বনদয়াবজত সাংস্থা এর তেন্ত 

প্রবতদবেদনর বিবিদত/ শুনানী 

গ্রেণাদন্ত 

১. আদবেনপত্র 

২.ওয়াক ফ েবলদলর মূল কবপ/ সবেদর্াের 

নকল; 

৩. সরকর্ মপদত্রর সবেদর্াের নকল; 

(বসএস, এসএ, আরএস, ববএস ও 

না জারী খবতয়ান); 

৪. কক্ত টি গঠন  সংক্রান্ত সভার 

কা ধক্তববরণী। 

ববনামূদল্য ১৮০ (একশত 

আবশ) কায মবেবস 

৪ তাবলকাভুক্ত ওয়াক ফ 

এদেদটর সর্াতাওয়াল্লী/ 

কবর্টির ববরুদদ্ধ উত্থাবপত 

আপবি বনষ্পবি 

১. আপবি প্রাবি সাদপদক্ষ তেন্ত ও 

পক্ষগদণর জবাব গ্রেণ; 

২. প্রদযাজয সক্ষদত্র শুনানী গ্রেণ; 

১. এমেমের কবক্তনক্তফক্তসয়ারী কর্তধক 

িাক্তখলকৃত  অক্তভম াগ; 

২. অক্তভম ামগর স্বপমক্ষ প্র াণক। 

 

ববনামূূ্দল্য ১৮০ (একশত 

আবশ) কায মবেবস 

5 তাবলকাভুক্ত ওয়াক ফ 

সম্পবি অবর্টকরণ 

সাংবিষ্ট সজলার ওয়াক ফ পবরেশ মকগণ 

/বেসাব বনরীক্ষকগণ বা ওয়াক ফ 

প্রশাসক কর্তমক বনদয়াবজত সাংস্থা এর 

র্াধ্যদর্ বাবষ মক আয় ব্যদয়র বেসাব  

বনরীক্ষা সদরজবর্দন এদেট 

পবরেশ মন/অবর্ট করদণর র্াধ্যদর্ 

ক াতাওয়াক্তি/কক্ত টি কর্তধক সরবরাহকৃত 

ক্তনর্ ধাক্তরত বাক্তষ ধক ক্তরোন ধ ফরম  ক্তহসাব 

িাক্তখল ও ক্তনরীক্ষা ক াগ্য কাগজপে; 

(তাক্তলকাভুি ওয়াক্‌ফ সম্পক্তির 

হালমরকর্ ধ, ব্যাংক কেেম ন্ট, আময়র 

উৎস, খরমের ভাউোর, করক্তজোর 

ইতযাক্তি) 

 

ববনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কায মবেবস 

6  

তাবলকাভুক্ত ওয়াক ফ 

সম্পবির ওয়াক ফ অনুোন 

 (Contribution)  

বনধ মারণ 

 

এদেদটর বাবষ মক নীট আদয়র ৫% 

োদর 

 

 

ওয়াক ফ প্রশাসদনর বনধ মাবরত বাবষ মক 

বরটান ম ফরর্ পূরণ কদর বেসাব োবখল 

[ক্তরোন ধ ফর  ওয়াক্‌ফ প্রশাসমনর প্রর্ান 

কা ধালময়/ওময়ব সাইমে  

(www.waqf.gov.bd) পাওয়া  ামব] 

ক্তলংক: 

https://waqf.portal.gov.bd/sit

e/page/91d8fb9b-ca85-421e-

9892-7470f5f1e3c7/- 

ববনামূদল্য ৩০ (বত্রশ) 

কায মবেবস 

mailto:aa.admin@waqf.gov.bd
mailto:aa.dhaka@waqf.gov.bd
mailto:aa.dhaka@waqf.gov.bd
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তাবলকাভুক্ত ওয়াক ফ 

সম্পবির উপর বনধ মাবরত 

ওয়াক ফ অনুোন  

(Contribution)  ক্তবষময় 

আপক্তি ক্তনষ্পক্তি করণ 

শুনানীর র্াধ্যদর্ /তেদন্তর বিবিদত 

পুনঃ বনরীক্ষার র্াধ্যদর্ 

১. আমবিনপে; 

২. আপবির স্বপদক্ষ উপযুক্ত প্রর্াণক। 

ববনামূদল্য ৯০ (নব্বই) 

কায মবেবস 

কফান: 01716849860 

ই-ক ইল: aa.rajshahi @waqf.gov.bd 

 

 

ঢাকা  ক্তবভাগ (ঢাকা কজলা ব্যক্ততত) 

জনাব ক াঃ করজাউল কক্তর  সরকার 

সহকারী  ওয়াক্‌ফ প্রশাসক (ে.িা.) 

কফান: ০১৭১২-১৫০১৫৩ 

ই-ক ইল:  aa.dhaka@waqf.gov.bd 
 

েট্টগ্রা  কজলা: 

জনাব ক া: কগালা  সমরায়ার 

সহকারী ওয়াক্‌ফ প্রশাসক (ে.িা.) 

কফান: 01552347823 

ই-ক ইল: aa.chattogram@waqf.gov.bd 

 

 

অর্ ধ শাখাঃ 

জনাব ক াহাম্মি আবুল  কামস  

সহকারী ওয়াক্‌ফ প্রশাসক (ে.িা.) 

কফান: 01674992928 

ই-ক ইল: aa.finance @waqf.gov.bd 
 

 য় নক্তসংহ ও বক্তরশাল ক্তবভাগঃ 

জনাব মুহাম্মি আবুল কামস  

সহকারী ওয়াক্‌ফ প্রশাসক (ে.িা) 

কফান: ০১৭১১-২২৩০৬৬ 

ই-ক ইল: aa.barishal@waqf.gov.bd 

 
  

 

 
          

 

 

 

 

8 তাবলকাভুক্ত ওয়াক ফ  

সম্পবির ওয়াক ফ অনুোন 

(Contribution)আোয় 

 

রবশেমূদল কযাশ গ্রেণ কদর/দচক/ 

ব্যাাংক ড্রাফট/ সপ-অর্ মার/র্াবন 

অর্ মাদরর র্াধ্যদর্/অনলাইন প্লাটফদর্ ম   

জারীকৃত োবী সনাটিশ বববরণী ববনামূদল্য ০১ (এক) 

কায মবেবস 

 

9 

 

 

 

 

ওয়াক ফ সম্পবি অববধ 

েখল মুক্তকরণ 

 

 

 

 

আদবেনপত্র সপদল/জ্ঞাত েদল  সাংবিষ্ট 

সজলা প্রশাসদকর র্াধ্যদর্ 

 

 

১. সুক্তনক্তি ধি তথ্য-উপািসে আদবেন; 

২. ওয়াক্‌ফ িক্তলমলর সক্তহম াহর নকল; 

৩. সরকর্ মপদত্রর সবেদর্াের নকল (বসএস, 

এসএ, আরএস, ববএস ও না জারী 

খক্ততয়ান)। 

 

ববনামূদল্য 

১৮০ (একশত 

আবশ) কায মবেবস 

 

10 

 

ওয়াক ফ সম্পবি অবমুক্ত 

করণ 

 

আদবেন  প্রাি েদল ওয়াক ফ 

প্রশাসক/ উপ প্রশাসক কর্তমক শুনানী 

গ্রেণাদন্ত 

 

 

১. সুক্তনক্তি ধি তথ্য-উপািসে আদবেনপত্র; 

২. িক্তলমলর সক্তহম াহর নকল; 

৩. সরকর্ মপদত্রর সবেদর্াের নকল (বসএস, 

এসএ, আরএস, ববএস ও না জারী 

খক্ততয়ান)। 

 

ববনামূদল্য 

 

১৮০ (একশত 

আবশ) কায মবেবস 

mailto:aa.rangpur@waqf.gov.bd
mailto:aa.dhaka@waqf.gov.bd
mailto:aa.barishal@waqf.gov.bd


 

 

 

 

 
 

11 সাটি মফাইর্ কবপ সরবরাে 

 

 

 

 

 

 

আদবেদনর পবরদপ্রবক্ষদত ওয়াক ফ প্রশাসন কর্তমক বনধ মাবরত ফরদর্ 

আদবেন 

[নকল ফর  ওয়াক্‌ফ প্রশাসমনর প্রর্ান 

কা ধালময়/ওময়ব সাইমে 

(www.waqf.gov.bd) পাওয়া  ামব] 

ক্তলংক; 

https://waqf.gov.bd/site/page/

e38095c8-7a12-4ec2-a79c-

005042810511/- 

১. অনুদর্ােন 

বফ 5/- (পাঁচ) 

টাকা 

২. প্রবত 

ফবলউ/ পাতা  

10/- (েশ) 

টাকা 

(ওয়াক ফ 

প্রশাসদনর 

কযাশ শাখায় 

রবশে মূদল 

মূল্য 

পবরদশাধ) 

৩০ (বত্রশ) 

কায মবেবস 

সংক্তিি সহকারী ওয়াক্‌ফ প্রশাসক 

১2 তথ্য প্রোন আদবেদনর পবরদপ্রবক্ষদত বনধ মাবরত ফরদর্ আদবেন 

[তথ্য প্রাক্তপ্তর ফর  ওয়াক্‌ফ প্রশাসমনর 

প্রর্ান কা ধালময়/ ওময়বসাইমে 

(www.waqf.gov.bd)পাওয়া  ামব] 

ক্তলংক; 

https://waqf.gov.bd/site/f

orms/1e20d194-bbf4-

4719-9d3b-

5c84540199f0/%E0%A6

%86%E0%A6%AC%E0%

A7%87%E0%A6%A6%E0

%A6%A8-%E0%A6%93-

%E0%A6%86%E0%A6%A

A%E0%A6%BF%E0%A6

%B2-

%E0%A6%AB%E0%A6%

B0%E0%A6%AE 

বনধ মাবরত 

মূদল্য 

৩০ (বত্রশ) 

কা ধক্তিবস 

জনাব ক াঃ শাহ্ আল  

সহকারী কপ্রাগ্রা ার 

িাক্তয়ত্ব প্রাপ্ত তথ্য ক ধকতধা 

কফানঃ০১৯১৪-৪৭৬২৮৫ 

ই-ক ইল:s.alam.ict@waqf.gov.bd 

 



 

 

 

 

 

 

২.২) প্রাবতষ্ঠাবনক সসবা 

ক্রবর্ক সসবার নার্ সসবা  প্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং পবরদশাধ  

পদ্ধবত 

সসবা প্রোদনর সর্য় সীর্া োবয়ত্ব প্রাি কর্ মকতমা 

(নার্, পেবব,  সফান নম্বর ও ইদর্ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

১ 

 

সাংসে কর্তমক  যাবচত প্রদনাির  

 

চাবেোর বিবিদত  

 

কপ্রক্তরত িাপ্তক্তরক পে 

 

ববনামূদল্য 

 

যাবচত পদত্র বনধ মাবরত 

সর্দয়র র্দধ্য সদব মাচ্চ ০৩ 

(বতন) কা ধক্তিবস 

ক াঃ আকবর কহামসন 

( উপসক্তেব) 

উপ ওয়াক্‌ফ প্রশাসক  

সফান :  ০২-৪১০৩২৮৭৯ 

ই-ক ইল: depu_1@waqf.gov.bd 

 

২  

বববিন্ন সরকাবর / সবসরকাবর সাংস্থা 

কর্তমক যাবচত ওয়াক ফ এদেট/ 

সম্পবি সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন 

 

চাবেোর বিবিদত 

ববদ্যর্ান আইন ও 

বববধ-ববধাদনর আদলাদক 

 

উপযুক্ত কর্তমপদক্ষর বনকট 

সথদক প্রাি োিবরক পত্র 

 

ববনামূদল্য 

 

১৫ (পদনর) কা ধক্তিবস 

৩ র্ ধ ক্তবষয়ক  ন্ত্রণালয় োক্তহিার ক্তভক্তিমত কপ্রক্তরত িাপ্তক্তরক পে ববনামূদল্য ১৫ (পদনর) কা ধক্তিবস 

 

 

৪ অক্তর্ে আপক্তি ব্রর্ ক্তসে/পি সৃজন আপক্তির ক্তভক্তিমত  ববনামূদল্য ১৫ (পদনর) কা ধক্তিবস 

 

 

৫ কজলা প ধাময় কসবা োক্তহিার ক্তভক্তিমত কপ্রক্তরত িাপ্তক্তরক পে ববনামূদল্য ১৫ (পদনর) কা ধক্তিবস 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রবর্ক সসবার নার্ সসবা প্রোন পদ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজ পত্র এবাং 

প্রাবি স্থা ন 

সসবার মূল্য এবাং 

পবরদশাধ পদ্ধবত 

সসবা প্রোদনর সর্য় 

সীর্া 

োবয়ত্ব প্রাি কর্ মকতমা 

(নার্, পেবব,  সফান নম্বর ও ই 

সর্ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

১ 

৩য়/৪থ ম সেণীর কর্ মচাবরদের 

বনদয়াগ/পদোন্নবত  

১. আদবেন 

2. বনদয়াগ ও পদোন্নবত  কবর্টি 

3. যথাযথ কর্তমপদক্ষর  অনুদর্ােন 

আমবিনপে। 

 

ববনামূদল্য ৯০ (নব্বই)কা ধক্তিবস ক াঃ আকবর কহামসন 

( উপসক্তেব) 

উপ ওয়াক্‌ফ প্রশাসক  

ও 

সিস্যসক্তেব 

ক্তনময়াগ ও পমিান্নক্তত কক্ত টি 

সফান : ০২-৪১০৩২৮৭৯ 

ই-সর্ইল: 

depu_1@waqf.gov.bd 

 

২ 

নন  কযার্ার ১র্ সেণী, ৩য় ও ৪থ ম 

সেণীর কর্ মচারীদের গ্রাচুইটি 

প্রবক্রয়াকরণ ও  র্ঞ্জুরকরণ 

১. আদবেন 

২. যথাযথ কতমপদক্ষর অনুদর্ােন 

১. এস.এস.বস.সনে 

২. ছুটির বরদপাট ম 

৩. প্রদযাজয না-োবীপত্র 

 

ববনামূদল্য 

১৫(পদনর)কা ধক্তিবস 

 

 

৩ 

নন কযার্ার ১র্ সেণী, ৩য় ও ৪থ ম 

সেণীর কর্ মচারীদের িববষ্য 

তেববদল জর্াকৃত টাকা প্রাবি/ 

আোদয়র ব্যবস্থা গ্রেণ ও ঋণ 

র্ওকুফ 

১. আদবেন 

২. যথাযথ কর্তমপদক্ষর অনুদর্ােন 

প্রদযাজয প্রতযয়নপত্র  

ববনামূদল্য 

০৭ (সাত)কা ধক্তিবস 

 

জনাব আবুল কামস  

সহকারী ওয়াক্‌ফ প্রশাসক (অথ ম) 

সফান : ০২- ৪১০৩২৮৯৪ 

               ই-সর্ইল: 

aa.finance@waqf.gov.bd 

 
 

৪ 

অবসর প্রস্তুবত মুলক ছুটি/বপ আর 

এল এ যাওয়ার জন্য নন কযার্ার 

১র্ সেণী, ৩য় ও ৪থ ম সেণীর 

কর্ মকতমা কর্ মচাবরর আদবেন পদত্রর 

উপর ব্যবস্থা গ্রেণ 

১. আদবেন 

২. যথাযথ কর্তমপদক্ষর অনুদর্ােন 

১. এস.এস.বস.সনে 

২. ছুটির বরদপাট ম 

 

 

ববনামূদল্য 

০৭ (সাত) কা ধক্তিবস 

 

 

৫ 

কর্ মকতমা/কর্ মচাবরগদণর বববিন্ন 

অবগ্রর্ র্ঞ্জুরী 

১. আদবেন 

২. যথাযথ কর্তমপদক্ষর অনুদর্ােন 

প্রদযাজয সক্ষদত্র সাংবিষ্ট 

কাগজপত্র 

 

ববনামূদল্য 

০৭ (সাত) কা ধক্তিবস 

 

 

৬ কর্ মকতমাদের সটবলদফান 

সাংদযাগ/অনুদর্ােন 

১. আদবেন 

২. যথাযথ  কর্তমপদক্ষর অনুদর্ােন 

প্রদযাজয নয়  

ববনামূদল্য 

০৭ (সাত) কা ধক্তিবস 

 

 



৩) আপনার (সসবা গ্রেীতার) কাদে আর্াদের (সসবা প্রোন কারীর) প্রতযাশা 

 ক্রবর্কনাং প্রবতশ্রুবত/কাবিত সসবা প্রাবির জন্য করণীয় 

১ স্বয়াং সম্পূণ ম আদবেন জর্া প্রোন  (প্রদযাজয সক্ষদত্র বনধ মাবরত ফরর্) 

২ যথাযথ  প্রবক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় বফ পবরদশাধ করা 

৩ প্রদযাজয সক্ষদত্র সর্াবাইল সর্দসজ/ই-সর্ইদলর বনদে মশনা অনুসরণ করা 

৪ সাক্ষাদতর জন্য ধায ম তাবরদখ বনধ মাবরত সর্দয়র পুদব মই উপবস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক সফান/তেববর না করা 

 

৪) অবিদযাগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধবত (GRS) : 

সসবা প্রাবিদত অসন্তুষ্ট েদল োবয়ত্ব  প্রাি কর্ মকতমার সদঙ্গ সযাগাদযাগ করুন। বতবন সর্াধান বেদত ব্যথ ম েদল বনদনাক্ত পদ্ধবতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সর্স্যা অববেত করুন। 

 

ক্রবর্ক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদঙ্গ সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর  ঠিকানা বনষ্পবির সর্য় সীর্া 

১ োবয়ত্ব প্রাি কর্ মকতমা সর্াধান বেদত ব্যথ ম েদল অবিদযাগ বনষ্পবি কর্ মকতমা (অবনক) ক াঃ আকবর কহামসন 

( উপসক্তেব) 

উপ ওয়াক্‌ফ প্রশাসক  

সফান : ০২-৪১০৩২৮৭৯ 

ই-ক ইল: depu_1@waqf.gov.bd 

 

৩০ (বত্রশ) কায মবেবস 

 

২ 

 

অবিদযাগ বনষ্পবি কর্ মকতমা বনবে মষ্ট সর্দয় সর্াধান 

বেদত না পারদল 

 

আবপল কর্ মকতমা 

জনাব সর্াঃ ফজলুর রের্ান 

অবতবরক্ত সবচব (বাদজট ও আনুোন)  

ধর্ ম ববষয়ক র্ন্ত্রণালয় 

সফান : ০২- ৯ ১২২৩৯৫  

ই-সর্ইল: jsorg@mora.gov.bd 

 

২০ (ববশ) কায মবেবস 

 

৩ 

 

আবপল কর্ মকতমা বনবে মষ্ট সর্দয় সর্াধান বেদত না 

পারদল 

 

র্বন্ত্রপবরষে ববিাদগ অবিদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল 

 

অবিদযাগ গ্রেণ সকন্দ্র 

৫নাং সগইট, বাাংলাদেশ সবচবালয়, ঢাকা। 

 

৬০ (ষাে) কা ধক্তিবস 

 

  

 ক াঃ শাহীন কহামসন 

(যুগ্মসক্তেব) 

ওয়াক ফ প্রশাসক, বাাংলাদেশ 

সফান : ০২-৪১০৩২৮৭৩। 

administrator@waqf.gov.bd 



 

 

  

 


