
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

উ঩দজরা রযদ঳ার্স্ স঳ন্টায 

঳াঁরথয়া, ঩াফনা। 

urcsanthia@gmail.com 

র঳টিদজন’঳ চার্ট্া্য 

( Citizen’s Charter ) 

 

ক্ররভক 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং প্রারিস্থান স঳ফায মূদে এফাং 

঩রযদ঱াধ ঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদাদনয ঳ভয়঳ীভা দারয়রিপ্রাি কর্মকত্া্/কর্মচা্যী 

1 2 3 4 5 6 7 

1 উচ্চতয ঩যীক্ষায় 

অাং঱গ্র঴দনয আদফদন 

রনস্পরি 

রররিত আদফদন কযদত ঴দফ। 6নাং করাদভ ফরণত্ ঳ভদয়য ভদে সু঩ায-এয 

রনকট আদফদন সপ্রযণ এফাং আদফদনকাযীদক  

তা অফর঴ত কযদত ঴দফ। 

঳যকারয, 

সকানরূ঩ অদথয্ 

প্রদয়াজন ঴য় না। 

05 (঩াঁচ) কর্্ম রদফদ঳য 

ভদে 

জনাফ ভা঴মুদুর ঴ক 

ইন্সর্ট্াক্টয 

ইউ,আযর঳, ঳াঁরথয়া, ঩াফনা। 

01716526912 

2 দ্ক্ক্ষতা ঳ীভায আদফদন 

রনস্পরি 

 

মথা঳ভদয় আদফদন কযদত ঴দফ। আদফদদনয ঳দে রফগত 3 ফছদযয এর঳আয ও ঳ারব঳্ বুক 

(঴ারনাগাদ)  জভা রদদত ঴দফ। 

6নাং করাদভ ফরণত্ ঳ভদয়য ভদে ঳াংরিষ্ট 

সু঩ায-এয রনকট সপ্রযণ ও আদফদনকাযীদক 

অফর঴ত কযদত ঴দফ। 

঳যকারয, 

সকানরূ঩ অদথয্ 

প্রদয়াজন ঴য় না। 

07 (঳াত) কর্্ম রদফদ঳য 

ভদে 

জনাফ সভাোঃ আব্দুর ররতপ রভয়া 

ডাটা এরি অ঩াদযটয 

ইউ,আযর঳, ঳াঁরথয়া, ঩াফনা। 

01766504048 

 

3 শ্রারি-রফদনাদন ছুটি ঳াংক্রাা্ি 

আদফদন রনস্পরি 

সমাগ্যতা অরজত্ ঴দর রনয়ভানুমায়ী ইা্উআযর঳ প্রধাদনয রনকট রররিত আদফদন কযদত ঴দফ। 6নাং করাদভ ফরণত্ ঳ভদয়য ভদে ঳াংরিষ্ট 

সু঩ায-এয রনকট সপ্রযণ ও আদফদনকাযীদক 

অফর঴ত কযদত ঴দফ। 

঳যকারয, 

সকানরূ঩ অদথয্ 

প্রদয়াজন ঴য় না। 

07 (঳াত) কর্্ম রদফদ঳য 

ভদে 

জনাফ ভা঴মুদুর ঴ক 

ইন্সর্ট্াক্টয 

ইউ,আযর঳, ঳াঁরথয়া, ঩াফনা। 

01716526912 

4 ননরভরিক ছুটি ব্যতীত 

রফরবন্ন প্রকায ছুটি ঳াংক্রাি 

আদফদন রনস্পরি 

প্রদমাজয সক্ষদত্র রনরদষ্ট পযদভ ও অন্যান্য সক্ষদত্র ঳াদা কাগদজ রররিত আদফদন কযদত ঴দফ। 6নাং করাদভ ফরণত্ ঳ভদয়য ভদে ঳াংরিষ্ট 

সু঩ায-এয রনকট সপ্রযণ ও আদফদনকাযীদক 

তা অফর঴ত কযদত ঴দফ। 

঳যকারয, 

সকানরূ঩ অদথয্ 

প্রদয়াজন ঴য় না। 

07 (঳াত) কর্্ম রদফদ঳য 

ভদে 

জনাফ সভাোঃ আব্দুর ররতপ রভয়া 

ডাটা এরি অ঩াদযটয 

ইউ,আযর঳, ঳াঁরথয়া, ঩াফনা। 

01766504048 

5 গৃ঴রনভার্্ণ ও অন্যান্য  

ঋদণয আদফদন 

রনদনাক্ত কাগজ঩ত্র দারির কযদত ঴দফ: 

1.রনধা্রযত পযদভ আদফদন঩ত্র, 2. ফায়না঩ত্র,  

3. ইদতাপূদফ ্ঋণ/Loan  গ্র঴ন কদযন নাই ভদভ ্অেীকায নাভা, 4. ‘যাজউক’ ফা অনুরু঩/ 

঳াংরিষ্ট/উ঩মৄক্ত সম সক্ষদত্র সমটি প্রদমাজয কর্ত঩ক্্ষ কর্তক ্রনধা্রযত পযদভ প্রতযয়ন ঩ত্র ,5. ঳যকারয 

সকৌসুরী/উরকর এয ভতাভত । 6. নাভজারয/জভািারযজ (Mutation ) এয িরতয়াদনয কর঩ 

7. ভূরভ উন্নয়ন কয/িাজনা ঩রযদ঱াদধয দারিরা/ যর঱দ। 

6নাং করাদভ ফরণত্ ঳ভদয়য ভদে ঳াংরিষ্ট 

সু঩ায-এয রনকট সপ্রযণ ও আদফদনকাযীদক 

তা অফর঴ত কযদত ঴দফ। 

঳যকারয, 

সকানরূ঩ অদথয্ 

প্রদয়াজন ঴য় না। 

05 (঩াঁচ) কর্্ম রদফদ঳য 

ভদে 

    জনাফ সভাোঃ আব্দুর ররতপ রভয়া 

ডাটা এরি অ঩াদযটয 

ইউ,আযর঳, ঳াঁরথয়া, ঩াফনা। 

01766504048 

 

6 স঩ন঱ন সক঳/ আদফদন 

রনষ্পরি 

স঩ন঱নোঃ 

রনদনাক্ত কাগজ঩ত্র দারির কযদত ঴দফ: 

1.রনধা্রযত পযদভ স঩ন঱ন প্রারিয জন্য আদফদন঩ত্র (3কর঩).2. ঳কর র঱ক্ষাগত সমাগ্যতায ঳নদ 

3. চাকুযীয পূর্্ণ রফফযণী 4. রনদয়াগ঩ত্র 5. ঩দদান্নরতয ঩ত্র (প্রদমাজয সক্ষদত্র) 

6. উন্নয়ন িাদতয চাকুযী ঴দয় থাকদর যাজস্বিাদত স্থানািদযয ঳কর আদদদ঱য কর঩ 7. চাকুযীয 

িরতয়ান ফর঴ 8. ঩া঳দ঩ার্ট ্আকাদযয 6(ছয়) কর঩ ঳তযারয়ত ছরফ 9. নাগরযি ঳নদ 10. না-দারফ 

঩ত্র 11.স঱ল সফতদনয প্রতযয়ন ঩ত্র 12. ঴াঁদতয ঩াঁচ আঙ্গুদরয ছা঩ ঳ম্বররত প্রভাণ঩ত্র 13. নমুনা 

স্বাক্ষয 14. ব্যাাংক র঴঳াফ নম্বয 15. চাকুযী স্থায়ীকযণ ঳াংক্রাি আদদদ঱ 16.উিযারধকাযী/ওয়ারয঱ 

রনর্্রাাচদনয ঳নদ 17. অরডট আ঩রি ও রফবাগীয় ভাভরা নাই ভদভ ্সুস্পষ্ট রররিত ঳নদ 18. 

অফ঳য প্রস্তুরতজরনত ছুটি (এরর঩আয) এয আদদদ঱য  কর঩। 

6নাং করাদভ ফরণত্ ঳ভদয়য ভদে ঳াংরিষ্ট 

সু঩ায-এয রনকট সপ্রযণ ও আদফদনকাযীদক 

তা অফর঴ত কযদত ঴দফ। 

঳যকারয, 

সকানরূ঩ অদথয্ 

প্রদয়াজন ঴য় না। 

07 (঳াত) কর্্ম রদফদ঳য 

ভদে 

 



                                                        ঩ারযফারযক স঩ন঱ন 

রনদনাক্ত কাগজ঩ত্র দারির কযদত ঴দফ: 

1.রনধা্রযত পযদভ স঩ন঱ন প্রারিয জন্য আদফদন কযদত ঴দফ। (3কর঩).2. মৃত্যয঳াংক্রাি঳নদ 3.  

রনদয়াগ঩ত্র 4. ঩দদান্নরতয ঩ত্র (প্রদমাজয সক্ষদত্র)5. র঱ক্ষাগত সমাগ্যতা 6. উন্নয়ন িাদতয চাকুযী ঴দয় 

থাকদর যাজস্বিাদত স্থানািদযয ঳কর আদদদ঱য কর঩ 7. চাকুযীয িরতয়ান ফর঴ 8.চাকুযীয পূর্্ণ 

রফফযণী 9. নাগরযি ঳নদ 10. .উিযারধকাযী/ওয়ারয঱ রনর্্রাাচদনয ঳নদ   11. মৃত্যযয রদন ঩র্য্নি ্

সফতন প্রারিয ঳নদ 12. ঩া঳দ঩ার্ট্ আকাদযয ছরফ 06 কর঩ ঳তযারয়ত ছরফ  13. নমুনা স্বাক্ষয 14. 

.উিযারধকাযী/ওয়ারয঱ এয ক্ষভতা঩ত্র 15. রফধফা ঴দর পুনরফফা঴ না কযায ঳নদ 16. না-দারফ ঩ত্র  

17. স঱ল সফতদনয প্রতযয়ন঩ত্র (এরর঩র঳) 18. ব্যাাংক র঴঳াফ নম্বয। 

 

7 রফদদ঱ গভন/ভ্রভন ঳াংক্রাি 

আদফদন রনষ্পরি 

প্রদমাজয সক্ষদত্র রনরদষ্্ট পযদভ ও অন্যান্য  সক্ষদত্র রররিত আদফদন কযদত ঴দফ। 6নাং করাদভ ফরণত্ ঳ভদয়য ভদে সু঩ায-এয 

রনকট আদফদন সপ্রযদণ এফাং আদফদনকাযীদক  

তা অফর঴ত কযদত ঴দফ। 

঳যকারয, 

সকানরূ঩ অদথয্ 

প্রদয়াজন ঴য় না। 

07 (঳াত) কর্্ম রদফদ঳য 

ভদে 

জনাফ ভা঴মুদুর ঴ক 

ইন্সর্ট্াক্টয 

ইউ,আযর঳, ঳াঁরথয়া, ঩াফনা। 

                01716526912 

8  ফদররয আদফদন রনষ্পরি সু঩ায, র঩টিআই ফযাফদয মথামথ ভােদভ আদফদন কযদত ঴দফ। 6নাং করাদভ ফরণত্ ঳ভদয়য ভদে সু঩ায-এয 

রনকট আদফদন সপ্রযদণ এফাং আদফদনকাযীদক  

তা অফর঴ত কযদত ঴দফ। 

঳যকারয, 

সকানরূ঩ অদথয্ 

প্রদয়াজন ঴য় না। 

07 (঳াত) কর্্ম রদফদ঳য 

ভদে 

জনাফ ভা঴মুদুর ঴ক 

ইন্সর্ট্াক্টয 

ইউ,আযর঳, ঳াঁরথয়া, ঩াফনা। 

01716526912 

9  

ফদকয়া রফর এয  আদফদন 

রনষ্পরি 

প্রদয়াজনীয়/আনুলরেক  কাগজ঩ত্র ঳঴ রফর উ঩স্থা঩ন কযদত ঴দফ। 6নাং করাদভ ফরণত্ ঳ভদয়য ভদে সু঩ায-এয 

রনকট আদফদন সপ্রযদণ এফাং আদফদনকাযীদক  

তা অফর঴ত কযদত ঴দফ। 

঳যকারয, 

সকানরূ঩ অদথয্ 

প্রদয়াজন ঴য় না। 

10 (দ঱) কর্্ম রদফদ঳য 

ভদে 

   জনাফ সভাোঃ আব্দুর ররতপ রভয়া 

ডাটা এরি অ঩াদযটয 

ইউ,আযর঳, ঳াঁরথয়া, ঩াফনা। 

01766504048 

10 আরথক্/প্র঱া঳রনক ক্ষভতা 

প্রদান 

3নাং করাদভ ফরণত্ ঳ভদয়য ভদে দারয়িপ্রাি কর্মকর্্্তাায আদফদন সু঩ায,র঩টিরআই এয ফযাফদয 

দারির কযদত ঴দফ। 

6নাং করাদভ ফরণত্ ঳ভদয়য ভদে সু঩ায-এয 

রনকট আদফদন সপ্রযদণ এফাং আদফদনকাযীদক  

তা অফর঴ত কযদত ঴দফ। 

঳যকারয, 

সকানরূ঩ অদথয্ 

প্রদয়াজন ঴য় না। 

07 (঳াত) কর্্ম রদফদ঳য 

ভদে 

জনাফ ভা঴মুদুর ঴ক 

ইন্সর্ট্াক্টয 

ইউ,আযর঳, ঳াঁরথয়া, ঩াফনা। 

             01716526912 

11 ফারলক্ সগা঩নীয় 

অনুদফদন/প্ররতদফদন 

পূযণ/ররিন 

31স঱ জানুয়াযী ভদে মথামথবাদফ রনধা্রযত পযভ পূযণ কদয ঳াংরিষ্ট ইউআযর঳ প্রধাদনয রনকট 

উ঩স্থা঩ন কযদত ঴দফ। 

6নাং করাদভ ফরণত্ ঳ভদয়য ভদে পূযণকৃত 

পযভ অনুস্বাক্ষয কদয ঳াংরিস্ট সু঩ায-এয 

রনকট  সপ্রযণ রনরিত ও ঳াংরিষ্ট ব্যরক্তদক তা 

অফর঴ত কযদত ঴দফ। 

সকানরূ঩ অদথয্ 

প্রদয়াজন ঴য় না। 

28স঱ সপব্রুয়াযীয ভদে জনাফ ভা঴মুদুর ঴ক 

ইন্সর্ট্াক্টয 

ইউ,আযর঳, ঳াঁরথয়া, ঩াফনা। 

01716526912 

12 তথ্যপ্রদান/঳যফযা঴ অরপ঳ প্রধাদনয রনকট পূর্্ণ নাভ ঠিকানা঳঴ সুস্পষ্ট কাযণ উদেি কদয রররিত আদফদন/দযিাস্ত 

কযদত ঴দফ। 

6নাং করাদভ ফরণত্ ঳ভদয়য ভদে প্রদান সমাগ্য 

তথ্য প্রদান/঳যফযা঴ কযদত ঴দফ। তদফ রনজ 

এরক্তয়াযাধীন রফলয় না ঴দর মথাস্থাদন 

আদফদদনয  ঩যাভর্্শ প্রদান  কযদত ঴দফ। 

঳যকারয রনধা্রযত 

রপ/ব্যাাংক চারান। 

঳ম্ভফ ঴দর তাৎক্ষরনক; 

না ঴দর ঳দফা্চ্চ 02(দুই) 

কামা্রদফ঳ 

জনাফ ভা঴মুদুর ঴ক 

ইন্সর্ট্াক্টয 

ইউ,আযর঳, ঳াঁরথয়া, ঩াফনা। 

01716526912 
 

                                 26.08.2025                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

( ভা঴মুদুর ঴ক ) 

 ইন্সর্ট্াক্টয 

  উ঩দজরা রযদ঳ার্স্ স঳ন্টায 

   ঳াঁরথয়া, ঩াফনা। 


