
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা িরেসাস্র্ েস�ার 

সাঁিথয়া, পাবনা। 
urcsanthia@gmail.com 

িসিটেজন’স চা�র্ ার 
( Citizen’s Charter ) 

 
�িমক 
নং 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান েসবার মূেলয্ এবং 
পিরেশাধ প�িত 

েসবা �দােনর সময়সীমা দািয়ি��া� কম্কর্ তর্ া/কম্চর্ ারী 

1 2 3 4 5 6 7 

1 উ�তর পরী�ায় 
অংশ�হেনর আেবদন 

িন�িৎত 

িলিখত আেবদন করেত হেব। 6নং কলােম বিণর্ত সমেয়র মেধয্ সুপার-এর 
িনকট আেবদন ে�রণ এবং আেবদনকারীেক  
তা অবিহত করেত হেব। 

সরকাির, 
েকানর‍প অেথর্র 
�েয়াজন হয় না। 

05 (পাঁচ) কম্র্ িদবেসর 
মেধয্ 

জনাব মাহমুদুল হক 
ই��া�র 

ইউ,আরিস, সাঁিথয়া, পাবনা। 
01716526912 

2 দ্�তা সীমার আেবদন 
িন�িৎত 

 

যথাসমেয় আেবদন করেত হেব। আেবদেনর সে� িবগত 3 বছেরর এিসআর ও সািভর্ স বুক 
(হালনাগাদ)  জমা িদেত হেব। 

6নং কলােম বিণর্ত সমেয়র মেধয্ সংি�� 
সুপার-এর িনকট ে�রণ ও আেবদনকারীেক 
অবিহত করেত হেব। 

সরকাির, 
েকানর‍প অেথর্র 
�েয়াজন হয় না। 

07 (সাত) কম্র্ 
িদবেসর মেধয্ 

জনাব েমাঃ আ�ুল লিতফ িময়া 
ডাটা এি� অপােরটর 

ইউ,আরিস, সাঁিথয়া, পাবনা। 
01766504048 

 
3 �াি�-িবেনাদন ছুিট 

সং�া্� আেবদন িন�িৎত 
েযাগয্তা অিজর্ ত হেল িনয়মানুযায়ী ই্উআরিস �ধােনর িনকট িলিখত আেবদন করেত হেব। 6নং কলােম বিণর্ত সমেয়র মেধয্ সংি�� 

সুপার-এর িনকট ে�রণ ও আেবদনকারীেক 
অবিহত করেত হেব। 

সরকাির, 
েকানর‍প অেথর্র 
�েয়াজন হয় না। 

07 (সাত) কম্র্ 
িদবেসর মেধয্ 

জনাব মাহমুদুল হক 
ই��া�র 

ইউ,আরিস, সাঁিথয়া, পাবনা। 
01716526912 

4 ৈনিমিৎতক ছুিট বয্তীত 
িবিভ� �কার ছুিট সং�া� 

আেবদন িন�িৎত 

�েযাজয্ ে�ে� িনিদ� ফরেম ও অনয্ানয্ ে�ে� সাদা কাগেজ িলিখত আেবদন করেত হেব। 6নং কলােম বিণর্ত সমেয়র মেধয্ সংি�� 
সুপার-এর িনকট ে�রণ ও আেবদনকারীেক 
তা অবিহত করেত হেব। 

সরকাির, 
েকানর‍প অেথর্র 
�েয়াজন হয় না। 

07 (সাত) কম্র্ 
িদবেসর মেধয্ 

জনাব েমাঃ আ�ুল লিতফ িময়া 
ডাটা এি� অপােরটর 

ইউ,আরিস, সাঁিথয়া, পাবনা। 
01766504048 

5 গৃহিনমাণ্র্ ও অনয্ানয্  
ঋেণর আেবদন 

িনে�া� কাগজপ� দািখল করেত হেব: 
1.িনধর্ািরত ফরেম আেবদনপ�, 2. বায়নাপ�,  
3. ইেতাপূেবর্ ঋণ/Loan  �হন কেরন নাই মেমর্ অ�ীকার নামা, 4. ‘রাজউক’ বা অনুরুপ/ 
সংি��/উপযু� েয ে�ে� েযিট �েযাজয্ কত্র্ প� কত্র্ ক িনধর্ািরত ফরেম �তয্য়ন প� ,5. 
সরকাির েকৗসুলী/উিকল এর মতামত । 6. নামজাির/জমাখািরজ (Mutation ) এর 
খিতয়ােনর কিপ 

6নং কলােম বিণর্ত সমেয়র মেধয্ সংি�� 
সুপার-এর িনকট ে�রণ ও আেবদনকারীেক 
তা অবিহত করেত হেব। 

সরকাির, 
েকানর‍প অেথর্র 
�েয়াজন হয় না। 

05 (পাঁচ) কম্র্ িদবেসর 
মেধয্ 

    জনাব েমাঃ আ�ুল লিতফ িময়া 
ডাটা এি� অপােরটর 

ইউ,আরিস, সাঁিথয়া, পাবনা। 
01766504048 

 



7. ভূিম উ�য়ন কর/খাজনা পিরেশােধর দািখলা/ রিশদ। 
6 েপনশন েকস/ আেবদন 

িন�িৎত 
েপনশনঃ 
িনে�া� কাগজপ� দািখল করেত হেব: 
1.িনধর্ািরত ফরেম েপনশন �াি�র জনয্ আেবদনপ� (3কিপ).2. সকল িশ�াগত েযাগয্তার 
সনদ 3. চাকুরীর পূণ্র্ িববরণী 4. িনেয়াগপ� 5. পেদা�িতর প� (�েযাজয্ ে�ে�) 
6. উ�য়ন খােতর চাকুরী হেয় থাকেল রাজ�খােত �ানা�েরর সকল আেদেশর কিপ 7. 
চাকুরীর খিতয়ান বিহ 8. পাসেপাট্র্  আকােরর 6(ছয়) কিপ সতয্ািয়ত ছিব 9. নাগির� সনদ 
10. না-দািব প� 11.েশষ েবতেনর �তয্য়ন প� 12. হাঁেতর পাঁচ আ�ুেলর ছাপ স�িলত 
�মাণপ� 13. নমুনা �া�র 14. বয্াংক িহসাব ন�র 15. চাকুরী �ায়ীকরণ সং�া� 
আেদেশ 16.উৎতরািধকারী/ওয়ািরশ িনর্র্◌াচেনর সনদ 17. অিডট আপিৎত ও িবভাগীয় মামলা 
নাই মেমর্ সু�� িলিখত সনদ 18. অবসর ��িতজিনত ছুিট (এলিপআর) এর আেদেশর  
কিপ। 
                                                        
পািরবািরক েপনশন 
িনে�া� কাগজপ� দািখল করেত হেব: 
1.িনধর্ািরত ফরেম েপনশন �াি�র জনয্ আেবদন করেত হেব। (3কিপ).2. মৃতুয্সং�া�সনদ 
3.  িনেয়াগপ� 4. পেদা�িতর প� (�েযাজয্ ে�ে�)5. িশ�াগত েযাগয্তা 6. উ�য়ন 
খােতর চাকুরী হেয় থাকেল রাজ�খােত �ানা�েরর সকল আেদেশর কিপ 7. চাকুরীর খিতয়ান 
বিহ 8.চাকুরীর পূণ্র্ িববরণী 9. নাগির� সনদ 10. .উৎতরািধকারী/ওয়ািরশ িনর্র্◌াচেনর সনদ   
11. মৃতুয্র িদন পয্�র্  েবতন �াি�র সনদ 12. পাসেপাট্র্  আকােরর ছিব 06 কিপ 
সতয্ািয়ত ছিব  13. নমুনা �া�র 14. .উৎতরািধকারী/ওয়ািরশ এর �মতাপ� 15. িবধবা 
হেল পুনিববাহ না করার সনদ 16. না-দািব প�  17. েশষ েবতেনর �তয্য়নপ� 
(এলিপিস) 18. বয্াংক িহসাব ন�র। 
 

6নং কলােম বিণর্ত সমেয়র মেধয্ সংি�� 
সুপার-এর িনকট ে�রণ ও আেবদনকারীেক 
তা অবিহত করেত হেব। 

সরকাির, 
েকানর‍প অেথর্র 
�েয়াজন হয় না। 

07 (সাত) কম্র্ 
িদবেসর মেধয্ 

 

7 িবেদশ গমন/�মন সং�া� 
আেবদন িন�িৎত 

�েযাজয্ ে�ে� িনিদ�র্ ফরেম ও অনয্ানয্  ে�ে� িলিখত আেবদন করেত হেব। 6নং কলােম বিণর্ত সমেয়র মেধয্ সুপার-এর 
িনকট আেবদন ে�রেণ এবং আেবদনকারীেক  
তা অবিহত করেত হেব। 

সরকাির, 
েকানর‍প অেথর্র 
�েয়াজন হয় না। 

07 (সাত) কম্র্ 
িদবেসর মেধয্ 

জনাব মাহমুদুল হক 
ই��া�র 

ইউ,আরিস, সাঁিথয়া, পাবনা। 
                
01716526912 

8  বদিলর আেবদন িন�িৎত সুপার, িপিটআই বরাবের যথাযথ মাধয্েম আেবদন করেত হেব। 6নং কলােম বিণর্ত সমেয়র মেধয্ সুপার-এর সরকাির, 07 (সাত) কম্র্ জনাব মাহমুদুল হক 
ই��া�র 



িনকট আেবদন ে�রেণ এবং আেবদনকারীেক  
তা অবিহত করেত হেব। 

েকানর‍প অেথর্র 
�েয়াজন হয় না। 

িদবেসর মেধয্ ইউ,আরিস, সাঁিথয়া, পাবনা। 
01716526912 

9  
বেকয়া িবল এর  
আেবদন িন�িৎত 

�েয়াজনীয়/আনুষি�ক  কাগজপ� সহ িবল উপ�াপন করেত হেব। 6নং কলােম বিণর্ত সমেয়র মেধয্ সুপার-এর 
িনকট আেবদন ে�রেণ এবং আেবদনকারীেক  
তা অবিহত করেত হেব। 

সরকাির, 
েকানর‍প অেথর্র 
�েয়াজন হয় না। 

10 (দশ) কম্র্ িদবেসর 
মেধয্ 

   জনাব েমাঃ আ�ুল লিতফ িময়া 
ডাটা এি� অপােরটর 

ইউ,আরিস, সাঁিথয়া, পাবনা। 
01766504048 

10 আিথর্ক/�শাসিনক �মতা 
�দান 

3নং কলােম বিণর্ত সমেয়র মেধয্ দািয়��া� কম্কর্ ত্র্ ◌ার আেবদন সুপার,িপিটিআই এর বরাবের 
দািখল করেত হেব। 

6নং কলােম বিণর্ত সমেয়র মেধয্ সুপার-এর 
িনকট আেবদন ে�রেণ এবং আেবদনকারীেক  
তা অবিহত করেত হেব। 

সরকাির, 
েকানর‍প অেথর্র 
�েয়াজন হয় না। 

07 (সাত) কম্র্ 
িদবেসর মেধয্ 

জনাব মাহমুদুল হক 
ই��া�র 

ইউ,আরিস, সাঁিথয়া, পাবনা। 
             
01716526912 

11 বািষর্ক েগাপনীয় 
অনুেবদন/�িতেবদন 

পূরণ/িলখন 

31েশ জানুয়ারী মেধয্ যথাযথভােব িনধর্ািরত ফরম পূরণ কের সংি�� ইউআরিস �ধােনর 
িনকট উপ�াপন করেত হেব। 

6নং কলােম বিণর্ত সমেয়র মেধয্ পূরণকৃত 
ফরম অনু�া�র কের সংি�� সুপার-এর 
িনকট  ে�রণ িনি�ত ও সংি�� বয্ি�েক 
তা 
অবিহত করেত হেব। 

েকানর‍প অেথর্র 
�েয়াজন হয় না। 

28েশ েফ�য়ারীর মেধয্ জনাব মাহমুদুল হক 
ই��া�র 

ইউ,আরিস, সাঁিথয়া, পাবনা। 
01716526912 

12 তথয্�দান/সরবরাহ অিফস �ধােনর িনকট পূণ্র্ নাম িঠকানাসহ সু�� কারণ উে�খ কের িলিখত আেবদন/দরখা� 
করেত হেব। 

6নং কলােম বিণর্ত সমেয়র মেধয্ �দান 
েযাগয্ তথয্ �দান/সরবরাহ করেত হেব। 
তেব িনজ এি�য়ারাধীন িবষয় না হেল 
যথা�ােন আেবদেনর  পরামশ্র্ �দান  
করেত হেব। 

সরকাির িনধর্ািরত 
িফ/বয্াংক চালান। 

স�ব হেল তাৎ�িনক; 
না হেল সেবর্া� 

02(দুই) কাযর্ািদবস 

জনাব মাহমুদুল হক 
ই��া�র 

ইউ,আরিস, সাঁিথয়া, পাবনা। 
01716526912 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
( মাহমুদুল হক ) 

 ই��া�র 
  উপেজলা িরেসাস্র্ েস�ার 

   সাঁিথয়া, পাবনা। 


