
সিটিজেন’ি চািটার 

(Citizen’s Charter) 
উপজেলা রিজর্ার্ স সর্ন্টাি, র্াঘাটা, গাইবান্ধা। 

ক্রঃ নং প্রজেয় সিবা সিবা গ্রহীতা সিবাপ্রসির েনয করণীয় সিবাপ্রোনকারীর করণীয় 
কার্ ট িম্পােজনর 

িময়িীমা 
মন্তবয 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ উচ্চতি পিীক্ষায় 

অংশগ্রহজেি আজবদন 

রনষ্পরি 

কর্ সকতসা/কর্ সচািী রলরিত আজবদন কিজত হজব। ৬ নং কলাজর্ বরে সত র্র্জয়ি র্জযে র্পুাি এি রনকট 

আজবদন সেিে এবং আজবদনকািীজক তা অবরহত 

কিজত হজব। 

৫ (পাাঁচ) কার্ সরদবজর্ি র্জযে   

২ দক্ষাতার্ীর্া-ি আজবদন 

রনষ্পরি 

কর্ সকতসা/কর্ সচািী র্থার্র্জয় আজবদন কিজত হজব। আজবদজনি র্জে রবগত ৩ বছজিি এরর্আি ও র্ারভসর্ 

বুক (হালনাগাদ) ের্া রদজত হজব। 

৬ নং কলাজর্ বরে সত র্র্জয়ি র্জযে র্ংরিষ্ট র্ুপাি 

এি রনকট আজবদন সেিে এবং আজবদনকািীজক 

তা অবরহত কিজত হজব। 

৭ (পাাঁচ) কার্ সরদবজর্ি র্জযে   

৩ শ্রারি-রবজনাদন ছুটট 

র্ংক্রাি আজবদন রনষ্পরি 

কর্ সকতসা/কর্ সচািী সর্াগেতা অর্েসত হজল রনয়র্ানুর্ায়ী ইউআিরর্ েযাজনি রনকট রলরিত আজবদন কিজত 

হজব। 

৬ নং কলাজর্ বরে সত র্র্জয়ি র্জযে র্ংরিষ্ট র্ুপাি 

এি রনকট আজবদন সেিে এবং আজবদনকািীজক 

তা অবরহত কিজত হজব। 

৭ (পাাঁচ) কার্ সরদবজর্ি র্জযে   

৪ ননরর্রিক ছুটট বেতীত 

রবরভন্ন েকাি ছুটট র্ংক্রাি 

আজবদন রনষ্পরি 

কর্ সকতসা/কর্ সচািী েজর্ােে সক্ষজে রনরদসষ্ট ফিজর্ ও অনোনে সক্ষজে র্াদা কাগজে রলরিত আজবদন কিজত 

হজব। 

৬ নং কলাজর্ বরে সত র্র্জয়ি র্জযে র্ংরিষ্ট র্ুপাি 

এি রনকট আজবদন সেিে এবং আজবদনকািীজক 

তা অবরহত কিজত হজব। 

৭ (পাাঁচ) কার্ সরদবজর্ি র্জযে  র্ংরিষ্ট 

৫ গহৃ রনর্ সাে ও অনোনে 

ঋজেি আজবদন রনষ্পরি 

কর্ সকতসা/কর্ সচািী রনজনাক্ত কাগেপে দারিল কিজত হজব : 

১. রনয সারিত ফিজর্ আজবদনপে, ২. বায়নাপে, ৩. ইতঃপূজব স ঋে/Loanগ্রহে কজিন নাই 

র্জর্ স অেীকাি নার্া, ৪. িােউক বা অনুরূপ/র্ংরিষ্ট/ উপর্কু্ত সক্ষজে সর্টট েজর্ােে 

কতৃসপক্ষ কতৃসক রনয সারিত ফিজর্ েতেয়নপে, ৫. র্িকািী সকৌর্রুল /উরকল-এি 

র্তার্ত, ৬. নার্োরি/ের্ািারিে (Mutation)- এি িরতয়াজনি করপ ৭. ভূরর্ উন্নয়ন 

কি/িােনা পরিজশাজযি দারিল িরশদ। 

৬ নং কলাজর্ বরে সত র্র্জয়ি র্জযে র্ংরিষ্ট র্ুপাি 

এি রনকট আজবদন সেিে এবং আজবদনকািীজক 

তা অবরহত কিজত হজব। 

৫ (পাাঁচ) কার্ সরদবজর্ি র্জযে   

৬ সপনশন সকর্ র্ংক্রাি 

আজবদন রনষ্পরি 

কর্ সকতসা/কর্ সচািী  সেনশন 

রনজনাক্ত কাগেপে দারিল কিজত হজব : 

১. রনয সারিত ফিজর্ সপনশন োরিি েনে আজবদনপে (৩ করপ), ২. র্কল রশক্ষাগত 

সর্াগেতাি র্নদ, ৩. চাকুরিি পূে স রববিেী, ৪. রনজয়াগপে, ৫) পজদান্নরতি পে   

 (েজর্ােে সক্ষজে), ৬. উন্নয়ন িাজতি চাকুিী হজয় থাকজল িােস্বিাজত স্থানার্ত্মজিি 

র্কল আজদজশি করপ, ৭. চাকুরিি িরতয়ান বরহ, ৮. পার্জপাটস আকাজিি ৬ (ছয়) করপ 

র্তোরয়ত ছরব, ৯. নাগরিকত্ব র্নদ, ১০. না-দারব পে, ১১. সশষ সবতজনি েতোয়ন পে 

(এলরপরর্), ১২. হাজতি পাাঁচ আেুজলি ছাপ র্ম্বরলত ের্ােপে, ১৩. নর্ুনা স্বাক্ষি, ১৪. 

বোংক রহর্াব নম্বি, ১৫. চাকুরি স্থায়ীকিে র্ংক্রার্ত্ম আজদশ, ১৬. 

উিিারযকািী/ওয়ারিশ রনব সাচজনি র্নদ, ১৭. অরিট আপরি ও রবভাগীয় র্ার্লা নাই 

র্জর্ স র্সু্পষ্ট রলরিত র্নদ, ১৮. অবর্ি ের্ুরতেরনত ছুটট (এলরপআি) এি আজদজশি 

করপ। 

 োসরবাসরক সেনশন 

রনজনাক্ত কাগেপে দারিল কিজত হজব : 

১. রনয সারিত ফিজর্ সপনশন োরিি েনে আজবদনপে (৩ করপ), ২. র্তুৃে র্ংক্রাি 

র্নদ, ৩. রনজয়াগপে, ৪) পজদান্নরতি পে (েজর্ােে সক্ষজে), ৫. রশক্ষাগত র্নদ, ৬. 

উন্নয়ন িাজতি চাকুিী হজয় থাকজল িােস্বিাজত স্থানািজিি র্কল আজদজশি করপ, ৭. 

চাকুরিি িরতয়ান বরহ, ৮. চাকুরিি পূে স রববিেী, ৯. নাগরিকত্ব র্নদ, ১০. 

উিিারযকািী/ওয়ারিশ রনব সাচজনি র্নদ, ১১. র্ৃতুেি রদন পর্ সর্ত্ম সবতন োরিি র্নদ, 

১২. পার্জপাটস আকাজিি ৬ (ছয়) করপ র্তোরয়ত ছরব, ১৩. নর্ুনা স্বাক্ষি, ১৪. 

উিিারযকািী/ ওয়ারিশগজেি ক্ষর্তাপে, ১৫. রবযবা হজল পূনরব সবাহ না কিাি র্নদ, 

১৬. না-দারব পে, ১৭. সশষ সবতজনি েতোয়ন পে (এলরপরর্), ১৮. বোংক রহর্াব নম্বি। 
 

 

৬ নং কলাজর্ বরে সত র্র্জয়ি র্জযে র্ংরিষ্ট র্ুপাি 

এি রনকট আজবদন সেিে এবং আজবদনকািীজক 

তা অবরহত কিজত হজব। 

৭ (র্াত) কার্ সরদবজর্ি র্জযে   



ক্রঃ নং প্রজেয় সিবা সিবা গ্রহীতা সিবাপ্রসির েনয করণীয় সিবাপ্রোনকারীর করণীয় 
কার্ ট িম্পােজনর 

িময়িীমা 
মন্তবয 

৭ রবজদশ ভ্রর্ে/গর্ন র্ংক্রাি 

আজবদন রনষ্পরি 

কর্ সকতসা/কর্ সচািী েজর্ােে সক্ষজে রনরদসষ্ট ফিজর্ ও অনোনে সক্ষজে র্াদা কাগজে রলরিত আজবদন কিজত 

হজব। 

৬ নং কলাজর্ বরে সত র্র্জয়ি র্জযে র্ংরিষ্ট র্ুপাি 

এি রনকট আজবদন সেিে এবং আজবদনকািীজক 

তা অবরহত কিজত হজব। 

৭ (র্াত) কার্ সরদবজর্ি র্জযে   

৮ বদরলি আজবদন রনষ্পরি কর্ সকতসা/কর্ সচািী র্ুপাি, রপটটআই বিাবজি রলরিত আজবদন কিজত হজব। ৬ নং কলাজর্ বরে সত র্র্জয়ি র্জযে র্ংরিষ্ট র্ুপাি 

এি রনকট আজবদন সেিে এবং আজবদনকািীজক 

তা অবরহত কিজত হজব। 

৭ (র্াত) কার্ সরদবজর্ি র্জযে   

৯ বজকয়া রবল এি আজবদন 

রনষ্পরি 

কর্ সকতসা/কর্ সচািী েজয়ােনীয়/আনষুরেক কাগেপে র্হ রবল উপস্থাপন কিজত হজব। ৬ নং কলাজর্ বরে সত র্র্জয়ি র্জযে র্ংরিষ্ট র্ুপাি 

এি রনকট আজবদন সেিে এবং আজবদনকািীজক 

তা অবরহত কিজত হজব। 

১০ (দশ) কার্ সরদবজর্ি র্জযে   

১০ আরথ সক/েশার্রনক ক্ষর্তা 

েদান 

কর্ সকতসা/কর্ সচািী ও 

রশক্ষক/রশরক্ষকা 

৩ নং কলাজর্ বরে সত র্র্জয়ি র্জযে দারয়ত্বোি কর্ সকতসাি আজবদন র্পুাি, রপটটআই 

এি বিাবজি দারিল কিজত হজব। 

৬ নং কলাজর্ বরে সত র্র্জয়ি র্জযে র্ংরিষ্ট র্ুপাি 

এি রনকট আজবদন সেিে এবং আজবদনকািীজক 

তা অবরহত কিজত হজব। 

৭ (র্াত) কার্ সরদবজর্ি র্জযে   

১১ বারষ সক সগাপনীয় 

অনুজবদন/েরতজবদন 

পূিে/রলিন 

কর্ সকতসা/কর্ সচািী ৩১ োনুয়ািীি র্জযে র্থার্থভাজব রনয সারিত ফির্ পূিে কজি র্ংরিষ্ট ইউআিরর্ 

েযাজনি রনকট উপস্থাপন কিজত হজব। 

৬ নং কলাজর্ বরে সত র্র্জয়ি র্জযে পিূেকৃত ফির্ 

অনুস্বাক্ষি কজি র্ংরিষ্ট র্পুাি এি রনকট আজবদন 

সেিে এবং র্ংরর্স্নষ্ট বের্ক্তজক তা অবরহত কিজত 

হজব। 

২৮ সশ সফব্রুয়ািীি র্জযে র্ংস্থাপন 

র্ন্ত্রোলজয়ি 

পরিপজেি 

রনজদসশনানু

র্ায়ী 

১২ তথে েদান/র্িবিাহ দারয়ত্ববান সর্জকান 

বের্ক্ত/অরভভাবক/ 

ছােছােী 

অরফর্ েযাজনি রনকট পূে স নার্-টিকানার্হ র্সু্পষ্ট কািে উজলস্নি কজি রলরিত 

আজবদন/দিিার্ত্ম কিজত হজব। 

৬ নং কলাজর্ বরে সত র্র্জয়ি র্জযে েদানজর্াগে তথে 

েদান/র্িবিাহ কিজত; তজব রনে এর্ক্তয়ািাযীন 

রবষয় না হজল র্থাস্থাজন আজবদজনি পিার্শ স েদান 

কিজত হজব। 

র্ম্ভব হজল তাৎক্ষরেক না 

হজল র্জব সাচ্চ ২ (দুই) 

কার্ সরদবজর্ি র্জযে 

  

 


