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িস�েজন চাট �ার ( Citizen’s Charter) 

 

�পক� (Vission) ও অিভল�� (Mission) 

 �পক� : �াথিমক িব�ালেয়র িশ�কেদর ধারাবািহক �পশাগত দ�তার উ�য়েনর মা�েম সকল িশ�র মানস�ত �াথিমক িশ�া িনি�তকরণ। 

 অিভল��: চা�িরকালীন �িশ�েণর ও একােডিমক ত�াবধািনক সহায়তা �দােনর উপেজলার সরকাির �াথিমক িব�ালেয়র িশ�কেদর ত� 
��ি�র যথাযথ �বহার, উ�াবন চচ �া এবং ধারাবািহক �পশাগত দ�তার উ�য়ন।   

 

2. �কৗশলগত উে�� (Strategic Objectives) 

 সাব �জনীন ও �বষ�হীন �াথিমক িশ�া স�সারণ: 

  মানস�ত �াথিমক িশ�া িনি�তকরণ: 

 �াথিমক িশ�া �ব�াপনার উ�য়ন 

 

 

 

 



3. �িত�ত �সবাস�হ 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান �সবার �� �সবা �দােনর সময়সীমা দািয়��া� কম �কত�া 

1 2 3 4 5 6 

3.1 নাগিরক �সবা: 

ত� �দান/ 
সরবরাহ 

অিফস �ধােনর িনকট �ণ � নাম-�কানাসহ 
��� কারণ উে�খ কের িলিখত 
আেবদন/দরখা� করেত হেব। 

িনধ �ািরত সমেয়র মে� 
আেবদকারীেক ত� �দান/সরবরাহ। 

�েযাজ� নয় স�ব হেল তাৎ�িণক 
না হেল সেব �া� 2(�ই) 
কায �িদবস 

�মাঃকাওসার-উল-ইসলাম 
ই��া�র 

�ফান:0171৬৯০৭৯০৭  
ইেমইল: 

urcruma@gmail.com 
3.2 �ািত�ািনক �সবা: 

সাব-�া�ার 
�িশ�ণ িলফেলট 
সরবরাহ 

িব�ালেয়র পাি�ক সভায় �পািরশ�ত 
�িশ�ণ চািহদা ইউআরিস �দান বরাবর 
��রণ করেত হেব। 

চািহদািভি�ক সাব-�া�ার �িশ�ণ 
পিরচালনার জ� িলফেলট উ�য়ন 
এবং অ�েমাদেনর জ� �পার, 
িপ�আই বরাবর ��রণ করেত হেব। 

�েযাজ� নয় 14 (�চৗ�) কায �িদবেসর  
মে� 

�মাঃকাওসার-উল-ইসলাম 
ই��া�র 

�ফান:0171৬৯০৭৯০৭  
ইেমইল: 
urcruma@gmail.com িব�ালয় পিরদশ �ন 

(আমি�ত) 
অ�েমািদত পিরদশ �ন�িচর অিতির� 
িব�ালয় �ব�াপনা ও ��িণ কায ��ম 
উ�য়ন উে�ে� িব�ালয় পিরদশ �েনর জ� 
আম�ণ জানােত হেব। 

আেলাচনার মা�েম আমি�ত 
পিরদশ �ন তািরখ িনধ �ারণসহ 
সংি��েদর অবিহত করেত হেব। 

�েযাজ� নয় 3 (িতন) কায �িদবেসর  
মে� 

পাঠ-সংি�� 
উপকরণ �তির ও 
সরবরাহ 

��িণ ও িবষেয়র �িনিদ �� পােঠর িডিজটাল 
কে�ে� সহায়তা করার জ� িলিখত 
আেবদন করেত হেব। 

িরেসাস � পারসনেদর সহায়তায় 
চািহত িডিজটাল কে�� �তির ও 
সরবরাহ করেত হেব। 

�েযাজ� নয় 14 (�চৗ�) কায �িদবেসর  
মে� 

3.3 অভ��রীণ �সবা: 

উ�তর পরী�ায় 
অংশ�হেণর 
আেবদন িন�ি� 

িলিখত আেবদন করেত হেব �পার এর িনকট আেবদন ��রণ 
এবং আেবদকারীেক তা অবহিত 
করেত হেব। 

�েযাজ� নয় 5 (প�চ) কায �িদবেসর  
মে� 

�মাঃকাওসার-উল-ইসলাম 
ই��া�র 

�ফান:0171৬৯০৭৯০৭  
ইেমইল: 
urcruma@gmail.com 

দ�তাসীমা’র 
আেবদন িন�ি� 

যথাসমেয় আেবদন করেত হেব। আেবদেনর 
সে� িবগত ৩-বছেরর এিসআর ও সািভ �স 
�ক (হালনাগাদ) জমা িদেত হেব। 

�পার এর িনকট আেবদন ��রণ 
এবং আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করেত হেব। 

�েযাজ� নয় ৭ (সাত) কায �িদবেসর  
মে� 

�াি�-িবেনাদন �� 
সং�া� আেবদন 
িন�ি� 

�যা�তা অিজ�ত হের িনয়মা�যায়ী 
ইউআরিস-�ধােনর িনকট িলিখত আেবদন 
করেত হেব। 

�পার এর িনকট আেবদন ��রণ 
এবং আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করেত হেব। 

�েযাজ� নয় ৭ (সাত) কায �িদবেসর  
মে� 



�নিমি�ক �� 
�তীত িবিভ� 
�কার �� সং�া� 
আেবদন িন�ি� 

�েযাজ� ��ে� িনিদ ��� ফরম ও অ�া� 
��ে� সাদা কাগেজ িলিখত আেবদন করেত 
হেব। 

�পার এর িনকট আেবদন ��রণ 
এবং আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করেত হেব। 

�েযাজ� নয় ৭ (সাত) কায �িদবেসর  
মে� 

�হ িনম �াণ ও 
অ�া� ঋেণর 
আেবদন 

িনে�া� কাগজপ� দািখল করেত হেব: 
(১) িনধ �ািরত ফরেম আেবদনপ�; (২) 
বায়নাপ� (৩) ইতঃ�েব � ঋণ �হণ কেরন 
নাই মেম � অ�ীকারনামা (৪) উপ�� 
ক��প� ক��ক িনধ �ািরত ফরেম �ত�ায়ন 
(৫) সরকাির �কৗশিল/উিকেলর মতামত 
(৬) নামজাির/জমাখািরেজর খিতয়ােনর 
কিপ (৭) �িম উ�য়ন কর/খাজনা 
পিরেশােধর দািখলা/রিসদ। 

�পার এর িনকট আেবদন ��রণ 
এবং আেবদকারীেক তা অবহিত 
করেত হেব। 

�েযাজ� নয় 5 (প�চ) কায �িদবেসর  
মে� 

 

�পনশন �কস/ 
আেবদেনর িন�ি� 

িনে�া� কাগজপ� দািখল করেত হেব: 
(১) িনধ �ািরত ফরেম �পনশন �াি�র জ� 
আেবদনপ�-৩কিপ (২) সকল িশ�াগত 
�যা�তার সনদ (৩) চাকিরর �ণ � িববরণী 
(৪) িনেয়াগপ� (৫) পেদা�িতর প�, (৬) 
চাকির রাজ�খােত �ানা�েরর সকল 
আেদেশর কিপ (৭) চাকিরর খিতয়ানবিহ: 
(৮) পাসেপাট � আকােরর ৬(ছয়) কিপ 
সত�ািয়ত ছিব (৯) নাগিরক� সনদ (১০) 
না-দািবপ� (১১) �শষ �বতেনর �ত�ায়নপ� 
(১২) হােতর প�চ আ�েলর ছাপস�িলত 
�মাণপ� (১৩) ন�না �া�র (১৪) �াংক 
িহসাব ন�র (১৫) চাকির �ায়ীকরণ সং�া� 
আেদশ (১৬) উ�রািধকারী/ওয়ািরশ 
িনব �াচেনর সনদ (১৭) অিডট আপি� ও 
িবভাগীয় মামলা নাই মেম � ��� িলিখত 
সনদ। (১৮) অবসর ��িতজিনত ��-এর 
আেদেশর কিপ। 
 
 

�পার এর িনকট আেবদন ��রণ 
এবং আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করেত হেব। 

�েযাজ� নয় ৭ (সাত) কায �িদবেসর  
মে� 

 



পািরবািরক �পনশন: 
িনে�া� কাগজপ� দািখল করেত হেব: 
(১) িনধ �ািরত ফরেম �পনশন �াি�র 
আেবদন করেত হেব-৩কিপ (২) ��� 
সং�া� সনদ (৩) িনেয়াগপ� (৪) 
পেদা�িতর প� (৫) িশ�াগত �যা�তা (৬) 
চাকির রাজ�খােত �ানা�েরর সকল 
আেদেশর কিপ। (৭) চাকিরর খিতয়ানবিহ 
(৮) চাকিরর �ন � িববরণী (৯) নাগিরক� 
সনদ (১০) উ�রািধকারী/ওয়ািরশ সনদ 
(১১) ���ও িদন পয �� �বতন �াি�র সনদ 
(১২) পাসেপাট � আকােরর ৬(ছয়) কিপ 
সত�ািয়ত ছিব (১৩) ন�না �া�র (১৪) 
উ�রািধকারী/ওয়ািরশগেণর �মতাপ� (১৫) 
িবধবা হেল �নিব �বাহ না করার সনদ (১৬) 
না-দািবপ� (১৭) �শষ �বতেনর পত�য়নপ� 
(১৮) �াংক িহসাব ন�র। 

িবেদশ �মণ/গমন 
সং�া� আেবদন 
িন�িত 

�েযাজ� ��ে� িনিদ�� ফরেম ও অ�া� 
��ে� িলিখত আেবদন করেত হেব।  

�পার এর িনকট আেবদন ��রণ 
এবং আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করেত হেব। 

�েযাজ� নয় ৭ (সাত) কায �িদবেসর  
মে� 

 

বদিলত আেবদন 
িন�ি� 

�পার, িপ�েআই বরাবের যথাসমেয় িলিখত 
আেবদন 

�পার এর িনকট আেবদন ��রণ 
এবং আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করেত হেব। 

�েযাজ� নয় ৭ (সাত) কায �িদবেসর  
মে� 

 

বেকয়া িবল এর 
আেবদন িন�ি� 

�েয়াজনীয/আ�ষি�ক কাগজপ� িবল 
উপ�াপন করেত হেব। 

�পার এর িনকট আেবদন ��রণ 
এবং আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করেত হেব। 

�েযাজ� নয় 10 (দশ) কায �িদবেসর  
মে� 

 

আিথ �ক/�শাসিনক 
�মতা �দান 

দািয়��া� কম �কত�ার আেবদন �পার, 
িপ�আই বরাবর দািখল করেত হেব। 

�পার এর িনকট আেবদন ��রণ 
এবং আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করেত হেব। 

�েযাজ� নয় ৭ (সাত) কায �িদবেসর  
মে� 

 

বািষ �ক �গাপনীয় 
অ�েবদন/�িতেবদন 
�রণ/িলখন 

31 জা�য়ািরর মে� যথাযথভােব িনধ �ািরত 
ফরম �রণ কের সংি�� ইউআরিস �ধােনর 
িনকট উপ�াপন করেত হেব। 

�রণ�ত ফরম অ��া�র কের 
সংি�� �পার-এর িনকট ��রণ 
িনি�ত ও সংি�� �ি�েক তা 
অবিহত করেত হেব। 

�েযাজ� নয় 28 �ফ�য়ািরর মে�   



 


