
সিটিজেন চািটার(Citizen”s charter) 

উপজেলা সরজিাি ট সিন্টার,  

রায়গঞ্জ, সিরােগঞ্জ। 
 

ক্রসিক 

নং 
প্রজেয় সিবা সিবাগ্রহীতা সিবারপ্তীর েনয করনীয় 

সিবা 

প্রোনকারীর 

করনীয় 

কার্ ট 

িম্পােজনর 

িিয়িীিা 

িন্তবয 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০১ 

উচ্চতর পরীক্ষায় 

অংশ গ্রহজনর 

আজবেন সনষ্পসি 

কি টকতটা/কি টচারী 
সলসিত আজবেন করজত 

হজব 

৬ নং কলাজি 

বসন টত িিজয়র 

িজযযিুপার-এর 

সনকি আজবেন 

সপ্ররণ এবং 

আজবেনকারীজক 

তা অবসহত 

করজত হজব 

৫ (পাাঁচ) 

কার্ টসেবজির 

িজযয 

  

০২ 
েক্ষতািীিা  ও 

আজবেন সনষ্পসি 
কি টকতটা/কি টচারী 

িিজয়র িযয আজবেন 

করজত হজব।আজবেজনর 

িজে সবগত ৩ বছজরর 

এসিআর ও িাসভটি বুক 

(হালনাগাে) েিা সেজত 

হজব। 

৬ নং কলাজি 

বসন টত িিজয়র 

িজযযিুপার-এর 

সনকি আজবেন 

সপ্ররণ এবং 

আজবেনকারীজক 

তা অবসহত 

করজত হজব 

৭ (িাত) 

কার্ টসেবজির 

িজযয 

  

০৩ 

শ্রাসন্ত-সবজনােন ছুটি 

িংক্রান্ত আজবেন 

সনষ্পসি 

কি টকতটা/কি টচারী 

সর্াগযতা অর্েটত হজল 

সনয়িানুর্ায়ী ইউআরসি-

প্রযাজনর সনকি সলসিত 

আজবেন করজত হজব 

৬ নং কলাজি 

বসন টত িিজয়র 

িজযযিুপার-এর 

সনকি আজবেন 

সপ্ররণ এবং 

আজবেনকারীজক 

তা অবসহত 

করজত হজব 

৭ (িাত) 

কার্ টসেবজির 

িজযয 

  

০৪ 

ননসিসিক ছুটি 

বযতীত সবসভন্ন প্রকার 

ছুটি িংক্রান্ত 

আজবেন সনষ্পসি 

কি টকতটা/কি টচারী 

প্রজর্ােয সক্ষজে সনসেটষ্ট 

ফরজি ও অনযানয সক্ষজে 

িাো কাগজে সলসিত 

আজবেন করজত হজব 

৬ নং কলাজি 

বসন টত িিজয়র 

িজযযিুপার-এর 

সনকি আজবেন 

সপ্ররণ এবং 

আজবেনকারীজক 

তা অবসহত 

করজত হজব 

৭ (িাত) 

কার্ টসেবজির 

িজযয 

  

০৫ 

গৃহসনি টান ও 

অনযানয  ঋজনর 

আজবেন 

কি টকতটা/কি টচারী 

সনজনাক্ত কাগেপে 

োসিল করজত হজব-১। 

সনয টাসরত ফরজি 

আজবেনপে 

২।বায়নাপে ৩। 

ইতঃপুজব ট  ঋন গ্রহন 

৬ নং কলাজি 

বসন টত িিজয়র 

িজযযিুপার-এর 

সনকি আজবেন 

সপ্ররণ এবং 

আজবেনকারীজক 

৫ (পাাঁচ) 

কার্ টসেবজির 

িজযয 

  



কজরন নাই এই িজি ট 

অসেকারনািা ৪। 

রােউক বা 

অনুরুপ/িংসিষ্ট কতৃপক্ষ 

কতৃক সনয টাসরত ফরজি 

প্রতযয়ন পে ৫। িরকাসর 

সকৌিুসল উসকল এর 

িতািত ৬। 

নািোরী/েিািারীে 

এর িসতয়ান কসপ  ৭। 

ভুসি উন্নয়ন কর/িােনা 

পসরজশাজযর োসিল/রসশে 

তা অবসহত 

করজত হজব 

০৬ 

সপনশন 

সকশ/আজবেন 

সনষ্পসি 

কি টকতটা/কি টচারী 

সপনশনসনজনাক্ত 

কাগেপে োসিল করজত 

হজব-১। সনয টাসরত ফরজি 

সপনশনপ্রাপ্তীর েনয 

আজবেনপে(৩ কসপ) ২। 

িকল সশক্ষাগত 

সর্াগযতার িনে ৩। 

চাকুরীর পুণ ট সববরণী ৪। 

সনজয়াগপে 

৫।পজোন্নসতর পে ৬। 

উন্নয়ন িাজতর চাকুরী 

হজয় থাকজল রােস্বিাজত  

স্থানান্তজরর িকল 

আজেজশর কসপ ৭। 

চাকুরীর িসতয়ানবসহস্ব৮। 

পািজপািট আকাজরর 

৬(ছয়) কসপ িতযাসয়ত 

ছসব ৯। নাগসরকত্ব িনে 

১০। না-োসব পে ১১। 

সশষ সবতজনর প্রতযয়ন 

পে(এলসপসি) ১২। 

হাজতর পাাঁচ আেুজলর 

স্থাপিম্বসলত প্রিান পে 

১৩।স্বনিুনা িাক্ষর ১৪। 

বযাংক সহিাব নম্বর ১৫। 

চাকুসর স্থায়ীকরন 

িংক্রান্ত আজেশ ১৬। 

উিরাসযকারী/ওয়াসরশ 

সনব টাচজনর িনে ১৭। 

অসিি আপসি ও 

সবভাগীয় িািলা নাই 

িজি ট িুস্পষ্ট সলসিত িনে 

১৮। অবির 

প্রশ্িুসতেসনত ছুটি 

(এলসপআর)-এর 

আজেজশর 

৬ নং কলাজি 

বসন টত িিজয়র 

িজযযিুপার-এর 

সনকি আজবেন 

সপ্ররণ এবং 

আজবেনকারীজক 

তা অবসহত 

করজত হজব 

৭ (িাত) 

কার্ টসেবজির 

িজযয 

  



কসপ।পাসরবাসরক 

সপনশন 

সনজনাক্ত কাগেপে 

োসিল করজত হজব- 

১। সনয টাসরত ফরজি 

সপনশনপ্রাপ্তীর েনয 

আজবেনপে(৩ কসপ) ২। 

িৃতুয িংক্রান্ত িনে ৩। 

সনজয়াগপে 

৪।পজোন্নসতর পে ৫। 

সশক্ষাগত িনে ৬। 

উন্নয়ন িাজতর চাকুরী 

হজয় থাকজল রােস্বিাজত  

স্থানান্তজরর িকল 

আজেজশর কসপ ৭। 

চাকুরীর িসতয়ানবসহস্ব৮। 

চাকুরীর পুণ ট সববরণী৯। 

নাগসরকত্ব িনে ১০।  

উিরাসযকারী/ওয়াসরশ 

সনব টাচজনর িনে ১১। িৃতুয 

সেন পর্ টন্ত সবতন প্রাপ্তীর 

িনে ১২।পািজপািট 

০৭ 

সবজেশ ভ্রিন/গিন 

িংক্রান্ত আজবেন 

সনষ্পসি 

কি টকতটা/কি টচারী 

প্রজর্ােয সক্ষজে সনসেটষ্ট 

ফরজি ও অনযানয সক্ষজে 

িাো কাগজে সলসিত 

আজবেন করজত হজব 

৬ নং কলাজি 

বসন টত িিজয়র 

িজযযিুপার-এর 

সনকি আজবেন 

সপ্ররণ এবং 

আজবেনকারীজক 

তা অবসহত 

করজত হজব 

৭ (িাত) 

কার্ টসেবজির 

িজযয 

  

০৮ 
বেসলর আজবেন 

সনষ্পসি 
কি টকতটা/কি টচারী 

িুপার, সপটিআই বরাবজর 

র্থার্থ িাযযজি সলসিত 

আজবেন করজত হ... 

৬ নং কলাজি 

বসন টত িিজয়র 

িজযযিুপার-এর 

সনকি আজবেন 

সপ্ররণ এবং 

আজবেনকারীজক 

তা অবসহত 

করজত হজব 

৭ (িাত) 

কার্ টসেবজির 

িজযয 

  

০৯ 
বজকয়া সবজলর 

আজবেন সনষ্পসি 
কি টকতটা/কি টচারী 

প্রজয়ােনীয় আনুষাসেক 

কাগেপেিহ সবল 

উপস্থাপন করজত হজব। 

৬ নং কলাজি 

বসন টত িিজয়র 

িজযযিুপার-এর 

সনকি আজবেন 

সপ্ররণ এবং 

আজবেনকারীজক 

তা অবসহত 

করজত হজব। 

১০ (েশ) 

কার্ টসেবজির 

িজযয   

  



১০ 

আসথ টকএ/ 

প্রশািসনক ক্ষিতা 

প্রোন 

  

৩নং কলাজি বসন টত 

িিজয়র িজযয োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি টকতটার 

আজবেনিুপার,সপটিআই-

এর বরাবজর োসিল 

করজত হজব। 

৬ নং কলাজি 

বসন টত িিজয়র 

িজযযিুপার-এর 

সনকি আজবেন 

সপ্ররণ এবং 

আজবেনকারীজক 

তা অবসহত 

করজত হজব। 

৭ (িাত) 

কার্ টসেবজির 

িজযয 

  

১১ 

বাসষ টক সগাপনীয় 

অনুজবেন/প্রসতজবেন 

পূরণ/সলিন 

  

৩১জশ োনুয়ারীর িযয 

র্থার্থভাজব সনয টাসরত 

ফরি পুরন কয়জর 

িংসিষ্ট ইউআরসি 

প্রযাজনর সনকি 

উপস্থাপন করজত হজব। 

৬ নং কলাজি 

বসন টত িিজয়র 

িজযযিুপার-এর 

সনকি আজবেন 

সপ্ররণ এবং 

আজবেনকারীজক 

তা অবসহত 

করজত হজব। 

২৮জশ 

সফব্রুয়ারীর 

িজযয 

িংস্থাপন 

িন্ত্রণালজয়র 

পসরপজের 

সনজেটশনা 

১২ তথযপ্রোন/িরবরাহ 
োয়ীত্ববান সর্ সকান 

বযার্ক্ত/আসভভাবক/ছােছােী 

অসফি প্রযাজনর সনকি 

পূণ ট নাি-টিকানািিুহ 

িুস্পষ্ট করণ উজেি কজর 

সলসিত আজবেন /েরিাস্ত 

করজত হজব। 

৬ নং কলাজি 

বসন টত িিজয়র 

িজযয 

প্রোনজর্াগয তথয 

প্রোন/িরবরাহক 

করজত হজব। 

সনে 

এর্ক্তয়ারাযীন 

সবষয় না  হজল 

র্থস্থাজন 

আজবেজনর 

পরািশ ট প্রোন 

করজত হজব। 

িম্ভব হজল 

তাৎক্ষসনক 

না হজল 

িজব টাচ্চ ২ 

(েুই) 

কার্ টসেবি 

  

 


