
গণপ্রজাত বরংলরদেশ সরকরর
ইন্রটদরর করর ্রলল

উপদ্লর ররদসরস ্ সসনরর
নরদোরর সের,নরদোরর�

রসটদ্ন চরো ্রর
(CitizenCharter)

কররক
নং

সসবরর নরর সসবর পেরন পদরজ পদলর্নতল করগ্পত এবং পররাপরন সসবরর
মূ এবং
পররদশর�
পদরজ

সসবর
পেরদনর
সরলসতরর

েররলতপরা করকজর(নরর,পেবত,সোরন
নমর এবং ই-সরইল

1 2 3 4 5 6 7
1. ক) রবএড/এরএড পরশশদণর

অনররজ পেরন
রথররথ করপ্দশর ররধদর
পরা আদবেন ররচরই অদ্
করপ্দশর রনকো অগললন
পরশশদণর অনররজ
পেরন�

1. আদবেনপত
2. রনলাণকররত করকজরর সপরররশ,সর
পরজতরদন অধলন করদবন করর
পসদপপরর এবং পরজতরনট সরকরর
করক্ অনদরররেজ রকনর জরর
পজররলনপত;
3. কররজ পরজতরন এবং রশশক সংর্প
জথ; উচজর রশশরর সশদত-উপদে
বরণজ্ করগ্পত এবং সংর্প
পরজতরদনর অোরর সলোরর

পদরর্র
নদে

07(সরজ)
করররেবস

ক) সক. এর.আরবদল েরসরন
ইন্রটর
01715013590
(urcsadarnatore@্�gmail.com)

2. পরসদপরোকরদণর NOC
পেরন(ররঠ পর ্রদল ৪জ-৯র
সগড)

রথররথ করপ্দশর ররধদর
পরা আদবেন ররচরই অদ্
করপ্দশর রনকো সপরণ

1.রন� ্রররজ োরদর আদবেন
2. পদলর্নতল করগ্পত�

পদরর্র
নদে

07(সরজ)
করররেবস

ক) সক. এর.আরবদল েরসরন
ইন্রটর
01715013590
(urcsadarnatore@্�gmail.com)

3. উচ রশশর গেদণর অনররজ রথররথ করপ্দশর ররধদর
পরা আদবেন ররচরই অদ্
করপ্দশর রনকো
অনদররেদনর ্ন সপরণ

1. আদবেনপত
2. রন� ্রররজ োরর রবনরমদূ
3. পরতশর সচত

পদরর্র
নদে

07(সরজ)
করররেবস

ক) সক. এর.আরবদল েরসরন
ইন্রটর
01715013590
(urcsadarnatore@্�gmail.com)

4. রপআরএল ও লররগরন রঞর
(করকজর/করচররত)

রনলাণকররত করকজর ও
রথররথ করপ্দশর ররধদর
আবশকতল করগ্পতসে
পরা আদবেন পদলর্নতল
ররচরই অদ্ করপ্দশর
রনকো অনদররেদনর ্ন
সপরণ

রনদ্রো করগ্পতসে আদবেন েররিল
করদজ েদব;
1. এসএসরস সনে;
2. চরকরতর িরজলরন বরে( পদরর্র
সশদত);
3. ছটর রেসরব;
4. মল রনদলরগপত;
5. পদরর্র অনরন সরকডপত;

পদরর্র
নদে

07(সরজ)
করররেবস

ক) সক. এর.আরবদল েরসরন
ইন্রটর
01715013590
(urcsadarnatore@্�gmail.com)

5. সপনশন ও আনদজররিক
(করকজর/করচররত)রন্র

রনলাণকররত করকজর ও
রথররথ করপ্দশর ররধদর
আবশকতল করগ্পতসে
পরা আদবেন পদলর্নতল
ররচরই অদ্ করপ্দশর
রনকো অনদররেদনর ্ন
সপরণ

1. আদবেন(রন� ্রররজ োরদর)
2. ওলরররশন সনে;
3. ছরব;
4. সরর্স্বরে/সরর্স্ সরকড;
5. রপআরএল আদেদশর করপ;
6. রব্রগতল রররলর ও অরডো আপর্র
পজরলণ;
7.নর েররব পজরলণ;
8. ই এল রপরস;

পদরর্র
নদে

10(েশ)
করররেবস

ক) সক. এর.আরবদল েরসরন
ইন্রটর
01715013590
(urcsadarnatore@্�gmail.com)

6. র্রপএো অরগর রঞর রনলাণকররত করকজর ও
রথররথ করপ্দশর ররধদর
আবশকতল করগ্পতসে
পরা আদবেন পদলর্নতল
ররচরই অদ্ করপ্দশর
রনকো অনদররেদনর ্ন
সপরণ

1. র্রপএো রেসরব রববরণত
2. আদবেন(রনলানকররত করপ্দশর
সপরররশসে রন� ্রররজ োরদর)�

পদরর্র
নদে

07(সরজ)
করররেবস

ক) সক. এর.আরবদল েরসরন
ইন্রটর
01715013590
(urcsadarnatore@্�gmail.com)

7. র্রপএো অদোরজদরর্ অরগর
রঞর

আবশকতল করগ্পতসে
পরা আদবেন পদলর্নতল
ররচরই অদ্ করপ্দশর
রনকো অনদররেদনর কদর
মঞরত আদেশ ্ররর এবং
সংর্ত োরসমদের

1. র্রপএো রেসরব রববরণত
2. আদবেন(রনলানকররত করপ্দশর
সরনলাণকররত করকজর ও রথররথ
করপ্দশর ররধদর আবশপরররশসে
রন�রররজ োরদর)
3. এসএসরস পরতশরর সনেপদতর

পদরর্র
নদে

07(সরজ)
করররেবস

ক) সক. এর.আরবদল েরসরন
ইন্রটর
01715013590
(urcsadarnatore@্�gmail.com)



অনরলরপ সপরণ অনরলরপ সপরণ�
8. র্রপএো চরর্ উদ্রলন রঞর রনলাণকররত করকজর ও

রথররথ করপ্দশর ররধদর
আবশকতল করগ্পতসে
পরা আদবেন পদলর্নতল
ররচরই অদ্ করপ্দশর
রনকো অনদররেনকদর
রঞরত আদেশ ্ররর এবং
সংর্প োরসমদের
অনরলরপ সপরণ

1. র্রপএো রেসরব রববরণত
2. আদবেন(রনলানকররত করপ্দশর
সপরররশসে রন� ্রররজ োরদর)�
3. রপআরএল রঞরত
আদেশ/সপনশন/ইসোরপত গেদণর
করর�

পদরর্র
নদে

10(েশ)
করররেবস

ক) সক. এর.আরবদল েরসরন
ইন্রটর
01715013590
(urcsadarnatore@্�gmail.com)

9. গেরনরর্ণ ঋণ রঞরতর আদবেন
অগরলণ

রনলাণকররত করকজর ও
রথররথ করপ্দশর ররধদর
আবশকতল করগ্পতসে
পরা আদবেন পদলর্নতল
ররচরই অদ্ করপ্দশর
রনকো অনদররেনকদর
রাণরলদল আগরলণ�

1. আদবেনপত
2. বরংক সমরজপত
3. ্রর/ফররদোর পদলর্নতল করগ্পত�

পদরর্র
নদে

10(েশ)
করররেবস

ক) সক. এর.আরবদল েরসরন
ইন্রটর
01715013590
(urcsadarnatore@্�gmail.com)

10. বদকলর রবদলর বররদপেরন রনলাণকররত করকজর ও
রথররথ করপ্দশর ররধদর
আবশকতল করগ্পতসে
আদবেন করদল জর রঞরত
করর েদব এবং অথ পররার
্ন সংর্প োদর সপরণ
করর�

1. বদকলর রবদলর কররণ উদ্িেখ্ক
আদবেন;
2. পররনক(পদরর্র সশদত)
3. রবদলর অনরলরপ�

পদরর্র
নদে

07(সরজ)
করররেবস

অর�োদরর েররলতপরা করক্জর্

11. করকজর/করচররতদের রবর্ন
�রদণর ছট অনদররেন
(ননররর্ক/ঐর্ক ছট বরজজ)

রনলাণকররত করকজর ও
রথররথ করপ্দশর ররধদর
আবশকতল করগ্পতসে
পরা আদবেন পদলর্নতল
ররচরই অদ্ করপ্দশর
রনকো অনদররেনকদর
রঞরত আদেশ ্ররর এবং
সংর্প োরসমদের
সপরণ

1. ছটর আদবেন
2. রচরকৎসরর সশদত রচরকৎসর সনেপত
3. পদরর্র সশদত ছটর রববরণত

পদরর্র
নদে

07(সরজ)
করররেবস

ক) সক. এর.আরবদল েরসরন
ইন্রটর
01715013590
(urcsadarnatore@্�gmail.com)

12. বরে: বরংলরদেশ ছট
রঞর/রাণরলদল অগরলণ(9র-
2ল)

রনলাণকররত করকজর ও
রথররথ করপ্দশর ররধদর
আবশকতল করগ্পতসে
রথররথ কজপদশর
অনদররেন সরদপদশ
সরকররর আদেশ ্ররর/9র
ও জদ�দগদডর করকজরর
আদবেন রাণরলদল
আগরলণ�

1. রন� ্রররজ োরদর আদবেন;
2. রবদেশ গরদণর কররণ উদ্িেখ্ক
সংর্প পররনক;
3. পরসদপরদোর্ অনরলরপ
4. ছটর রেসরব

পদরর্র
নদে

05(পরচ)
করররেবস

ক) সক. এর.আরবদল েরসরন
ইন্রটর
01715013590
(urcsadarnatore@্�gmail.com)

13 বররিক্ সগরপনতল অনদবেন
সরশর/পরজসরশর

এরসআর োরর বরোগজ
জথ অংশ েরণ কদর
রনলানকররত করপ্দশর
রনকো েররিল

রন� ্রররজ এরসআর োরর পদরর্র
নদে

05(পরচ)
করররেবস

ক) সক. এর.আরবদল েরসরন
ইন্রটর
01715013590
(urcsadarnatore@্�gmail.com)

সরশররজ
২০/০৩/২০২৪

( সক. এর. আরবদল েরসরন)
ইন্রটর (চ:ের:)
০১৭১৫-০১৩৫৯০

urcsadarnatore@ gmail.com


