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সংয াজনী ৭:  

সসবাপ্রদানপ্রতিশ্রুতিবাস্তবায়নকর্ ম-পতিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

 

কা মক্রযর্িযেত্র 

 
র্ান 

কা মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 
কর্ মসম্পাদনসূচযকির্ান 

প্রকৃি 

অজমন 

২০২২-

২০২৩ 

প্রকৃি অজমন 

২০২৩-২০২৪ 

লেযর্াত্রা২০২৪-২০২৫ 

অসাধািণ অতিউত্তর্ উত্তর্ চলতির্ান চলতির্াযনিতনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

 

 

১০ 

[১.১] সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি পতিবীেণ 

কতর্টিি তসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 
[১.১.১]তসদ্ধান্তবাস্তবাতয়ি % ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রত্রর্াতসক 

তিতত্তযি হালনাগাদকিণ 

[১.২.১] ওযয়ব সাইযে প্রতি 

ত্রত্রর্াতসযক হালনাগাদকৃি 

হালনাগাযদি সংখ্যা 

 

৫ 

 
- - ৪ ৩ - - - 

সের্িা অজমন ও 

পতিবীেণ 
১৫ 

[২.১] সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক প্রতিেণ 

আযয়াজন 
[১.১.১]প্রতিেণ আযয়াতজি প্রতিেযণি সংখ্যা ১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সসবা প্রদান তবষযয় সেক 

সহাল্ডািগযণি সর্ন্বযয় অবতহিকিণ সিা 

আযয়াজন 

[১.৩.১]অবতহিকিণ সিা 

অনুতষ্ঠি 
সিাি সংখ্যা ৫ - - ২ ১ - - - 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                          ১৫/০৫/২০২৫ 

( নাছিমা(আক্তার(  

ইনস্ট্রাক্টর 

উপজেলা(ছরজর্ার্ স(সর্ন্টার 

নান্দাইল, ময়মনছর্িংহ 
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