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সংয াজনী ৬: অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্তকর্ ম-পভরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ 

 

কা মক্রযর্রযেত্র 

 
র্ান 

কা মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পাদনসূচযকর

র্ান 

প্রকৃিঅজমন 

২০২২-

২০২৩ 

প্রকৃিঅজমন 

২০২৩-

২০২৪ 

লেযর্াত্রা২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অভিউত্তর্ উত্তর্ চলভির্ান চলভির্াযনরভনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভনক 

ব্যবস্থাপনা 

 

৫ 

[১.১] অভিয াগ ভনষ্পভত্ত কর্ মকিমা (অভনক) ও আভপল 

কর্ মকিমার িথ্য ওযেব সাইযে ত্রত্রর্াভসক ভিভত্তযি 

হালনাগাদ করণ 

[১.১.১] অভনক ও আভপল কর্ মকিমার 

িথ্যহাল নাগাদকৃি এবং 

ওযেবসাইযে আপযলাডকৃি 

হালনাগাযদর সংখ্যা 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পভরবীেণ ও 

সের্িাবৃভি 

 

২০ 

[২.১] ভনভদ মষ্ট সর্যে অনলাইন/ অফলাইযন প্রাপ্তঅভিয াগ 

ভনষ্পভত্ত এবং ভনষ্পভত্ত সংক্রান্ত র্াভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপে বরাবর প্রপ্ররণ 

[২.১.১] অভিয াগ ভনষ্পভত্তকৃি % 
৮ 

 
- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কর্ মকিমা/কর্ মচারীযদর অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা 

এবংভজআর এসসফেওেযার ভবষেক প্রভিেণ আযোজন 
[২.২.১] প্রভিেণ আযোভজি প্রভিেযণর সংখ্যা 

৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ত্রত্রর্াভসক ভিভত্তযি পভরবীেণ এবং ত্রত্রর্াভসক 

পভরবীেণ প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকে প্রপ্ররণ 
[২.৩.১] ত্রত্রর্াভসক প্রভিযবদন প্রপ্রভরি 

প্রভিযবদন প্রপ্ররযণর 

সংখ্যা 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থাপনা ভবষযে প্রেক 

প্রহাল্ডারগযণর সর্ন্বযে অবভহিকরণ সিা 
[২.৪.১] সিা অনুভষ্ঠি সিার সংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - 
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