
সিটিজেন’ি চািটার 

(Citizen’s Charter) 

উপজেলা সরজিাি ট সিন্টার 

নাগরপুর, িাঙ্গাইল। 

 

ক্রমভ

ক 

নং 

প্রদদয় স঳ফা  স঳ফা 

গ্র঴ীতা 

স঳ফাপ্রমিয জনয 

কযণীয় 

স঳ফাপ্রদানকাযীয কযণীয় কাম ঄ 

঳ম্পাদদনয 

঳ভয়঳ীভা 

ভত্মফয 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ উচ্চতয 

঩যীÿাায় 

অং঱গ্র঴দণয 

আদফদন 

মনষ্পমি 

কভ ঄ক

ত঄া/কভ ঄

চাযী 

মরমিত আদফদন 

কযদত ঴দফ। 

৬ নং করাদভ ফমণ ঄ত 

঳ভদয়য ভদধয ঳ু঩ায এয 

মনকট আদফদন সপ্রযণ 

এফং আদফদনকাযীদক তা 

অফম঴ত কযদত ঴দফ। 

৫ (঩াাঁচ) 

কাম ঄মদফদ঳য 

ভদধয 

 

২ দÿতা঳ীভা-য 

আদফদন 

মনষ্পমি 

কভ ঄ক

ত঄া/কভ ঄

চাযী 

মথা঳ভদয় আদফদন 

কযদত ঴দফ। 

আদফদদনয ঳দে 

মফগত ৩ ফছদযয 

এম঳আয ও ঳ামব঄঳ 

ফুক (঴ারনাগাদ) 

জভা মদদত ঴দফ। 

৬ নং করাদভ ফমণ ঄ত 

঳ভদয়য ভদধয ঳ংম঱স্নষ্ট 

঳ু঩ায এয মনকট আদফদন 

সপ্রযণ এফং 

আদফদনকাযীদক তা 

অফম঴ত কযদত ঴দফ। 

৭ (঩াাঁচ) 

কাম ঄মদফদ঳য 

ভদধয 

 

৩ শ্রামভত্ম-

মফদনাদন ছুটট 

঳ংক্রাভত্ম 

আদফদন 

মনষ্পমি 

কভ ঄ক

ত঄া/কভ ঄

চাযী 

সমাগযতা অর্জ঄ত ঴দর 

মনয়ভানুমায়ী 

ইউআযম঳ প্রধাদনয 

মনকট মরমিত 

আদফদন কযদত 

঴দফ। 

৬ নং করাদভ ফমণ ঄ত 

঳ভদয়য ভদধয ঳ংম঱স্নষ্ট 

঳ু঩ায এয মনকট আদফদন 

সপ্রযণ এফং 

আদফদনকাযীদক তা 

অফম঴ত কযদত ঴দফ। 

৭ (঩াাঁচ) 

কাম ঄মদফদ঳য 

ভদধয 

 

৪   ননমভমিক ছুটট 

ফযতীত মফমবন্ন 

প্রকায ছুটট 

঳ংক্রাভত্ম 

আদফদন 

মনষ্পমি 

কভ ঄ক

ত঄া/কভ ঄

চাযী 

প্রদমাজয ÿÿসে 

মনমদ঄ষ্ট পযদভ ও 

অনযানয ÿÿসে ঳াদা 

কাগদজ মরমিত 

আদফদন কযদত 

঴দফ। 

৬ নং করাদভ ফমণ ঄ত 

঳ভদয়য ভদধয ঳ংম঱স্নষ্ট 

঳ু঩ায এয মনকট আদফদন 

সপ্রযণ এফং 

আদফদনকাযীদক তা 

অফম঴ত কযদত ঴দফ। 

৭ (঩াাঁচ) 

কাম ঄মদফদ঳য 

ভদধয 

 

৫ গ঴ৃ মনভ ঄াণ ও 

অনযানয ঋদণয 

আদফদন 

মনষ্পমি 

কভ ঄ক

ত঄া/কভ ঄

চাযী 

মনদনাক্ত কাগজ঩ে 

দামির কযদত ঴দফ : 

১. মনধ ঄ামযত পযদভ 

আদফদন঩ে, ২. 

ফায়না঩ে, ৩. 

ইতঃ঩ূদফ ঄ ঋণ/Loan 

গ্র঴ণ কদযন নাই 

ভদভ ঄ অেীকায নাভা, 

৪. যাজউক ফা 

অনুরূ঩/঳ংম঱স্নষ্ট/ 

উ঩মুক্ত ÿÿসে সমটট 

প্রদমাজয কতৃ঄঩্ÿ 

কতৃ঄ক মনধ ঄ামযত 

৬ নং করাদভ ফমণ ঄ত 

঳ভদয়য ভদধয ঳ংম঱স্নষ্ট 

঳ু঩ায এয মনকট আদফদন 

সপ্রযণ এফং 

আদফদনকাযীদক তা 

অফম঴ত কযদত ঴দফ। 

৫ (঩াাঁচ) 

কাম ঄মদফদ঳য 

ভদধয 

 



পযদভ প্রতযয়ন঩ে, 

৫. ঳যকাযী সক৏঳ুমর 

/উমকর-এয ভতাভত, 

৬. 

নাভজাময/জভািামযজ 

(Mutation)- এয 

িমতয়াদনয কম঩ ৭. 

ব঴মভ উন্নয়ন 

কয/িাজনা 

঩মযদ঱াদধয দামির 

যম঱দ। 

৬  স঩ন঱ন সক঳ 

঳ংক্রাভত্ম 

আদফদন 

মনষ্পমি 

কভ ঄ক

ত঄া/কভ ঄

চাযী 

 সপনশন 

মনদনাক্ত কাগজ঩ে 

দামির কযদত ঴দফ : 

১. মনধ ঄ামযত পযদভ 

স঩ন঱ন প্রামিয জনয 

আদফদন঩ে (৩ 

কম঩), ২. ঳কর 

ম঱ÿাাগত সমাগযতায 

঳নদ, ৩. চাকুমযয 

঩ূণ ঄ মফফযণী, ৪. 

মনদয়াগ঩ে, ৫) 

঩দদান্নমতয ঩ে 

(প্রদমাজয ÿÿসে), ৬. 

উন্নয়ন িাদতয চাকুযী 

঴দয় থাকদর 

যাজস্বিাদত 

স্থানাভত্মদযয ঳কর 

আদদদ঱য কম঩, ৭. 

চাকুমযয িমতয়ান 

ফম঴, ৮. ঩া঳দ঩াট঄ 

আকাদযয ৬ (ছয়) 

কম঩ ঳তযাময়ত ছমফ, 

৯. নাগমযকত্ব ঳নদ, 

১০. না-দামফ ঩ে, ১১. 

স঱ল সফতদনয 

প্রতযায়ন ঩ে 

(এরম঩ম঳), ১২. 

঴াদতয ঩াাঁচ আেুদরয 

ছা঩ ঳ম্বমরত 

প্রভাণ঩ে, ১৩. নভুনা 

স্বাÿয, ১৪. ফযাংক 

ম঴঳াফ নম্বয, ১৫. 

চাকুময স্থায়ীকযণ 

঳ংক্রাভত্ম আদদ঱, 

১৬. 

৬ নং করাদভ ফমণ ঄ত 

঳ভদয়য ভদধয ঳ংম঱স্নষ্ট 

঳ু঩ায এয মনকট আদফদন 

সপ্রযণ এফং 

আদফদনকাযীদক তা 

অফম঴ত কযদত ঴দফ। 

৭ (঳াত) 

কাম ঄মদফদ঳য 

ভদধয 

 



উিযামধকাযী/ওয়াময঱ 

মনফ ঄াচদনয ঳নদ, ১৭. 

অমিট আ঩মি ও 

মফবাগীয় ভাভরা নাই 

ভদভ ঄ ঳ুস্পষ্ট মরমিত 

঳নদ, ১৮. অফ঳য 

প্র঳্ত্তমতজমনত ছুটট 

(এরম঩আয) এয 

আদদদ঱য কম঩। 
 

পাসরবাসরক 

সপনশন 

মনদনাক্ত কাগজ঩ে 

দামির কযদত ঴দফ :  

১. মনধ ঄ামযত পযদভ 

স঩ন঱ন প্রামিয জনয 

আদফদন঩ে (৩ 

কম঩), ২. ভতুৃয 

঳ংক্রাভত্ম ঳নদ, ৩. 

মনদয়াগ঩ে, ৪) 

঩দদান্নমতয ঩ে 

(প্রদমাজয ÿÿসে), ৫. 

ম঱ÿাাগত ঳নদ, ৬. 

উন্নয়ন িাদতয চাকুযী 

঴দয় থাকদর 

যাজস্বিাদত 

স্থানাভত্মদযয ঳কর 

আদদদ঱য কম঩, ৭. 

চাকুমযয িমতয়ান 

ফম঴, ৮. চাকুমযয ঩ূণ ঄ 

মফফযণী, ৯. 

নাগমযকত্ব ঳নদ, ১০. 

উিযামধকাযী/ওয়াময঱ 

মনফ ঄াচদনয ঳নদ, ১১. 

ভৃতুযয মদন ঩ম ঄ভত্ম 

সফতন প্রামিয ঳নদ, 

১২. ঩া঳দ঩াট঄ 

আকাদযয ৬ (ছয়) 

কম঩ ঳তযাময়ত ছমফ, 

১৩. নভুনা স্বাÿয, ১৪. 

উিযামধকাযী/ 

ওয়াময঱গদণয 

ÿভতা঩ে, ১৫. মফধফা 

঴দর ঩ূনমফ ঄ফা঴ না 

কযায ঳নদ, ১৬. না-

দামফ ঩ে, ১৭. স঱ল 



সফতদনয প্রতযায়ন 

঩ে (এরম঩ম঳), ১৮. 

ফযাংক ম঴঳াফ নম্বয।  
 

৭ মফদদ঱ 

ভ্রভণ/গভন 

঳ংক্রাভত্ম 

আদফদন 

মনষ্পমি 

কভ ঄ক

ত঄া/কভ ঄

চাযী 

প্রদমাজয ÿÿসে 

মনমদ঄ষ্ট পযদভ ও 

অনযানয ÿÿসে ঳াদা 

কাগদজ মরমিত 

আদফদন কযদত 

঴দফ। 

৬ নং করাদভ ফমণ ঄ত 

঳ভদয়য ভদধয ঳ংম঱স্নষ্ট 

঳ু঩ায এয মনকট আদফদন 

সপ্রযণ এফং 

আদফদনকাযীদক তা 

অফম঴ত কযদত ঴দফ। 

৭ (঳াত) 

কাম ঄মদফদ঳য 

ভদধয 

 

৮ ফদমরয 

আদফদন 

মনষ্পমি 

কভ ঄ক

ত঄া/কভ ঄

চাযী 

঳ু঩ায, ম঩টটআই 

ফযাফদয মরমিত 

আদফদন কযদত 

঴দফ। 

৬ নং করাদভ ফমণ ঄ত 

঳ভদয়য ভদধয ঳ংম঱স্নষ্ট 

঳ু঩ায এয মনকট আদফদন 

সপ্রযণ এফং 

আদফদনকাযীদক তা 

অফম঴ত কযদত ঴দফ। 

৭ (঳াত) 

কাম ঄মদফদ঳য 

ভদধয 

 

৯ ফদকয়া মফর এয 

আদফদন 

মনষ্পমি 

কভ ঄ক

ত঄া/কভ ঄

চাযী 

প্রদয়াজনীয়/আনুলমে

ক কাগজ঩ে ঳঴ 

মফর উ঩স্থা঩ন 

কযদত ঴দফ। 

৬ নং করাদভ ফমণ ঄ত 

঳ভদয়য ভদধয ঳ংম঱স্নষ্ট 

঳ু঩ায এয মনকট আদফদন 

সপ্রযণ এফং 

আদফদনকাযীদক তা 

অফম঴ত কযদত ঴দফ। 

১০ (দ঱) 

কাম ঄মদফদ঳য 

ভদধয 

 

১০ আমথ ঄ক/প্র঱া঳

মনক ÿভতা 

প্রদান 

কভ ঄ক

ত঄া/কভ ঄

চাযী ও 

ম঱ÿক/

ম঱ÿÿ

কা 

৩ নং করাদভ ফমণ ঄ত 

঳ভদয়য ভদধয 

দাময়ত্বপ্রাি 

কভ ঄কত঄ায আদফদন 

঳ু঩ায, ম঩টটআই এয 

ফযাফদয দামির 

কযদত ঴দফ। 

৬ নং করাদভ ফমণ ঄ত 

঳ভদয়য ভদধয ঳ংম঱স্নষ্ট 

঳ু঩ায এয মনকট আদফদন 

সপ্রযণ এফং 

আদফদনকাযীদক তা 

অফম঴ত কযদত ঴দফ। 

৭ (঳াত) 

কাম ঄মদফদ঳য 

ভদধয 

 

১১ ফামল ঄ক 

সগা঩নীয় 

অনুদফদন/প্রমত

সফদন 

঩ূযণ/মরিন 

কভ ঄ক

ত঄া/কভ ঄

চাযী 

৩১ জানুয়াযীয ভদধয 

মথামথবাদফ মনধ ঄ামযত 

পযভ ঩যূণ কদয 

঳ংম঱স্নষ্ট ইউআযম঳ 

প্রধাদনয মনকট 

উ঩স্থা঩ন কযদত 

঴দফ। 

৬ নং করাদভ ফমণ ঄ত 

঳ভদয়য ভদধয ঩যূণকৃত 

পযভ অনুস্বাÿয কদয 

঳ংম঱স্নষ্ট ঳ু঩ায এয মনকট 

আদফদন সপ্রযণ এফং 

঳ংম঳স্নষ্ট ফযর্ক্তদক তা 

অফম঴ত কযদত ঴দফ। 

২৮ স঱ 

সপব্রনয়াযীয 

ভদধয 

঳ংস্থা

঩ন 

ভন্ত্রণা

রদয়য 

঩ময঩

সেয 

মনদদ঄

঱নানু

মায়ী 

১২ তথয 

প্রদান/঳যফযা঴ 

দাময়ত্ব

ফান 

সমদকা

ন 

ফযর্ক্ত/

অমববা

ফক/ছা

েছােী 

অমপ঳ প্রধাদনয 

মনকট ঩ূণ ঄ নাভ-

টিকানা঳঴ ঳ুস্পষ্ট 

কাযণ উদরস্নি কদয 

মরমিত 

আদফদন/দযিা঳ত্ম 

কযদত ঴দফ। 

৬ নং করাদভ ফমণ ঄ত 

঳ভদয়য ভদধয প্রদানদমাগয 

তথয প্রদান/঳যফযা঴ 

কযদত; তদফ মনজ 

এর্ক্তয়াযাধীন মফলয় না 

঴দর মথাস্থাদন আদফদদনয 

঩যাভ঱ ঄ প্রদান কযদত 

঴দফ। 

঳ম্ভফ ঴দর 

তাৎÿমণক 

না ঴দর 

঳দফ ঄াচ্চ ২ 

(দুই) 

কাম ঄মদফদ঳য 

ভদধয 

 

 


