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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার                                                                     

উপজেলা প্রাইমারি এডুজেশন ট্রেরনিং ট্রেন্টাি 

লালপুর, নাদ ার। 
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সসটিদজন’স চা টার 

(Citizen’s Charter) 

1. ভিশন (Vision) ও ভিশন (Mission) 

ভিশন (Vision): সবার জন্য মানসম্মত প্রাথসমক ও জীবনব্যাপী সশক্ষা। 

 

ভিশন (Mission): সবার জন্য মানসম্মত প্রাথসমক সশক্ষার সুদ াগ সম্প্রসারণ ও েক্ষতাসিসিক জীবনব্যাপী সশক্ষা সনসিতকরণ। 

 

২. প্রভিশ্রুি সেবােমূহ: 

 ২.১ প্রাভিষ্ঠাভনক সেবা 

 ২.২ নাগভিক সেবা 

 ২.৩ অিযন্তিীণ সেবা 

 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র. 

নং. 

সেবাি নাি সেবা 

প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন ফিি 

প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 

থানক) 

শাখাি নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি বকিবাি 

পদভব, কক্ষ নম্বি, সজলা/উপনজলা 

সকাড, অভফভেয়াল সেভলনফান ও 

ইনিইল 

ঊর্ধ্বিন কি বকিবাি পদভব, কক্ষ 

নম্বি, সজলা/উপনজলাি 

সকাডেহ অভফভেয়াল 

সেভলনফান ও ইনিইল 

1.  উচ্চতর 

সশক্ষা/ 

পরীক্ষায় 

অাংশগ্রহদণর 

জন্য 

োসিলকৃত 

আদবেন 

সনষ্পসি 

সদব টাচ্চ 3 

(সতন) 

কম টসেবস 

• আদবেনপত্র  

• েব বনশষ অভজবি ভডগ্রীি েনদপত্র 

• সাংসিষ্ট প্রসতষ্ঠাদনর প্রদয়াজনীয় 

ডকুদমন্টস 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ  থা থ কতৃপদক্ষর 

সনক  আদবেন োসিল করদত হদব।  

 

প্রাপ্ত আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র সনর্ টাসরত 

সমদয়র মদে সুপার, সপটিআই-এর সনক  

প্রপ্ররণ এবাং সাংসিষ্ট আদবেনকারীদক তা 

অবসহত করা হদব। 

প্রকাদনা সি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmai

l.com 
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সেবাি নাি সেবা 

প্রদানন 
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সেবামূল্য 

এবং 

পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 

থানক) 

শাখাি নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি বকিবাি 

পদভব, কক্ষ নম্বি, সজলা/উপনজলা 
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2.  ননসমসিক ছুটি 

ও বসহিঃ 

বাাংলাদেশ 

ছুটি ব্যতীত 

সবসিন্ন প্রকার 

ছুটি সাংক্রান্ত 

োসিলকৃত 

আদবেন 

সনষ্পসি   

৩ (সতন) 

কম টসেবদস

র মদে   

• আদবেনপত্র 

• ছুটি সাংসিষ্ট প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 থা থ কতৃটপদক্ষর সনক  সলসিত আদবেন 

করদত হদব। আদবেনপদত্রর সাদথ সাংসিষ্ট 

প্রমাণক জমা সেদত হদব।   

 

সনর্ টাসরত সমদয়র মদে ছুটি মঞ্জুর করা হদব 

(প্রদ াজয প্রক্ষদত্র) অথবা প্রাপ্ত আদবেন ও 

অন্যান্য কাগজপত্র সনর্ টাসরত সমদয়র মদে 

সুপার, সপটিআই-এর সনক  প্রপ্ররণ এবাং 

সাংসিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবসহত করা 

হদব। 

প্রকাদনা সি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

সুপাসরনদ নদডন্ট 

কক্ষ নম্বি: ১১১ 

সেভলনফান: ০২৫৮৭৭৩৫২১৩ 

Email: 

ptinator@gmail.com 

3.  গৃহসনম টাণ ও 

অন্যান্য 

ঋদণর জন্য 

োসিলকৃত 

আদবেন 

সনষ্পসি   

৫ (পাঁচ) 

কম টসেবদস

র মদে   

১. সনর্ টাসরত িরদম আদবেনপত্র, 

২. বায়নাপত্র, ৩. ইতিঃপূদব ট ঋণ/ 

িড়র্হ গ্রহণ কদরন নাই মদম ট 

অঙ্গীকারনামা, ৪. ‘রাজউক’ বা 

অনুরূপ/ সাংসিষ্ট/ উপযুক্ত 

(দ দক্ষদত্র প্র টি প্রদ াজয) কতৃটপক্ষ 

কতৃটক সনর্ টাসরত িরদম 

প্রতযয়নপত্র, ৫. সরকাসর প্রক ৌঁসুসল/ 

উসকল-এর মতামত, ৬. 

নামজাসর/জসম িাসরজ 

(Mutation)-এর িসতয়াদনর 

কসপ, ৭. ভূসম উন্নয়ন কর/ িাজনা 

পসরদশাদর্র োসিলা/ রসশে।  

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ আদবেনপত্র োসিল 

করদত হদব। 

 

প্রাপ্ত আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র সনর্ টাসরত 

সমদয়র মদে সুপার, সপটিআই -এর সনক  

প্রপ্ররণ এবাং সাংসিষ্ট আদবেনকারীদক তা 

অবসহত করা হদব। 

 

প্রকাদনা সি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

সুপাসরনদ নদডন্ট 

কক্ষ নম্বি: ১১১ 

সেভলনফান: ০২৫৮৭৭৩৫২১৩ 

Email: 

ptinator@gmail.com 
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নং. 

সেবাি নাি সেবা 

প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন ফিি 

প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 

থানক) 

শাখাি নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি বকিবাি 
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ঊর্ধ্বিন কি বকিবাি পদভব, কক্ষ 

নম্বি, সজলা/উপনজলাি 

সকাডেহ অভফভেয়াল 

সেভলনফান ও ইনিইল 

4.  প্রপনশন প্রকস/ 

আদবেদনর 

সনষ্পসি   

৩০ (সত্রশ) 

কম টসেবদস

র মদে   

প্রপনশন: 

১. সনর্ টাসরত িরদম প্রপনশন প্রাসপ্তর 

জন্য আদবেনপত্র (৩ কসপ), ২. 

সকল সশক্ষাগত প্র াগ্যতার সনে, 

৩. চাকুসরর পূণ ট সববরণী, ৪. 

সনদয়াগপত্র, ৫. পদোন্নসতর পত্র 

(প্রদ াজয প্রক্ষদত্র), ৬. উন্নয়ন 

িাদতর চাকুসর হদয় থাকদল 

রাজস্বিাদত স্থানান্তদরর সকল 

আদেদশর কসপ, ৭. চাকুসরর 

িসতয়ানবসহ, ৮. পাসদপা ট 

আকাদরর ৬ (ছয়) কসপ সতযাসয়ত 

ছসব, ৯. নাগসরকত্ব সনে, ১০. না-

োসব পত্র, ১১. প্রশষ প্রবতদনর 

প্রতযয়নপত্র (এলসপসস), ১২. 

হাদতর পাঁচ আঙ্গুদলর ছাপসম্বসলত 

প্রমাণপত্র, ১৩. নমুনা স্বাক্ষর, ১৪. 

ব্যাাংক সহসাব নম্বর, ১৫. চাকুসর 

স্থায়ীকরণ সাংক্রান্ত আদেশ, ১৬. 

উিরাসর্কারী/ ওয়াসরশ সনব টাচদনর 

সনে, ১৭. ‘অসড  আপসি’ ও 

‘সবিাগীয় মামলা প্রনই’ মদম ট 

সুস্পষ্ট সলসিত সনে, ১৮. অবসর 

প্রস্ত্িসতজসনত ছুটি (এলসপআর)-

এর আদেদশর কসপ।   

 

পাসরবাসরক প্রপনশন: 

১. সনর্ টাসরত িরদম প্রপনশন প্রাসপ্তর 

আদবেন করদত হদব (৩ কসপ), ২. 

মৃত্যয সাংক্রান্ত সনে, ৩. 

সনদয়াগপত্র, ৪. পদোন্নসতর পত্র 

প্রপনশন িরম সাংসিষ্ট সহসাব রক্ষণ অসিদস 

পাওয়া  াদব। 

 

প্রপনশন/ পাসরবাসরক প্রপনশন প্রাসপ্তর জন্য 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ আদবেন োসিল 

করদত হদব। 

 

প্রাপ্ত আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র সনর্ টাসরত 

সমদয়র মদে সুপার, সপটিআই -এর সনক  

প্রপ্ররণ এবাং সাংসিষ্ট আদবেনকারীদক তা 

অবসহত করা হদব।   

প্রকাদনা সি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

সুপাসরনদ নদডন্ট 

কক্ষ নম্বি: ১১১ 

সেভলনফান: ০২৫৮৭৭৩৫২১৩ 

Email: 

ptinator@gmail.com 
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(প্রদ াজয প্রক্ষদত্র), ৫. সশক্ষাগত 

সনে, ৬. উন্নয়ন িাদতর চাকুসর 

হদয় থাকদল রাজস্বিাদত 

স্থানান্তদরর সকল আদেদশর কসপ, 

৭. চাকুসরর িসতয়ানবসহ, ৮. 

চাকুসরর পূণ ট সববরণী, ৯. 

নাগসরকত্ব সনে, ১০. 

উিরাসর্কারী/ ওয়াসরশ সনে, ১১. 

মৃত্যযর সেন প টন্ত প্রবতন প্রাসপ্তর 

সনে, ১২. পাসদপা ট আকাদরর ৬ 

(ছয়) কসপ সতযাসয়ত ছসব, ১৩. 

নমুনা স্বাক্ষর, ১৪. উিরাসর্কারী/ 

ওয়াসরশগদণর ক্ষমতাপত্র, ১৫. 

সবর্বা হদল পুনসব টবাহ না করার 

সনে, ১৬. না-োসব পত্র, ১৭. প্রশষ 

প্রবতদনর প্রতযয়নপত্র (এলসপসস), 

১৮. ব্যাাংক সহসাব নম্বর। 

5.  সবসিন্ন 

বদকয়া সবল-

এর জন্য 

োসিলকৃত 

আদবেন 

সনষ্পসি   

১০ (েশ) 

কম টসেবদস

র মদে   

• বদকয়া সবল প্রাসপ্তর পদক্ষ 

প্র  সক্তক কারণ উদেিপূব টক 

আদবেন 

• নন ড্রয়াল উদেিপূব টক 

সবদলর কসপ 

• মাসওয়ারী বছরসিসিক 

বদকয়ার সহসাব সববরণী 

• আদেদশর কসপ 

• অন্যান্য প্রমাণক (প্রদ াজয 

প্রক্ষদত্র) 

প্রদয়াজনীয়/ আনুষসঙ্গক কাগজপত্রসহ 

আদবেনপত্র োসিল করদত হদব।   

প্রাপ্ত আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র সনর্ টাসরত 

সমদয়র মদে সুপার, সপটিআই -এর সনক  

প্রপ্ররণ এবাং সাংসিষ্ট আদবেনকারীদক তা 

অবসহত করা হদব।   

প্রকাদনা সি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmai

l.com 

6.  সজসপএি 

প্রথদক ঋণ 

গ্রহণ সাংক্রান্ত 

৭ (সাত) 

কম টসেবদস

র মদে   

• আদবেনপত্র 

• হালনাগাে GPF 

Account Slip 

সনর্ টাসরত িরদম প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ 

আদবেন করদত হদব। 

কাগজপত্র  াঁচাইপূব টক সজসপএি ঋণ মঞ্জুর 

প্রকাদনা সি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 
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ক্র. 

নং. 

সেবাি নাি সেবা 

প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন ফিি 

প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 

থানক) 

শাখাি নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি বকিবাি 

পদভব, কক্ষ নম্বি, সজলা/উপনজলা 

সকাড, অভফভেয়াল সেভলনফান ও 

ইনিইল 

ঊর্ধ্বিন কি বকিবাি পদভব, কক্ষ 

নম্বি, সজলা/উপনজলাি 

সকাডেহ অভফভেয়াল 

সেভলনফান ও ইনিইল 

োসিলকৃত  

আদবেন 

সনষ্পসি   

• সনর্ টাসরত িরম (প্রদ াজয প্রক্ষদত্র)। অন্যথায় প্রাপ্ত আদবেন ও 

অন্যান্য কাগজপত্র সনর্ টাসরত সমদয়র মদে 

সুপাসরনদ নদডন্ট-এর সনক  প্রপ্ররণ এবাং 

সাংসিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবসহত করা 

হদব। 

Email: 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

Email: 

urclalpurnatore@gmai

l.com 

7.  সজসপএি 

প্রথদক চূড়ান্ত 

উদিালদনর 

জন্য 

োসিলকৃত 

আদবেন 

সনষ্পসি   

৭ (সাত) 

কম টসেবদস

র মদে   

১. ৬৬৩নাং ‘অসড  ম্যানুয়াল’ 

িরম (অসিস প্রর্ানকতৃটক 

প্রসতস্বাক্ষসরত), ২. সাংসিষ্ট সহসাব 

রক্ষণ অসিসার কতৃটক কতৃটত্ব/ 

Authority প্রোন সাংক্রান্ত 

সনে, ৩. এলসপআর মঞ্জুসরর 

আদেশ, ৪. মৃতব্যসক্তর প্রক্ষদত্র মৃত্যয 

সাংক্রান্ত সনে, ৫. প্রসতসনসর্/ 

Nominee সনে, ৬. সবর্বা 

হদল পুনসব টবাহ না করার 

অঙ্গীকারনামা।   

ফিি সাংসিষ্ট সহসাব রক্ষণ অসিদস পাওয়া 

 াদব। 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ আদবেন োসিল 

করদত হদব। 

প্রাপ্ত আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র সনর্ টাসরত 

সমদয়র মদে সুপার, সপটিআই -এর সনক  

প্রপ্ররণ এবাং সাংসিষ্ট আদবেনকারীদক তা 

অবসহত করা হদব। 

প্রকাদনা সি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

সুপাসরনদ নদডন্ট 

কক্ষ নম্বি: ১১১ 

সেভলনফান: ০২৫৮৭৭৩৫২১৩ 

Email: 

ptinator@gmail.com 

8.  বসহিঃ 

বাাংলাদেশ 

ছুটি অথবা 

সবদেশ 

ভ্রমণ/গমন 

সাংক্রান্ত 

োসিলকৃত  

আদবেন 

সনষ্পসি   

৫ (পাঁচ) 

কম টসেবদস

র মদে   

• আদবেনপত্র 

• সনর্ টাসরত িরম 

• পাসদপাদ টর অনুসলসপ 

• প্রদয়াজনীয় অন্যান্য 

কাগজপত্র 

 

 

১২ কলাদমর িরম অসিদস পাওয়া  াদব। 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ  থা থ কতৃটপদক্ষর 

সনক  সলসিত আদবেন করদত হদব।   

বসহিঃ বাাংলাদেশ ছুটি অনুদমােদনর জন্য 

সনর্ টাসরত সমদয়র মদে সুপার, সপটিআই -এর 

সনক  প্রপ্ররণ এবাং সাংসিষ্ট আদবেনকারীদক তা 

অবসহত করা হদব। এছাড়া অনুদমাসেত ছুটি 

প্রিাদগর প্রক্ষদত্র ইন্সট্রাক্টর কতৃটক(প্রদ ায্য 

প্রক্ষদত্র) ছুটি প্রিাদগর অনুমসত প্রোন করা হদব। 

প্রকাদনা সি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmai

l.com 

9.  পাসদপাদ টর 

অনাপসি 

সনেপদত্রর 

জন্য 

সদব টাচ্চ 3 

(সতন) 

কম টসেবস 

• আদবেনপত্র 

• পূরণকৃত পাসদপা ট িরম-

0২ কসপ  

পাসদপ ট অসর্েপ্তদরর ওদয়বসাই  

(http://passport.gov.bd) 

 

প্রকাদনা সি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 



  6 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র. 

নং. 

সেবাি নাি সেবা 

প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন ফিি 

প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 

থানক) 

শাখাি নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি বকিবাি 

পদভব, কক্ষ নম্বি, সজলা/উপনজলা 

সকাড, অভফভেয়াল সেভলনফান ও 

ইনিইল 

ঊর্ধ্বিন কি বকিবাি পদভব, কক্ষ 

নম্বি, সজলা/উপনজলাি 

সকাডেহ অভফভেয়াল 

সেভলনফান ও ইনিইল 

োসিলকৃত 

আদবেন 

সনষ্পসি 

• পূরণকৃত অনাপসি সনেপত্র-

০২ কসপ,  

• জাতীয় পসরচয়পদত্রর 

িদ াকসপ-০২ কসপ 

• প্রদ াজয অন্যান্য কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ  থা থ কতৃটপদক্ষর 

সনক  সলসিত আদবেন করদত হদব।   

কাগজপত্র সহ আদবেন সুপার, সপটিআই-এর 

সনক  প্রপ্ররণ  এবাং সাংসিষ্ট কম টকতটাদক তা 

অবসহত করা হদব। 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

Email: 

urclalpurnatore@gmai

l.com 

10.  সবিাগীয় 

পরীক্ষায় 

অাংশগ্রহদণর 

জন্য 

োসিলকৃত 

আদবেন 

সনষ্পসি   

৩ (সতন) 

কম টসেবদস

র মদে   

• আদবেনপত্র  

• অনলাইদন পূরণকৃত িরম 

ও অন্যান্য প্রমাণক 

 থা থ কতৃটপদক্ষর সনক  সলসিত আদবেন 

করদত হদব।   

প্রাপ্ত আদবেনপত্র ও অন্যান্য কাগজপত্র 

সনর্ টাসরত সমদয়র মদে সুপার, সপটিআই এর 

সনক  প্রপ্ররণ এবাং সাংসিষ্ট আদবেনকারীদক তা 

অবসহত করদত হদব। 

প্রকাদনা সি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmai

l.com 

11.  কম টকতটা-

কম টচারীদের 

সনদয়াগ/বেসল

/ পদোন্নসতর 

সাদথ 

সম্পসকটত 

কা ট সম্পােন 

২ (দুই) 

কম টসেবদস

র মদে   

• আদবেনপত্র  

• প্রজ্ঞাপন/অসিস আদেশ 

(প্রদ াজয প্রক্ষদত্র) 

নত্যন সনদয়াগপ্রাপ্ত হদয় এ প্রসতষ্ঠাদন প্রকান 

কম টকতটা/কম টচারী প্র াগোন করদত চাইদল 

তাঁদক সনদয়াগপদত্রর কসপসহ আদবেন করদত 

হদব। প্রাপ্ত আদবেনপদত্রর প্রপ্রসক্ষদত সাংসিষ্ট 

কতৃটপক্ষ এবাং সাংসিষ্ট ব্যসক্তদক প্র াগোদনর 

সবষয়টি অবসহত করদত হদব। 

এ প্রসতষ্ঠান প্রথদক অন্য প্রসতষ্ঠাদন বেসলকৃত 

কম টকতটা/কম টচারীর অবমুসক্তর জন্য প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ সাংসিষ্ট ব্যসক্তদক সলসিত 

আদবেন করদত হদব। এর প্রপ্রসক্ষদত সাংসিষ্ট 

কম টকতটা/কম টচারীদক অবমুক্ত করা হদব। অন্য 

সেদক এ প্রসতষ্ঠান প্রথদক অন্য প্রসতষ্ঠাদন 

বেসলর জন্য োসিলকৃত আদবেনপত্র সবদবচনা 

সাদপদক্ষ ঊর্ধ্টতন কতটপদক্ষর সনক  অগ্রায়ন 

করা হদব এবাং সাংসিষ্ট ব্যসক্তদক তা অবসহত 

করা হদব। 

প্রকাদনা সি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmai

l.com 
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ক্র. 

নং. 

সেবাি নাি সেবা 

প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন ফিি 

প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 

থানক) 

শাখাি নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি বকিবাি 

পদভব, কক্ষ নম্বি, সজলা/উপনজলা 

সকাড, অভফভেয়াল সেভলনফান ও 

ইনিইল 

ঊর্ধ্বিন কি বকিবাি পদভব, কক্ষ 

নম্বি, সজলা/উপনজলাি 

সকাডেহ অভফভেয়াল 

সেভলনফান ও ইনিইল 

 

এ প্রসতষ্ঠাদন সনদয়াগপ্রাপ্ত/বেসলকৃত কম টকতটা/ 

কম টচারীর প্র াগোনপত্র গ্রহণ কদর ঊর্ধ্টতন 

কতৃটপক্ষদক এবাং সাংসিষ্ট ব্যসক্তদক তা অবসহত 

করা হদব। 

12.  কম টকতটা-

কম টচারীদের 

চাকসরর সাদথ 

সম্পসকটত 

অন্যান্য 

আদবেন 

সনষ্পসি 

৭ (সাত) 

কম টসেবদস

র মদে   

• আদবেনপত্র  

• প্রদয়াজনীয় অন্যান্য 

কাগজপত্র 

 

কম টরত কম টকতটা-কম টচারীগণ সনজস্ব চাকসর 

সাংক্রান্ত প্রকাদনা সবষদয় আদবেন করদল তা 

 াচাইপূব টক  থাসম্ভব দ্রুততম সমদয় সনষ্পসি 

করা হদব। 

 

প্রাপ্ত আদবেনপত্র ও অন্যান্য কাগজপত্র 

সনর্ টাসরত সমদয়র মদে সুপার, সপটিআই-এর 

এর সনক  প্রপ্ররণ এবাং সাংসিষ্ট 

আদবেনকারীদক তা অবসহত করদত হদব। 

প্রকাদনা সি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmai

l.com 

13.  কম টকতটা-

কম টচারীদের 

বাসষ টক 

প্রগাপনীয় 

অনুদবেন/ 

প্রসতদবেন 

সলিন এবাং 

প্রদ াজয 

প্রক্ষদত্র 

সাংরক্ষণ/ 

প্রপ্ররণ   

সরকার 

সনর্ টাসরত 

সমদয়র 

মদে 

•  থা থিাদব পূরণকৃত 

এসসআর িরম 

 

 

 

সাংসিষ্ট িরম ওদয়বসাইদ  পাওয়া  াদব। 

(mopa.gov.bd) 

 

কম টরত ২য় ও ৩য় প্রেসণর 

কম টকতটা/কম টচারীদের পূরণকৃত এসসআর িরম 

সনসে টষ্ট সমদয়র মদে ইন্সট্রাক্টর, ইউআরসস- 

এর সনক  োসিল করদত হদব। সিতীয় ও 

তৃতীয় প্রেসণর কম টকতটা/কম টচারীদের িরম প্রাপ্ত 

িরম অনুদবেনপূব টক সুপার, সপটিআই এর 

সনক  প্রসতস্বাক্ষদরর জন্য প্রপ্ররণ করা হদব ।  

 

অন্য সেদক ১ম প্রেসণর কম টকতটাদের পূরণকৃত 

িরম সনসে টষ্ট সমদয়র মদে সুপাসরনদ নদডন্ট-

এর সনক  প্রপ্ররণ করা কদব এবাং সাংসিষ্ট 

কম টকতটাদেরদক তা অবসহত করা হদব। 

প্রকাদনা সি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

সুপাসরনদ নদডন্ট 

কক্ষ নম্বি: ১১১ 

সেভলনফান: ০২৫৮৭৭৩৫২১৩ 

Email: 

ptinator@gmail.com 

14.  প্রাপ্ত অসিদ াদগ -- অসিদ াগ বদে সকাংবা অনলাইদন সকাংবা প্রকাদনা সি ইন্সট্রাক্টর ইন্সট্রাক্টর 
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ক্র. 

নং. 

সেবাি নাি সেবা 

প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন ফিি 

প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 

থানক) 

শাখাি নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি বকিবাি 

পদভব, কক্ষ নম্বি, সজলা/উপনজলা 

সকাড, অভফভেয়াল সেভলনফান ও 

ইনিইল 

ঊর্ধ্বিন কি বকিবাি পদভব, কক্ষ 

নম্বি, সজলা/উপনজলাি 

সকাডেহ অভফভেয়াল 

সেভলনফান ও ইনিইল 

অসিদ াগ 

সবষদয় 

কা টসম্পােন 

র র্রন 

অনু ায়ী 

প্রদয়াজনীয় 

সময় 

অন্যিাদব প্রাপ্ত অসিদ াদগর সবষদয় অসিদ াগ 

প্রসতকার ব্যবস্থা অনু ায়ী অসিদ াগ সনষ্পসি 

কম টকতটা (অসনক) প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ 

করদবন। 

লাগদব না কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmai

l.com 

15.  চাসহত তদের 

সবষদয় 

কা টসম্পােন   

সম্ভব হদল 

তাৎক্ষসণক

; অথবা 

সদব টাচ্চ ৩ 

(সতন) 

কম টসেবস   

• আদবেনপত্র 

• সরকার সনর্ টাসরত সি-এর 

চালাদনর কসপ 

তে প্রোনকারী কম টকতটার (আরটিআই)-এর 

সনক  পূণ ট নাম-ঠিকানাসহ সুস্পষ্ট কারণ উদেি 

কদর সলসিত আদবেন/ েরিাস্ত করদত হদব 

এবাং প্রদ াজয সি সরকাসর প্রকাষাগাদর জমা 

সেদত হদব।   

 

প্রাপ্ত আদবেন  াচাইপূব টক সনর্ টাসরত সমদয়র 

মদে প্রোনদ াগ্য তে প্রোন/সরবরাহ করা 

হদব;  

তদব সনজ এসক্তয়ারার্ীন সবষয় না হদল 

 থাস্থাদন আদবেদনর পরামশ ট প্রোন করা হদব।   

সরকার 

সনর্ টাসরত সি-

এর 

ব্যাাংক চালান 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmail.c

om 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭২২-৩২২৭১০ 

Email: 

urclalpurnatore@gmai

l.com 

 

       

 

 

 

                                                               

                                                                                   ২৮/০৮/২০২৫  

ট্রমাোঃইবিাহীম খরললুল্লাহ 

ইন্সোক্টি 

†dvb: 017২২-৩২২৭১০ 

Email:   urclalpurnatore@gmail.com 

 


