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 এর কম �সŜাদেনর সা  িচÇ 
(Overview of the Performance of the URC Kotiadi) 

সাŚিতক অজ�ন, চ¸ােলČ এবং ভিবȍৎ পিরকůনাঃ 
 

`সকশন ১ Ǣপকů
(Vision),অিভলì¸ (Mission), এবং কায �াবলী

`সকশন অ»ািধকার কায �¹ম কম �সŜাদন ͏চক এবং লì¸মাÇা 
স  

|

 
 
সাŚিতক বছরস́েহর ( বছর) Ìধান অজ�নস́হঃ 
Ìাথিমক িশìার Ƨǡƺ উপলিŒ কের বত �মান সরকার সমতািভিĠক ও মানসšত Ìাথিমক িশìা িনিŴতকরেণ িনরলসভােব কাজ কের 
যােĂ। মানসšত িশìা িনিŴত করেণর জȄ মানসšত িশìেকর িবকů `নই। মানসšত িশìক aতিরর লেì

  জন, 

এছাড়া  িশìাবেষ �  িশìক Ìিশìণ ।  
 
সমȎা ও চ¸ােলČস́হ: 
`ভৗত ͎িবধািদর Ǹůতা(

 আবাসন ȆবƎা ও Ì̓িäগত ͎িবধার । িশìক 
ক̧�ক `Óিণকেì গতা̱গিতক পাঠদােনর Ìবণতা পিরহার কের পīিত মািফক পাঠদা ন ।  

সংলò িবȂালেয়র হত দিরÉ পিরবােরর িশǥেদরেক িবȂালেয়র পিরবেত � Óমঘন কম �Ǝােন `Ìরণ িনǡৎসািহত করা 

। 
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ভিবȍৎ পিরকůনা: 

  
র জȄ »হণ করা হেব।  সংলò  িবȂালেয় ঝের পড়া ও ˩ল বিহ �̾ ত 

িশǥেদর িবȂালেয় আনয়ন এবং তােদর Ìাথিমক িশìা িনিŴতকরেণর জȄ সŠাȆ সকল উেȂাগ »হণ করা হেব। 
সকল িশǥর জȄ 

সমতািভিĠক ও মানসŃত িশìা িনিŴত করার জȄ সরকােরর ́হীত পদেìপ বাƍবায়েনর পাশাপািশ Ǝানীয়  উĮাবনী কা ¹ম 
»হণ করা হেব।  

 অথ �বছের সŠাȆ Ìধান অজ�নস́হ: 
 
   
  
  
  
  
  
 

 
  
  
  
   
 Google meet/Zoom id  
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আওতাধীন দŇরস́েহর Ìািতſািনক দìতা ̼িī, ǸĂতা ও 

জবাবিদিহতা `জারদার করা, ͎শাসন সংহতকরণ এবং সŜেদর যথাযথ Ȇবহার িনিŴতকরেণর মাȃেম Ǣপকů 
২০ ১ এর যথাযথ বাƍবায়েনর লেì¸- 
 

 

এবং 
 

 

̈িä Ǹাìিরত  । 
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এই ̈িäেত Ǹাìরকারী উভয়পì িনřিলিখত িবষয়স́েহ সšত 
 

`সকশন-১: 
 

 Ǣপকů (Vision), অিভলì¸ (Mission), `কৗশলগত 
উেĩȋস́হ এবং কা বলী 

 
১.১ Ǣপকů (Vision): 

 
 

 
১.২ অিভল (Mission): 

 
Ìাথিমক িশìার ͎েযাগ সŚসারণ ও Ƨণগতমান উłয়েনর  

মানসšত Ìাথিমক িশìা  িনিŴতকরণ। 
১.৩  (Strategic Objectives): 

  
 সা জনীন ও aবষȇহীন Ìাথিমক িশìা সƐসারণ; 
 মানসšত Ìাথিমক িশìা িনিŴতকরণ; 
 Ìাথিমক িশìা ȆবƎাপনার উłয়ন। 
    :                                    
 কা পīিত ও ; 

 দìতার সেû বািষ �ক কম �সŜাদন ̈িä বাƍবায়ন িনিŴত; 
 দìতা ও aনিতকতার উłয়ন; 
 কায �পīিত ও `সবার মােনাłয়ন; 
 কম �পিরেবশ উłয়ন। 

১ ৪ কা বিল : 
(
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`সকশন ২ 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

 
 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ একক ɛҍত অজȟন 
২০২১-২২ 

ɛҍত অজȟন 
২০২২-২৩ 

লɻɇমাɖা 
২০২৩-২৪ 

ɛেɻপন িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মȰɖণালয়/িবভাগ/সং̝াসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
২০২৪-
২০২৫ 

২০২৫-
২০২৬ 

ɛাথিমক িশɻাচɈ সমাপেনর হার 
৯১% এ উˑীতকরন 

ɛাথিমক িশɻা সমাপনীর 
চেɈর হার Ӎিʺ 

% ৮৫ ৮৬ ৮৮ ৮৮ ৮৮ উপেজলা/থানা িরেসাস ȟ ǯস˂ার, 
উপেজলা/থানা িশɻা অিফস, িপɪআই, 
ǯজলা ɛাথিমক িশɻা অিফস, িবভাগীয় 
উপপিরচালেকর কায ȟালয়, ɛাথিমক 
িশɻা অিধদ˖র 

৮ম পʙবািষ ȟকী 
পিরক˾না 

মানস˰ত ɛাথিমক িশɻা 
িনি̃তকরেণর লেɻɇ িশɻক-িশɻাথ̭র 
কািʉত অӂপাত (১:৩০) অজȟন 

িশɻক-িশɻাথ̭র অӂপাত 
ɥাস 

অӂপাত ১:৩৪ ১:৩৩ ১:৩১ ১:৩১ ১:৩০ উপেজলা/থানা িরেসাস ȟ ǯস˂ার, 
উপেজলা/থানা িশɻা অিফস, িপɪআই, 
ǯজলা ɛাথিমক িশɻা অিফস, িবভাগীয় 
উপপিরচালেকর কায ȟালয়, ɛাথিমক 
িশɻা অিধদ˖র 

৮ম পʙবািষ ȟকী 
পিরক˾না 
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ǯসকশন - ৩ 
ǯকৗশলগত উেʸΚ, অɊািধকার, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖা সӒহ 

 
`কৗশলগত 

উেĩȋ 
(Strategic 

Objectives) 

`কৗশলগত 
উেĩেȋর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

কা ¹ম 
(Activities) 

কম �সŜাদন  
͏চক 

(Performance 
Indicators) 

 
একক 
(Unit) 

কম �সŜাদন 
͏চেকর মান 

(Weight of 
Performance 
Indicators) 

Ì˼ত অজ�ন* 
 

লì¸মাÇা/িনণ �ায়ক  
(Target /Criteria Value for FY 2022-23) 

Ìেìপ  (Projec tion)

2021-22 2022-23 
অসাধারণ অিত উĠম উĠম চলিত মান চলিত মােনর 

িনেř   
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
মĹণালয়/ িবভােগর `কৗশলগত উেĩȋস́হ 

[ ] 
১ ১ ১

১ ১ ১

 [২] মানসšত 
Ìাথিমক িশìা 
িনিŴতকরণ 

 

২ Ìমাপ
অ̱যায়ী পিরদশ �ন

২ ১ িবȂালয়
পিরদশ �ন

সংǼা

২

পিরদশ �ন

 

২ ২ ১ সংǼা

২ ২ Ì  

Lesson 
Study 

Lesson 
Study 

২

 

২ ১
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`কৗশলগত 
উেĩȋ 

(Strategic 
Objectives) 

`কৗশলগত 
উেĩেȋর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

কা ¹ম 
(Activities) 

কম �সŜাদন  
͏চক 

(Performance 
Indicators) 

 
একক 
(Unit) 

কম �সŜাদন 
͏চেকর মান 

(Weight of 
Performance 
Indicators) 

Ì˼ত অজ�ন* 
 

লì¸মাÇা/িনণ �ায়ক  
(Target /Criteria Value for FY 2022-23) 

Ìেìপ  (Projec tion)

2021-22 2022-23 
অসাধারণ অিত উĠম উĠম চলিত মান চলিত মােনর 

িনেř   
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
২ িশìকেদর
দìতার উłয়ন

২ ১
Ìিশìণ

সংǼা

[৩] Ìাথিমক িশìা 
ȆবƎাপনা উłয়ন 

[৩. ] 
ȆবƎাপনা

 

৩ ১

 

সংǼা  

 ৩

 

সংǼা  

৩

 
 
 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদ
ǯনর ǯɻেɖর 

মান  

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচক 

(Performan
ce 

Indicators) 

গনণা
পʺিত

 
একক 
(Uni

t) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight of 
Performan

ce 
Indicators) 

ɛҍত অজȟন* 
 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০23-24 
(Target /Criteria Value for FY 2022-23) 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

 

2022-23 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত 

মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

২০24-২5 ২০25-২6 
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১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 ӟশাসন  ও কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
] 

কা পīিত ও 

 

1০ 

[ .  ǯকািভড-১৯ সহ িবভˑ 
সেচতনতনাӒলক 
িবেষয় কমকতȟা , িশɻক, 
এসএমিসর 
সভািপত, 
মা/অিভভাবেকদর 
অনলাইন/অফলাইেন 
উʼুʺকরণ সভা 

আেয়াজন 

[ . .১] 
িনধ ȟািরত 
সমেয় 
অˉӏ ȟɳҍত 
 

তািরখ তািরখ 4 ০ ০ ৩১.০৫.২ ১০.০৬.২ ২০.০৬.২ ২৫.০৬.২ ৩০.০৬.২ ৩১.০৫.২ ৩১.০৫.২

4.2] ন [ . .১] 
  পাঠদােন 
অংশɊহণকা
রী 
িশɻাথ̭ 
সং΋া 

ɈমӅ
িʛত 

সং΋া 

সং΋া 
তািরখ 

৬ ৪০ ৬০ ৮০ ৭২ ৬৪ ৫৬ ৪৮ ৯০ ১০০ 
 
 
 
 

৫] আিথ �ক 
ȆবƎাপনার 
উłয়ন 

অিডট আপিЫ িনѰিЫ
কা οেমর উтয়ন  

%          

অিডট আপিĠ 
িনƂিĠ˼ত 
 

%          
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কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদ
ǯনর ǯɻেɖর 

মান  

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচক 

(Performan
ce 

Indicators) 

গনণা 
পʺিত 

 
একক 
(Uni

t) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weigh

t of 
Perfor
mance 
Indicat

ors) 

ɛҍত অজȟন* 
 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০23-24 
(Target /Criteria Value for FY 202১-2২) 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

 

2022-23 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

২০24-২5 ২০25-২6 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
 ӟশাসন  ও কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 
কায ȟɈম 
বা̜বায়ন 
ǯজারদার করণ 

৩০ 

১.১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না  
বা̜বায়ন  
 

[১.১.১)  ʹʺাচার
কম ȟপিরক˾না
বা̜বািয়ত 

ɈমӅ
িʛত 

সং΋া 

ɛা˖ 
নͯর 

১০ ১২ ১২ ১২ ১০ ৮ ৭ ৫ ১ ১

1.2] িনধ ȟািরত 
সময়সীমার মেΒ 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন দািখলҍত 

[১.২].১ ই-
গভেন ȟস/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত  

ɈমӅ
িʛত 

সং΋া 

ɛা˖ 
নͯর 

5 ০ 0 ৩ ২ ১ ৫ ৬ 

[১.৩] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৩.১] তΐ 
অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅ
িʛত 

সং΋া 

ɛা˖ 
নͯর 

5 ০ 0 ৩ ২ ১ 

 

৫ ৬ 

[১.৪] অিভেযাগ
ɛিতকার
কম ȟপিরক˾না
বা̜বায়ন 

[১.৪.১] 
অিভেযাগ 
ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅ
িʛত 

সং΋া 

ɛা˖ 
নͯর 

5 ০ 1 ৩ ২ ১ 

 

৫ ৬ 

[১.৫] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত  
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৫.১] ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত  
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅ
িʛত 

সং΋া 

ɛা˖ 
নͯর 

5 ০ ১ ৩ ২ ১ 

 

৫ ৬ 
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আিম
, অûীকার করিছ `য, এই ̈িäেত বিণ �ত ফলাফল 

অজ�েন সেচŽ থাকব।

 
 
 
 
 

 

  
 
     
আিম

িনকট অûীকার করিছ `য, এই ̈িäেত বিণ �ত ফলাফল অজ�েন সংিŹŽ 
কা লয়েক স ģক সহেযািগতা Ìদান করব। 

 
 
 
 

  

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

সংেযাজনী-১ 
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শőসংেìপ 
(Acronyms) 

 
 
¹িমক নং আȂìর বণ �না 

১ Ìাগম Ìাথিমক ও গণিশìা মĹণালয় 
২ Ìািশঅ Ìাথিমক িশìা অিধদŇর 
৩ `নপ Ȅাশনাল একােডমী ফর Ìাইমাির এ̜েকশন 

আইইআর ইনিƊÛউট  অব এ̜েকশন এ¸াĶ িরসাচ � 
িপইিসই Ìাইমাির এ̜েকশন কমিŋশন এíািমেনশন 
িডপ-ইন-এড িডেŋামা ইন Ìাইমাির এ̜েকশন 
এিপএসিস এ¸া̱য়াল Ìাইমাির ˩ল `সńাস 
িপÛআই Ìাইমাির `Âিনং ইনিƊÛউট 
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সংেযাজনী- ২: কম �সŜাদন ͏চকস́হ, বাƍবায়নকারী মĹণালয়/িবভাগ/সংƎা এর িববরণ এবং পিরমাপ পīিত-এর িববরণ 
¹িম
ক 

নǠর 

কায �¹ম কম �সŜাদন ͏চকস́হ িববরণ বাƍবায়নকারী দŇর/সংƎা পিরমাপ পīিত এবং 
উপাĠ͏Ç 

সাধারণ মĺȆ 

১ িনধ �ািরতসমেয়
িবতরণ।

১ ১ িবতরণ˼ত Ìিতবছর ১ জা̱য়ািরর মেȃ  হােত পাঠ¸  
সরবরাহ। 

Ìাথিমক িশìা অিধদŇেরর সহেযািগতায় 
 

- 

১ ১ ১   

১ ৩ আо οীড়া ও
সংѬৃিতক ϕিতেযািগতা

১ ৩ ১ আĺ
ড়াওসং˺িতক

Ìিতেযািগতা অংশ»হণ

থƞেদর `খলা̯লা ও সাং˹িতক কম �কােĶ উৎসািহত করা Ìাথিমক িশìা অিধদŇেরর সহেযািগতায়  

১ ১ Ìিশìণাথƞেদর `খলা̯লা  উৎসািহত করা Ìাথিমক িশìা অিধদŇেরর সহেযািগতায়  

১ ১ Ìাথিমক িশìা অিধদŇেরর সহেযািগতায় - 
 

১ ৬ ১ ৬ ১ Ìাথিমক িশìা অিধদŇেরর সহেযািগতায়  এর বািষ �ক 
Ìিতেবদন 

 

১ ১ ১  এর বািষ �ক 
Ìিতেবদন 

 

১ ১ ১   

২ ১ িশìকেদর Ìিশìণ Ìদান ২ ১ ১Ìিশìণ ÌাŇ 
িশìক

 Ìিশì  Ìদান Ìাথিমক িশìা অিধদŇেরর সহেযািগতায় 
এর  Ìিতেবদন

 

২ ২ ২ ২ ১ Ì Ì
এর  Ìিতেবদন

 

২
 

২ ১

 

,
 এর  

Ìিতেবদ 

 

২
 

২ ১

 

 
এর Ìিতেবদন 
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২ Ìমাপঅ̱যায়ীপিরদশ �ন ২ ১
িবȂালয়

পিরদশ �ন  

,
 এর 

Ìিতেবদন 

 

২ িশìকেদর দìতার উłয়ন ২ ১
Ìিশìণ

িশìকেদর িবষয় িভিĠক পাঠদােনর দìতা অজ�েনর লেì¸ 
িবষয় িভিĠক ÌিশìণÌদান 

Ìাথিমক িশìা অিধদŇেরর সহেযািগতায় 
এর  Ìিতেবদন 

 

২ ২ ১    

২ ২ ১ Ìাথিমক িশìা অিধদŇেরর সহেযািগতায় এর 
Ìিতেবদন 

 

৩ ১ ȆবƎাপনা িবেকিĽকরেণর লেì¸ ৩ ১ ১ ÌাŇ
িবȂালয়

   

[৩.২] ȆবƎাপনা
 

৩ ২ ১

 
 ,

এর বািষ �ক Ìিতেবদন 

 

৩ ২
 

 ,
 এর 

Ìিতেবদন 

 

                                
  
 
 
 
 
 
 

সংেযাজনী ৩ : মĹণালয়/িবভােগর িনকট ͎িনিদ �Ž কম �সŜাদন চািহদাস́হ 
 

Ìিতſােনর 
নাম 

সংিŹŽ 
কায �¹ম 

কম �সŜাদন ͏চক উä Ìিতſােনর িনকট 
চািহদা/Ìত¸াশা 

চািহদা/Ìত¸াশার `যৗিäকতা Ìত¸াশা ̵রণ না হেল সŠাȆ Ìভাব 
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২ ১ িশìকেদর 
Ìিশìণ Ìদান

১
 

িনধ �ািরত সমেয়র মেȃ 

। 

িনধ �ািরত সমেয় । 

 
 
 
 
 

সংেযাজনী- 4: 
অΓ অিফেসর সােথ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন Ӡচক সӒহ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

সংেযাজনী- 5: 
 জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ পিরক˾না 

 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performance 
Indicators) 

ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ 
সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকীশল 

একক 
(Unit) 

১ ২ ৩ ৪ 
২০23-২4 অথ ȟবছেরর খসড়া বািষ ȟক 
কম ȟস˫াদন ҙিɳ দািখল 

িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ খসড়া ҙিɳ 
দািখলҍত 

িডিপই, িডিড. িপɪআই, িচɬ পɖািদ  

২০23-২4 অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳ বা̜বায়ন পিরবীɻণ 

ǰɖমািসক ɛিতেবদন দািখলҍত িডিপই, িডিড. িপɪআই, িচɬ পɖািদ  

২০23-২4 অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳর অধ ȟবািষ ȟক ӒΙায়ন ɛিতেবদন দািখল 

িনধ ȟািরত তািরেখ অধ ȟবািষ ȟক ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন দািখলҍত 

িডিপই, িডিড. িপɪআই, িচɬ পɖািদ  

২০23-২4 অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳর ӒΙায়ন ɛিতেবদন দািখল 

বািষ ȟক ӒΙায়ন ɛিতেবদন দািখলҍত িডিপই, িডিড. িপɪআই, িচɬ পɖািদ  



Page 17 of 18 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

সংেযাজনী- 6: 
 ই-গভΓȟা˓ কম ȟ পিরক˾না 

 
 

 
 
 
 

সংেযাজনী- 7: 
 অিভেযাগ ɛিতকার কম ȟ পিরক˾না 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচক 

(Performance 
Indicators) 

ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকীশল  
একক 

(Unit) 

১ ২ ৩ ৪ 
২০23-২4 অথ ȟবছেরর খসড়া বািষ ȟক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳ দািখল 

িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ খসড়া ҙিɳ 
দািখলҍত 

িডিপই, িডিড. িপɪআই, িচɬ পɖািদ  

২০23-২4 অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
বা̜বায়ন পিরবীɻণ 

ǰɖমািসক ɛিতেবদন দািখলҍত িডিপই, িডিড. িপɪআই, িচɬ পɖািদ  

২০23-২4 অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর 
অধ ȟবািষ ȟক ӒΙায়ন ɛিতেবদন দািখল 

িনধ ȟািরত তািরেখ অধ ȟবািষ ȟক ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন দািখলҍত 

িডিপই, িডিড. িপɪআই, িচɬ পɖািদ  

২০23-২4 অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর 
ӒΙায়ন ɛিতেবদন দািখল 

বািষ ȟক ӒΙায়ন ɛিতেবদন দািখলҍত িডিপই, িডিড. িপɪআই, িচɬ পɖািদ  

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচক 

(Performance 
Indicators) 

ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকীশল  
একক 

(Unit) 

১ ২ ৩ ৪ 
অিফেসর িচɬপɖািদ ই নিথেত বা̜বায়ন ই নিথর িচɬর পɖািদ িডিপই, িডিড. িপɪআই িচɬ পɖািদ  
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সংেযাজনী- 8: 
 ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟ পিরক˾না 

 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performance 
Indicators) 

ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ 
সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকীশল 

একক 
(Unit) 

১ ২ ৩ ৪ 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া বা̜বায়ন িন̑িʯҍত অিভেযাগ িডিপই, িডিড. িপɪআই িচɬ-পɖািদ ও ʹনানী 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন  
Ӡচক 

(Performance 
Indicators) 

ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকীশল  
একক 

(Unit) 

১ ২ ৩ ৪ 
ǯসবা ɛতɇাশী এবং দশ ȟনাথ̭েদর জΓ 
টয়েলটসহ অেপɻাগার (waiting 
room)এর Εব̝া করা 

িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ ǯসবা ɛতɇাশী 
এবং দশ ȟনাথ̭েদর জΓ টয়েলটসহ 
অেপɻাগার চাӗҍত 

িডিপই, িডিড. িপɪআই, 
এলিজইিড 

িচɬ পɖািদ  

ǯসবার মান স˫েকȟ ǯসবা Ɋহীতােদর মতামত 
পিরবীɻেণর Εব̝া চাӗ করা 

 ǯসবা Ɋহীতােদর মতামত পিরবীɻেণর 
Εব̝া চাӗҍত 

িডিপই, িডিড. িপɪআই মতামত বɼ 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒেহ কমপেɻ একɪ 
অনলাইন ǯসবা চাӗ করা 

অনলাইন ǯসবা চাӗҍত 
িডিপই, িডিড. িপɪআই িচɬ পɖািদ  

দ˖র/সং̝ায় কমপেɻ ১ɪ ǯসবা ɛিɈয়া সহজীҍত  ǯসবা ɛিɈয়া সহজীҍত িডিপই, িডিড. িপɪআই িসɪেজন চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা ɛদান 


