
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার  
উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার 

̶ͰদাসӅর, নােটার। 
 

িসɪেজন’স চাট ȟার 
(Citizen’s Charter) 

 

Ɉিমক 
নং 

ɛেদয় ǯসবা ǯসবাɊহীতা ǯসবা ɛাি˖র জΓ করণীয় ǯসবা ɛদানকারীর করণীয় 
কায ȟস˫াদেনর 

সময় সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা / 
কম ȟচারীর নাম , পদবী , 
ǯমাবাইল নͯর ও ইেমইল 

 ১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০১ 
উʎতর পরীɻায় অংশ 

Ɋহেণর আেবদন িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী িলিখত আেবদন করেত হেব। 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ ӟপার এর 
িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

৫(পϲচ) 
কȟাযিদবেসর 

মেΒ 

ǯমাহাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১২০৩২৩৬৯ 

০২ 
দɻতাসীমার আেবদন 

িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 

যথাসমেয় আেবদন করেত হেব। আেবদেনর সেʊ িবগত ৩ 
বছেরর এিসআর ও সািভȟসӋক(হালনাগাদ)জমা িদেত হেব। 

৬নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ সংি̈̌ 
ӟপার এর িনকট ǯɛরণ ও আেবদনকারীেক 
অবিহত করেত হেব। 

৭(সাত) 
কায ȟিদবেসর 

মেΒ 

ǯমাহাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১২০৩২৩৬৯ 

০৩ 
ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ সংɈাˉ 

আেবদন িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 

ǯযাΌতা অিজȟত হেল িনয়মাӂযায়ী ইউআরিস ɛধােনর িনকট 
িলিখত আেবদন করেত হেব। 

৬নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ সংি̈̌ 
ӟপার এর িনকট ǯɛরণ ও আেবদনকারীেক 
অবিহত করেত হেব। 

৭(সাত) 
কায ȟিদবেসর 

মেΒ 

ǯমাহাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১২০৩২৩৬৯ 

০৪ 
ǰনিমিʯক Ҝɪ Εতীত 

িবিভˑ ɛকার Ҝɪ সংɈাˉ 
আেবদন িন̑িʯ 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িনিদ ȟ̌  ফরেম ও অΓাΓ ǯɻেɖ সাদা কাগেজ 

িলিখত আেবদন করেত হেব। 

৬নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ সংি̈̌ 
ӟপার এর িনকট ǯɛরণ ও আেবদনকারীেক 
অবিহত করেত হেব। 

৭(সাত) 
কায ȟিদবেসর 

মেΒ 

ǯমাহাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১২০৩২৩৬৯ 

০৫ 
Ғহিনম ȟাণ ও অΓাΓ ঋেণর 

আেবদন 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 

িনে˨াɳ কাগজপɖ দািখল করেত হেব: 
১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদনপɖ ২. বায়নাপɖ ৩. ইতঃӆেব ȟ 

ঋণ/LoanɊহণ কেরন নাই মেম ȟ অʊীকারনামা ৪. 
রাজউক বা অӂͱপ/সংি̈̌/উপӔɳ( ǯযেɻেɖ ǯযɪ ɛেযাজɇ) 

কҸȟপɻ কҸȟক িনধ ȟািরত ফরেম ɛতɇয়নপɖ ৫. সরকারী 
ǯকৗӟিল/ উিকল এর মতামত ৬. নামজাির/ 

জমাখািরজ(Mutation)এর খিতয়ােনর কিপ ৭. ӎিম 
উˑয়ন কর/ খাজনা পিরেশােধর দািখলা/ রিশদ । 

৬নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ সংি̈̌ 
ӟপার এর িনকট ǯɛরণ ও আেবদনকারীেক 
অবিহত করেত হেব। 

৫(পϲচ) 
কায ȟিদবেসর 

মেΒ 

ǯমাহাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১২০৩২৩৬৯ 

 
 



 

 Ɉিমক 
নং 

ɛেদয় ǯসবা ǯসবাɊহীতা ǯসবা ɛাি˖র জΓ করণীয় ǯসবা ɛদানকারীর করণীয় 
কায ȟস˫াদেনর 

সময় সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা / 
কম ȟচারীর নাম , পদবী , 
ǯমাবাইল নͯর ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০৬ 
ǯপনশন ǯকস/ 

আেবদেনর িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 

ǯপনশন 
িনে˨াɳ কাগজপɖ দািখল করেত হেব। 

িনধ ȟািরত ফরেম ǯপনশন ɛাি˖র জΓ আেবদনপɖ(৩কিপ) 
সকল িশɻাগত ǯযাΌতার সনদ ৩. চা̲িরর ӆণ ȟ িববরণী ৪. িনেয়াগপɖ ৫. 
পেদাˑিতর পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ৬. উˑয়ন খােতর চা̲ির হেয় থাকেল 

রাজ·খােত ̝ানামʲেরর সকল আেদেশর কিপ ৭. চারিরর খিতয়ানবািহ ৮. 
পাসেপাট ȟ আকােরর ৬ কিপ সতɇািয়ত ছিব ৯. নাগির͉ সনদ ১০. না-দািব 
পɖ ১১. ǯশষ ǯবতেনর ɛতɇয়নপɖ (এলিপিস), ১২. হােতর পϲচ আʊেলর 

ছাপসͯিলত ɛমাণপɖ ১৩. নӑনা ·াɻর ১৪. Εাংক িহসাব নͯর ১৫. চা̲ির 
̝ায়ীকরণ সংɈাˉ আেদশ ১৬. উʯরািধকারী/ ওয়ািরশ িনব ȟাচেনর সনদ ১৭. 
অিডট আপিʯ ও িবভাগীয় মামলা নাই মেম ȟ ӟ̡̌ িলিখত সনদ ১৮. অবসর 

ɛɀʯিতজিনত Ҝɪ(এলিপিআর) এর আেদেশর কিপ। 
পািরবািরক ǯপনশন 

িনে˨াɳ কাগজপɖ দািখল করেত হেব। 
১. িনধািরত ফরেম ǯপনশন ɛাি˖র আেবদন করেত হেব ৩ কিপ) ২. 

ӓতɇসংɈাˉ সনদ ৩. িনেয়াগপɖ ৪. পেদাˑিতর পɖ( ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ৫. 
িশɻাগত সনদ ৬. উˑয়ন খােতর চা̲ির হেয় থাকেল রাজ·খােত 

̝ানামʲেরর সকল আেদেশর কিপ ৭. চা̲িরর খিতয়ান ৮. চা̲িরর ӆণ ȟ 
িববরণী ৯. নাগির͉ সনদ ১০. উʯরািধকারী/ ওয়ািরশ সনদ ১১. ӓҶɇর িদন 
পয ȟমʲ ǯবতন ɛাি˖র সনদ ১২. পাসেপাট ȟ আকাের ৬(ছয়) কিপ সতɇািয়ত 
ছিব ১৩. নӑনা ·াɻর ১৪. উʯরািধকারী/ ওয়ািরশগেণর ɻমতাপɖ ১৫. 
িবধবা হেল Ӆনিব ȟবাহ না করার সনদ ১৬. না-দিব পɖ ১৭. ǯশষ ǯবতেনর 

ɛতɇয়নপɖ(এলিপিস০ ১৮. Εাংক িহসাব নͯর। 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ ӟপার এর 
িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং আেবদনকারীেক তা 

অবিহত করেত হেব। 

৭(সাত) 
কায ȟিদবেসর 

মেΒ 

ǯমাহাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১২০৩২৩৬৯ 

০৭ 
িবেদশ ɞমণ/ 

সংɈামʲ আেবদন 
িন̑িʯ 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িনিদ ȟ̌  ফরেম ও অΓাΓ ǯɻেɖ িলিখত আেবদন করেত 

হেব। 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ ӟপার এর 
িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং আেবদনকারীেক তা 

অবিহত করেত হেব। 

৭(সাত) 
কায ȟিদবেসর 

মেধ 

ǯমাহাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১২০৩২৩৬৯ 

০৮ 
বদিলর আেবদন 

িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ӟপার,িপɪআই বরাবের যথামাΒেম িলিখত আেবদন করেত হেব। 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ ӟপার এর 
িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং আেবদনকারীেক তা 

অবিহত করেত হেব। 

৭(সাত) 
কায ȟিদবেসর 

মেধ 

ǯমাহাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১২০৩২৩৬৯ 



  

Ɉিমক 
নং 

ɛেদয় ǯসবা ǯসবাɊহীতা ǯসবা ɛাি˖র জΓ করণীয় ǯসবা ɛদানকারীর করণীয় 
কায ȟস˫াদেনর 

সময় সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা / 
কম ȟচারীর নাম , পদবী , 
ǯমাবাইল নͯর ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০৯ 
বেকয়া িবল এর আেবদন 

িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 

ɛেয়াজনীয়/ আӂষিʊক কাগজপɖ িবল উপ̝াপন করেত 
হেব। 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ ӟপার এর 
িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং আেবদনকারীেক তা 

অবিহত করেত হেব। 

১০(সাত) 
কায ȟিদবেসর 

মেΒ 

ǯমাহাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১২০৩২৩৬৯ 

১০ 
আিথ ȟক/ ɛশািনক ɻমতা 

ɛদান 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 

৩নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
আেবদন ӟপার িপɪআই এর বরাবের দািখলল করেত হেব। 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ ӟপার এর 
িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং আেবদনকারীেক তা 

অবিহত করেত হেব। 

৭(সাত) 
কায ȟিদবেসর 

মেধ 

ǯমাহাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১২০৩২৩৬৯ 

১১ 
বািষ ȟক ǯগাপনীয় অӂেবদন/ 

ɛিতেবদন Ӆরণ/ িলখন 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 

৩১ǯশ জাӂয়ািরর মেΒ যথাযথভােব িনধ ȟািরত ফরম ӆরণ 
কের সংিশ̞̌ ইউআরিস ɛধােনর িনকট উপ̝াপন করেত 

হেব। 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ ӟপার এর 
িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং আেবদনকারীেক তা 

অবিহত করেত হেব। 

২৮ǯশ 
ǯফɝ˨য়ািরর 

মেΒ 

ǯমাহাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১২০৩২৩৬৯ 

১২ তΐ ɛদান/ সরবরাহ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
অিফস ɛধােনর িনকট Ӆণ ȟ  নাম-ɬকানাসহ ӟ̡̌ কারণ 
উেল̞খ কের িলিখত আেবদন/ দরখাসʲ করেত হেব। 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ ӟপার এর 
িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং আেবদনকারীেক তা 

অবিহত করেত হেব। 

স˯ব হেল 
তাৎɻিনক না 
হেল সেব ȟাʎ 

২(Ҽই) 
কায ȟিদবস) 

ǯমাহাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১২০৩২৩৬৯ 

 
 
 
 
 
 
 

 
৩০/০৯/২০২৪ 

ǯমাহাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১২০৩২৩৬৯ 


