
অঞ্চলিক/মাঠ ঩র্যায়ের কার্যািয়ের জনয সসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি লবষেক কময঩লরকল্পনা ২০২৪-২০২৫     

অঞ্চলিক/মাঠ ঩র্যায়ের কার্যািয়ের নামঃ উ঩জেলা রিজর্ার্ স সর্ন্টাি, ঘাটাইল, টাঙ্গাইল 

কার্ সক্রজেি 

সেত্র  
োন  কার্ সক্রে  কে সর্ম্পাদন সূচক  একক  

কে সর্ম্পাদন 

সূচজকি োন  

লেযোত্রা ২০২৪-২০২৫  

অর্াধািণ 

১০০%  

অরি উত্তে 

৯০%  

উত্তে 

৮০%  

চলরিোন 

৭০%  

চলরি োজনি 

রনজে ৬০%  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রারিষ্ঠারনক 

কার্ সক্রে  
১৪  

[১.১] ত্রত্রোরর্করিরত্তজি রনে দপ্তজিি সর্বা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি হালনাগাদপূব সক 

ওজেবর্াইজটি সর্বাবজে উ঩স্থা঩ন  

[১.১.১] রনে দপ্তজিি সর্বাপ্রদান 

প্ররিশ্ররি হালনাগাদকৃি   
র্ংখ্যা  ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রোরর্করিরত্তজি আওিাধীন 

দপ্তি/র্ংস্থাি সর্বাপ্রদান প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদপূব সক ওজেবর্াইজটি সর্বাবজে 

উ঩স্থা঩ন এবং প্রজোেনীে সেজত্র 

প্রদর্ সজনি ব্যবস্থা গ্রহণ।  

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তি/র্ংস্থাি সর্বাপ্রদান 

প্ররিশ্রুরি হালনাগাদকৃি  

র্ংখ্যা  

৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিাধীন দপ্তি/র্ংস্থা না থাকজল 

সর্বা প্রদান প্ররিশ্রুরি কার্ সক্রে বাস্তবােন 

রবষেক ত্রত্রোরর্ক প্ররিজবদন প্রণেন।  

[১.৩.১] ত্রত্রোরর্ক প্ররিজবদন 

সপ্রিণ  
র্ংখ্যা  

বাস্তবােন 

র্েেিা 

উন্নেন   

১১   

[২.১] সর্বা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষজে রনে 

দপ্তি এবং আওিাধীন দপ্তি/র্ংস্থাি 

কে সকিসা/কে সচািীজদি েন্য 

কে সর্ালা/প্ররর্েণ/জর্রেনাি আজোেন   

[২.১.১] 

প্ররর্েণ/জর্রেনাি/কে সর্ালা 

আজোরেি    

র্ংখ্যা  

৬ ১     
[২.২] আওিাধীন দপ্তি/র্ংস্থা না থাকজল 

রনে দপ্তজিি কে সকিসা/কে সচািীজদি েন্য 

সর্বাপ্রদান প্ররিশ্রুরি রবষেক 

কে সর্ালা/প্ররর্েণ/জর্রেনাি আজোেন 

এবং সর্বাপ্রদান প্ররিশ্রুরি রবষেক র্ংরেপ্ত 

বারষ সক প্ররিজবদন প্রণেন।   

[২.২.১] 

কে সর্ালা/প্ররর্েণ/জর্রেনাি 

আজোেন এবং বারষ সক 

প্ররিজবদন প্রণেন।   

র্ংখ্যা  

[২.৩] সর্বা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষজে 

সেকজহাল্ডািগজণি র্েন্বজে অবরহিকিণ 

র্িাি আজোেন।  

[১.৩.১] অবরহিকিণ র্িা 

আজোরেি  
র্ংখ্যা  ৫ ১     

 



  

আেহারুল ইর্লাে 

ইন্সট্রাক্টি 

উ঩জেলা রিজর্ার্ স সর্ন্টাি 

ঘাটইল, টাঙ্গাইল। 

 



 

সংয়র্াজনী-৩: সসবাপ্রদান প্রলিশ্রুলি কময঩লরকল্পনা বযবস্থা঩না ও প্রমাণক 

ক্রলমক নং কার্যক্রয়মর নাম বাস্তবােন প্রলক্রো প্রমাণক 

১ 
[১.১] ত্রৈমালসকলিলিয়ি লনজ দপ্তয়রর সসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি হািনাগাদ঩ূবযক 
ওয়েবসাআয়ের সসবাবয়ে উ঩স্থা঩ন  

[১.১.১] লনজ দপ্তয়রর সসবাপ্রদান প্রলিশ্রলি 
হািনাগাদকৃি   

১. ওয়েবসাআয়ে হািনাগাদকৃি সসবাপ্রদান 
প্রলিশ্রুলি অ঩য়িাড এর স্ক্রীণশে।  

২ 
[১.২] ত্রৈমালসকলিলিয়ি অওিাধীন দপ্তর/সংস্থার সসবাপ্রদান প্রলিশ্রুলি 
হািনাগাদ঩ূবযক ওয়েবসাআয়ের সসবাবয়ে উ঩স্থা঩ন এবং প্রয়োজনীে সেয়ৈ 
প্রদশযয়নর বযবস্থা গ্রহণ।  

[১.২.১] অওিাধীন দপ্তর/সংস্থার সসবাপ্রদান 
প্রলিশ্রুলি হািনাগাদকৃি  

২. অওিাধীন দপ্তর/সংস্থার ওয়েবসাআয়ে 
হািনাগাদকৃি সসবাপ্রদান প্রলিশ্রুলি অ঩য়িাড 
এর স্ক্রীণশে।   

৩ 
[২.১] সসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি লবষয়ে লনজ দপ্তর এবং অওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 
কমযকিযা/কমযচারীয়দর জনয কমযশািা/প্রলশেণ/য়সলমনার অয়োজন   

[২.১.১] প্রলশেণ/য়সলমনার/কমযশািা অয়োলজি    
১। প্রলশেণ/য়সলমনার/কমযশািার সনালেশ  
২। ঄ংশগ্রহণকারীয়দর হালজরা ও ছলব     

৪ 
[২.২] অওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকয়ি লনজ দপ্তয়রর কমযকিযা/কমযচারীয়দর 
জনয সসবাপ্রদান প্রলিশ্রুলি লবষেক কমযশািা/প্রলশেণ/য়সলমনার অয়োজন এবং 
সসবাপ্রদান প্রলিশ্রুলি লবষেক সংলেপ্ত বালষযক প্রলিয়বদন প্রণেন।   

[২.২.১] কমযশািা/প্রলশেণ/য়সলমনার অয়োজন 
এবং বালষযক প্রলিয়বদন প্রণেন।   

১। সিার কার্যলববরণী 
২। ঄ংশগ্রহণকারীয়দর হালজরা ও ছলব     

 

আেহারুল ইর্লাে 

ইন্সট্রাক্টি 

উ঩জেলা রিজর্ার্ স সর্ন্টাি 

ঘাটইল, টাঙ্গাইল। 

 


