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উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার, ǯদায়ারাবাজার, ӟনামগʛ এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  

(Overview of the Performance of the URC, Doarabazar, Sunamganj) 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 

সা˩িতক বছর সӒেহর (৩ বছর) ɛধান অȟজন সӒহ: 
িশɻা মাӂেষর জ˒গত অিধকার। ɛাথিমক িশɻা হেʑ এর Ӓলিভিʯ। সরকােরর ͱপক˾ বা̜বায়েন এেদেশর ɛিতɪ িশʹেক আগামী 
িদেনর ӟেযাΌ নাগিরক িহেসেব গেড় Ҷলেত সরকার বʺপিরকর। ǯস লেɻɇ ɛাথিমক িশɻা িব̜াের সরকােরর Ғিহত পদেɻপ সӒহ 
লɻণীয়। ɛাথিমক িশɻার ̶Ͱ͉ িবেবচনা কের বতȟমান সরকার সমতািভিʯক ও মানস˰ত এবং ICT িভিʯক ɛাথিমক িশɻা 
িনি̃তকরেণ িনরলসভােব কাজ কের যােʑ। মানস˰ত ɛাথিমক িশɻা িনি̃ত করেণর জΓ মানস˰ত িশɻেকর িবক˾ ǯনই। 
Teaching learning process is the heart of education. আর এই ǯশখন-িশখােনা কায ȟɈমেক ফলɛӟ ও সাথ ȟক করার উেʸেΚ 
মানস˰ত িশɻক ǰতরীর লেɻɇ ɛাথিমক িশɻা অিধদ˖েরর িনেদ ȟশনায় উপেজলা পয ȟােয় ɛাথিমক িশɻকেদর একমাɖ ɛিশɻণ ɛিত̎ান 
উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার কҸȟক িবিভˑ ধরেনর ɛিশɻেণর আেয়াজন করা হেয় থােক। এরই ধারাবািহকতায় ইউআরিস, ছাতক, ӟনামগʛ 
কҸȟক আেয়ািজত িবিভˑ ɛিশɻণ অতɇˉ দɻতা, আˉিরকতা ও যেʱর সােথ পিরচালনা করা হেʑ এবং ɛিশɻণ পরবত̭ মিনটিরং কের 
ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ǯদয়া হেʑ। এছাড়া ইউআরিস সংলʁ মেডল সরকারী ɛাথিমক িবΑালেয় পাঠদােনর মেনাˑয়েন িবিভˑ সমেয় 
ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ও সহেযািগতা ɛদান করা হয়। বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না অӂযায়ী যথােযাΌ ময ȟাদায় িবিভˑ জাতীয় িদবস উদযাপন, 
Ӎɻেরাপন কম ȟӠচী, বািষ ȟক Ɉীড়া ও সাংҊিতক অӂ̎ান, উপেজলা িশɻা কিমɪর সভায় অংশɊহণসহ িবিভˑ কায ȟɈম উপেজলা িশɻা 
অিফেসর সােথ সমͧয় কের স˫াদন করা হয়। উে̂΋ ɛিশɻণ পরবত̭েত ɛিশɻণɛা˖ িশɻকেদর পাঠদান কায ȟɈম ফেলাআপ ও 
ɛেয়াজনীয় ফলাবতȟন ɛদান করা হয়। এছাড়াও সরকার িনেদ ȟিশত িবিভˑ কায ȟɈমসӒহ ɛেয়াজনীয় িনেদ ȟশনা অӂযায়ী যথাযথভােব 
স˫ˑ করা হেয় থােক। এ ইউআরিসর উে̂খেযাΌ অজȟনসӒহ Ҷেল ধরা হেলা:- 

ɛিশɻণ তΐ: ɛাথিমক িবΑালেয়র িশɻকগেণর ǯপশাগত মােনাˑয়েন িবগত ৩ বছের এই ইউআরিসেত ǯযসকল ɛিশɻণ আেয়াজন 
করা হেয়েছ তার একɪ সংিɻ˖ িচɖ িনেচর ছেক ǯদখােনা হেলা: 

অথ ȟ বছর ɛিশɻেণর নাম/িলফেলট ɛণয়ন লɻɇমাɖা অজȟন মˉΕ 
2021-22 BbWvKkb cÖwkÿY 25 জন 25 জন  

2022-23 
গিণত অিলি˫য়াড ǯকৗশল Εবহার কের িবষয়িভিʯক (গিণত) 

ɛিশɻণ 
180 জন 180 জন  

িডউপাট ȟসͯিলত িবষয়িভিʯক িবʗান 60 জন 60 জন  

2023-24 

ɛাথিমক িশɻাɈম িব̜রণ’২০২১ ɛিশɻণ ৪৮০ জন ৪৮০ জন  
ɛাক ɛাথিমক িশɻা িবষয়ক ɛিশɻণ ৫০ জন ৫০ জন  

SEND ɛিশɻণ ১৮০ জন ১৮০ জন  
ɛধান িশɻকগেণর িলডারিশপ ɛিশɻণ ২৫ জন ২৫ জন  

িবষয়িভিʯক ইংেরিজ ɛিশɻণ ৬০ জন ৬০ জন  
িডউপাট ȟসͯিলত িবষয়িভিʯক িবʗান ɛিশɻণ 60 জন 60 জন  

এেসা িশিখ সহকারী িশɻকগেণর িবষয়িভিʯক বাংলা ɛিশɻণ ২০৮ জন ২০৮ জন  
এেসা িশিখ ɛধান িশɻকগেণর ি̕ে˔ড গাইডলাইন ɛিশɻণ ১০৪ জন ১০৪ জন  

এেসা িশিখ ɛধান িশɻকগেণর ǯɢিণ কায ȟɈম পয ȟেবɻণ 
ɛিশɻণ 

১০৪ জন ১০৪ জন  

সব ȟেমাট: ১৫৩৬ জন ১৫৩৬ জন  
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সা˩িতক বছরসӒেহর িবেশষ অজȟনসӒহ:  

 িবগত ৩ বছের িবিভˑ সরকাির ɛাথিমক িবΑালেয়র ১৫৩৬ জন িশɻকেক িবষয়িভিʯকসহ িবিভˑ ধরেণর ɛিশɻণ ɛদান 
করা হেয়েছ। এর মেΒ উে̂খেযাΌ ɛিশɻণ হেলা ɛাথিমক িবΑালেয়র িশɻকেদর জΓ জাতীয় িশɻাɈম’২০২১ (ɛাথিমক 
̜র) িব̜রণ িবষয়ক ɛিশɻণ। ǯযখােন ǯদায়ারাবাজার উপেজলার সকল িবΑালেয়র িশɻক অংশɊহণ কেরন। 

 িশɻকগণেক িবিভˑ ɛিশɻেণর মাΒেম পাঠ সংি̈̌ উপকরেণর চািহদা শনাɳকরণ, উপকরণ সংɊহ, ǰতির, Εবহার ও 
সংরɻেণ দɻ কের গেড় ǯতালা হেয়েছ। 

 িবΑালয় পিরদশ ȟেনর মাΒেম ǯɢিণকেɻ িবষয়িভিʯক ɛিশɻেণর যথাযথ বা̜বায়ন, পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন হেʑ িকনা তা 
তদারিকর মাΒেম িশɻকেদর ǯপশাগত উˑিত সাধন করা হেয়েছ।  

 উপেজলার সকল ɛাথিমক িবΑালেয়র িশɻকেদর ɛিশɻণ ডাটােবজ ǰতির ও সংরɻণ করা হেয়েছ। 
 ɛধান িশɻকেদর িলডারশীপ ও অΓাΓ ɛিশɻণ ɛদান কের তােদরেক একােডিমক িলডার ǰতিরর মাΒেম িবΑালয় 

Εব̝াপনা ও ǯɢিণ Εব̝াপনায় িশɻকেযাΌতা ɛেয়াগ িনি̃তকরেণ সহায়তা করা হেয়েছ। 
 িবΑালেয়র পািɻক সভার মাΒেম ɛা˖ চািহদা̶েলােক অɊািধকােরর মাΒেম িবΓাস কের চািহদািভিʯক সাব-ɶা̙ার 

িলফেলট ǰতির কের যথাযথ কҸȟপেɻর মাΒেম অӂমেমাদন কের তা বা̜বায়ন, পয ȟেবɻণ ও ɛিতেবদন ǯɛরেণর মাΒেম 
িশɻকেদর ǯপশাগত দɻতা Ӎিʺর ɛচ̌া Ɋহণ করা হেয়েছ। 

 িবΑালয̶়েলােত Teacher Support Network through Lesson Study (TSN) কায ȟɈেমর বা̜বায়েনর ফেল 
িশɻকেদর ǯপশাগত দɻতার উˑয়ন এবং ǯɢিণকেɻ িশখন ǯশখােনা কায ȟɈেমর মােনাˑয়েন ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ӏিমকা রাখেছ। 

 ɛিতɪ পিরদশ ȟেন বাΙিববাহ, ʹʺাচার, মাদক, জʊীবাদ ও সˈাস িবেরাধী কায ȟɈম িবষেয় সংি̈̌ Εিɳবেগ ȟর সিহত 
মতিবিনময় করার মাΒম জনসেচতনতা ӡি̌র উেΑাগ ǯনয়া হেয়েছ। 

 ɛিশɻণ বা̜বায়ন উ͏ুʺকরেণর ফেল িশɻকগণ ǯɢিণকেɻ িশɻাথ̭েদর পঠন পাঠন ও িলখন ǰশলীর দɻতা Ӎিʺকরন 
কায ȟɈম বা̜বায়েন ӑ΋ ӏিমকা রাখেছন। 

 তΐ ɛӔিɳর সেব ȟাʯম Εবহার িনি̃তকে˾ একɪ ǯɢিণকɻেক Ιাপটপ/মাি˷িমিডয়া ɛেজɰরসহ িডিজটালাইজড করা 
হেয়েছ।  

 িবΑালয় িভিʯক উˑয়ন পিরক˾না িবেকˌীকরেণর অংশ িহেসেব ɛিতɪ িবΑালেয় ‘Ѻল ǯলেভল ইম͕ভেম˂ ̊ ɇান (SLIP)  
বা̜বায়ন করা হেʑ। 

 
সমΝা ও চɇােলʛসӒহ: 

উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার হেত ɛিত বছরই িবিভˑ িবষেয় ɛিশɻণ ɛদান করা হেয় থােক। িশɻকগণ মনেযাগ ও আˉিরকতার সােথ 
ɛিশɻণ Ɋহণ করেলও বা̜ব ɛেয়ােগর ǯɻেɖ িকҜটা ঘাটিত ǯথেকই যােʑ। তাছাড়া ɛায় ɛিত বছরই পাΎবইেয়র িবষয়বͼেত পিরবতȟন বা নҶন͉ 
আনার কারেণ িশখন-ǯশখােনা কায ȟɈেম নҶন͉ আনার ǯচ̌া করা হেʑ। আর এসেবর সােথ সʊিত ǯরেখ মানস˰ত পাঠদান অΕাহত রাখার জΓ 
ɛেয়াজন ɛিশɻণɛা˖ িশɻকেদরেক িনয়িমত সিʛবনী ɛিশɻণ ɛদান, যা বা̜বায়ন করা যােʑ না। ফেল মানস˰ত ɛাথিমক িশɻা বা̜বায়ন 
বাধাɊ̜ হেʑ। এছাড়া ǯɢিণকেɻ ICT Εবহার কের পাঠদােনর জΓ িশɻকেদর ɛিশɻণ ɛদান করা হেলও ǯɢিণকেɻ তার আশাӂͰপ বা̜বায়ন 
হেʑনা। 
 
এছাড়া ইউআরিসেত আরও িকҜ চɇােলʛ রেয়েছ যা িনেচ উে̂খ করা হেলা: 

 পয ȟা˖ অবকাঠােমার অভাব (ɛিশɻণ কɻ মাɖ ১ɪ, িবӅল সং΋ক ɛিশɻণাথ̭র জΓ ওয়াশ Ͱম মাɖ ১ɪ) 
 ɛেয়াজেনর Ҷলনায় এই ইউআরিসেত তীɝ জনবল ·˾তা। 
 ɛিশɻণ কɇােল˅ার না থাকা। 
 অথ ȟবছেরর ʹͰেত ɛিশɻণ ʹͰ করেত না পারার কারেণ এবং ǯশেষর িদেক তিড়ঘিড় কের ɛিশɻণ আেয়াজন ও স˫ˑ করা 

হয় ফেল মানস˰ত ɛিশɻণ বা̜বায়ন বাধাɊ̜ হয়। 
 িশɻকগেণর ǯɛষণা ও উʸীপনায় ঘাটিত। 
 ɛধান িশɻকেদর সােথ িনয়িমত একেডিমক কায ȟাবলী (িশখন-েশখােনা) সংɈাˉ মতিবিনমেয়র Εব̝া না থাকা। 
 ɛিশɻণɛা˖ িশɻকেদর সʛীবনী ɛিশɻেণর Εব̝া না থাকা। 
 বািষ ȟক Ɉীড়া ɛিতেযািগতা Εিতত অΓাΓ সহিশɻাɈিমক কায ȟাবিল আেয়াজেন আɊহ কম। 
 িশɻকেদর মেΒ গতাӂগিতক পাঠদােনর ɛবনতা। 
 মাি˷িমিডয়া Εবহার উপেযাগী ǯɢিনকɻ না থাকা ও মাি˷িমিডয়া ɛা˖ অেনক িবΑালেয় িবҼɇৎ সংেযাগ না থাকা। 
 Action Research, িনউজ ǯলটার ইতɇািদ কােজর জΓ ǯকান বরাʸ না থাকা। 
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ভিবΜৎ পিরক˾না: 
 ǯয ǯকান পিরেবশ পিরি̝িত এবং সংকটকালীন সমেয় িরেমাট লািন ȟং ˚াটফেম ȟর মাΒেম ǯˣি˅ং পʺিতেত পাঠদান কȟাযɈম 

·াভািবক রাখা।   
 Civil Registration & Vital Statistics (CRVS) এর সােথ স˫ৃɳতা বজায় ǯরেখ সকল িশɻাথ̭র ছিবসহ আইিড 

কাড ȟ ও ডাটােবইজ ɛণয়ণসহ িশɻাথ̭েদর িডিজটাল হািজরা Εব̝াপনা িনি̃তকরেণ ɛেয়াজনীয় উেΑাগ Ɋহণ করা।  
 ঝেরপড়া ও Ѻল বিহӏ ȟত িশʹেদর িবΑালেয় িফিরেয় আনা এবং তােদর ɛাথিমক িশɻাচɈ স˫ˑ করার জΓ স˯াΕ সকল উেΑাগ 

Ɋহণ করা।  
 সকল িশʹর মানস˒ত িশɻা িনি̃ত করার জΓ সরকােরর Ғহীত িবিভˑӒখী পদেɻপ বা̜বায়েনর পাশাপািশ ɛাথিমক 

িবΑালেয়র সােথ ̝ানীয় কিমউিনɪেক আেরা ǯবিশ স˫ৃɳ করার উেΑাগ Ɋহণ করা। 
 আҿিনক পাঠদান পʺিত ও মাি˷িমিডয়া ɶাশͰম বা̜বায়েনর জΓ িশɻকগণেক পয ȟা˖ ɛিশɻণ ও উʸীপনা ɛদান করা। 
 অনলাইন Εব̝াপনার মাΒেম িশɻকেদর ɛিশɻণ Ɋহণ ও পিরচালনায় অভɇ̜ করা। 
 অনলাইন Εব̝াপনার মাΒেম িনয়িমতভােব িশɻকেদর পাঠদান ও অΓাΓ কায ȟɈম মিনটিরং ও ফলাবতȟন Εব̝া চাӗ রাখা। 
 নҶন িশɻাɈেমর আেলােক িশɻক সহািয়কা ও িশɻা উপকরণ Εবহার করার মাΒেম পাঠদােন িশɻকগণেক সহেযিগতা ɛদান। 
 সকল িশɻেকর ɛিশɻণ ডাটােবজ িনয়িমত হালনাগাদ রাখা।  
 বাΙিববাহ ǯরাধ, ʹʺাচার চচ ȟা, মাদকেক না বলা ও জʊীবাদ ɛিতেরাধ ইতɇািদ ǯɻেɖ জনসেচতনতা Ӎিʺেত সহেযািগতা করা। 
 Action Research ও িনউজ ǯলটার ɛকােশর উেΑাগ Ɋহণ করা। 
 িশɻকেদর মাি˷িমিডয়া Εবহার কের যথাযথভােব পাঠদােন উৎসািহত করা । 
 সাবিলল পাঠক ও ·িনভȟর ǯলখক িহেসেব িশɻাথ̭েদর দɻতা Ӎিʺকরন বা̜বায়েন কায ȟকর ӏিমকা অΕাহত রাখা। 
 এছাড়া িবিভˑ উʼাবনী কায ȟɈম Ɋহণ করা ও এেɻেɖ িশɻকেদরেক উৎসািহত করা। 
 
202৪-2৫ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ: 

 িশɻাবেষ ȟর ʹͰেতই িশɻাথ̭েদর মেΒ িবনাӒেΙর পাΎবই িবতরণ; 
 িবΑালয় পিরদশ ȟন (ই-মিনটিরং) কায ȟɈম ফলɛӠ ও ǯজারদার করা; 
 ǯɢিণকেɻ িশɻাথ̭েদর পঠন ও িলখন ǰশলীর দɻতা Ӎিʺকরন কায ȟɈম বা̜বায়েন ӏিমকা রাখা;  
 ̝ানীয় চািহদার আেলােক চািহদািভিʯক িশɻক ɛিশɻণ কায ȟɈম বা̜বায়েনর উেʸাগ Ɋহণ। 
 ICT ও অΓাΓ আҿিনক িশɻা উপকরণ Εবহার কের আҿিনক পাঠদান পʺিত/িডিজটাল কে˂˂ Εবহােরর মাΒেম 

ǯɢিণকায ȟ পিরচালনা করেত উৎসাহ ɛদান; 
 ·-· ɛিত̎ােন িশɻকেদর মাΒেম ǯযাΌতািভিʯক ɛ̆পɖ ɛণয়েন িশɻা ɛিত̎ানেক ǯɛষণা ও তািগদ ǯদওয়া; 
 সহিশɻাɈিমক কায ȟɈম/সাংҊিতক চচ ȟায় িশɻক ও িশɻাথ̭েদর উ͏ুʺ করা; 
 িবΑালয় পয ȟােয় সহপাঠɈিমক কায ȟɈম ǯজারদার করেত িশɻক ও িশɻাথ̭েদর উ͏ুʺ করা।; 
 জাতীয় িদবসসӒহ যথােযাΌ ময ȟাদার সােথ উদযাপেন িবΑালয̶়েলােক পরামশ ȟ ও সহায়তা; 
 ɛা˖ ɛিশɻেণর আেলােক পʺিতমািফক পাঠদােন িশɻকগণেক সহায়তা করা;      
 ɛাক-ɛাথিমক ǯɢিণর জΓ ǯɢিণকɻ ӟসিʕতকরণ ও আҿিনক পাঠদােন সহায়তা করা;     
 ɛিশɻণ ও িবΑালয় পিরদশ ȟেন ʹʺাচার স˫ȟেক আেলাচনা; 
 Home Visit, মা-সমােবশ ও অিভভাবক িদবেসর মাΒেম জʊীবাদ, মাদক, বাΙিববাহ ও জʊীবাদ ɛিতেরাধ ইতɇািদ 

স˫েকȟ সেচতনতা গেড় ǯতালার িনিমʯ িশɻক, িশɻাথ̭, অিভভাবক ও Εব̝াপনা কিমɪর সদΝগেণর সিহত মতিবিনময় 
অΕাহত রাখা; 

 উʼাবনী ধারণার ɛকাশ ও বা̜বায়েন িশɻকেদরেক উ͏ুʺ করা; 
 ই-নিথর মাΒেম দা˖িরক কায ȟɈম পিরচালনা করা।  
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ɛ̜াবনা (Preamble) 

 
 
 ɛাথিমক িশɻা অিধদ˖েরর আওতাধীন ɛাইমারী ɪচাস ȟ ǯɑিনং ই˓ɪɪউট (িপɪআই) এর অধীন̝ 

দ˖রসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহতা ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর 

যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

                             
ই˓ɑাɰর, উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার, ǯদায়ারাবাজার, ӟনামগʛ 

  
এবং 

 
ӟপািরনেটনেড˂, িপɪআই, ӟনামগʛ-এর মেΒ ২০২৪ সােলর এিɛল মােসর 25 তািরেখ এই 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ (খসড়া) ·াɻিরত হল। 
 
 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
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ǯসকশন-১ 
 

ইউআরিস, ǯদায়ারাবাজার, ӟনামগʛ কায ȟালেয়র ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং 
কায ȟাবলী 

 
১.১  ͱপক˾ (Vision) 
 
 ǯদায়ারাবাজার, ӟনামগʛ উপেজলার সকল িশʹর জΓ সমতািভিʯক ও ̶ণগত মানস˰ত ɛাথিমক িশɻা িনি̃ত করা।  
 
১.২  অিভলɻɇ (Mission) 
 
 যথাযথ ɛিশɻণ ও একােডিমক সহায়তা ɛদােনর মাΒেম িশɻকেদর চা̲রীকালীন ǯপশাগত দɻতার উˑয়নসহ ɛাথিমক 
িশɻার ӟেযাগ স˩সারণ ও ̶ণগতমান উˑয়েনর মাΒেম সকল িশʹর জΓ সমতািভিʯক ও মানস˰ত ɛাাথিমক িশɻা িনি̃তকরণ। 
 
 
১.৩  কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ : 
 

১.৩.১ ইউআরিস, ǯদায়ারাবাজার, ӟনামগʛ কায ȟালেয়র কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ: 
 

১.  মানস˰ত ɛাথিমক িশɻা িনি̃তকরণ । 
২.  সব ȟজনীন ও ǰবষΖহীন ǯটকসই মানস˰ত ɛাথিমক িশɻা স˩সারণ। 
৩.  ɛাথিমক িশɻা Εব̝াপনার উˑয়ন ও ইউআরিসর অবকাঠােমাগত উˑয়ন। 

 
 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ: 
১. ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 
 

 
১.৪  কায ȟাবিল (Functions): 

 ɛাথিমক িশɻা সংɈাˉ নীিতমালা বা̜বায়ন; 
 িশɻকেদর ·˾কালীন ɛিশɻণ চািহদা িনͰপণ; 
 ɛাথিমক িশɻা̜েরর িশɻাɈম পিরমাজȟেন সহায়তাকরণ; 
 ɛাথিমক িশɻা সংɈাˉ গেবষণা ও ɛিশɻণ কায ȟɈেম ǯনҸ͉ ɛদান; 
 িশɻক, কম ȟকতȟা এবং কম ȟচারীেদর ǯপশাগত দɻতা উˑয়ন; 
 িশখন ǯশখােনা কায ȟɈম পিরচালনায় সɬক পʺিত ও ǯকৗশল ɛেয়ােগ সহায়তাকরণ; 
 কািʉত িশখনফল অজȟন িনি̃তকরণ; 
 চািহদা িভিɳক সাব-ɶা̙ার ɛিশɻণ সহািয়কা ǰতির ও ɛিশɻণ পয ȟেবɻণ; 
 িবΑালয় Εব̝াপনা ও ǯɢনী Εব̝াপনায় িশɻকেযাΌতার ɛেয়াগ িনি̃তকরেণ সহায়তাকরণ; 
 সামািজক উ͏ুʺকরণ কায ȟɈম; 
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‡mKkb 2: 
িবিভˑ কায ȟɈেমর ফলাফল/ɛভাব 

ফলাফল/ɛভাব কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ একক 
ɛҍত অজȟন 

লɻɇমাɖা 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপন িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মȰɖণালয়/িবভাগ/সং̝াসӒেহর নাম 
উপাʯӠɖ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
ɛাথিমক িশɻাচɈ সমাপেনর 
হার ৯১% এ উˑীতকরন 

ɛাথিমক িশɻা সমাপনীর চেɈর 
হার Ӎিʺ 

% ৮৬ ৮৮ ৮৯ ৮৯ ৯১ উপেজলা/থানা িরেসাস ȟ ǯস˂ার, উপেজলা/থানা 
িশɻা অিফস, িপɪআই, ǯজলা ɛাথিমক িশɻা 
অিফস, িবভাগীয় উপপিরচালেকর কায ȟালয়, 
ɛাথিমক িশɻা অিধদ˖র 

৮ম পʙবািষ ȟকী 
পিরক˾না 

মানস˰ত ɛাথিমক িশɻা 
িনি̃তকরেণর লেɻɇ 
িশɻক-িশɻাথ̭র কািʉত 
অӂপাত (১:৩০) অজȟন 

িশɻক-িশɻাথ̭র অӂপাত ɥাস অӂপাত ১:৩৩ ১:৩৩ ১:৩২ ১:৩১ ১:৩০ উপেজলা/থানা িরেসাস ȟ ǯস˂ার, উপেজলা/থানা 
িশɻা অিফস, িপɪআই, ǯজলা ɛাথিমক িশɻা 
অিফস, িবভাগীয় উপপিরচালেকর কায ȟালয়, 
ɛাথিমক িশɻা অিধদ˖র 

৮ম পʙবািষ ȟকী 
পিরক˾না 
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ǯসকশন ৩  
উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার, ‡`vqvivevRvi, ӟনামগʛ এর কম ȟস˫াদন পিরক˾না 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর মান 
(৭০) 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
গণনা 
পʺিত 

একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ  

202৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

202৬-2৭ 

২০2২-২৩ ২০2৩-২৪ 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিতমান 

চলিত 
মােনর 
িনেচ 

   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ 

 
[১] মানস˰ত 
ɛাথিমক 
িশɻা 
িনি̃তকরণ 
 

 
৩৫ 

[১.১] বািষ ȟক 
কম ȟপিরক˾না 
ɛণয়ন 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
একােডিমক এবং অবকাঠােমা উˑয়ন 
সংɈাˉ বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না ɛণয়ন 

তািরখ তািরখ ৩ ৩০-০১-২৩ 
২০-০১-

২৪ 
১৫-

০১-২5 
২০-০১-
২০২5 

২৫-
০১-

২০২5 

৩১-০১-
২০২৪5 

০৫-
০২-

২০২5 

২০-০১-
২০26 

২০-০১-
২০২7 

[১.২] একােডিমক 
তʮাবধান 

[১.২.১] একােডিমক তʮাবধানҍত 
সরকাির ɛাথিমক িবΑালয় সমি̌ সং΋া ৪ ৫০ ৫৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৬০ ৬০ 

[১.৩] িবষয়িভিʯক 
ɛিশɻণɛা˖ 
িশɻকেদর ǯɢিণ 
পাঠদান ফেলাআপ  

[১.৩.১] িবষয়িভিʯক ɛিশɻণɛা˖ 
িশɻকেদর ɛিশɻণলˡ ʗান ও ǯকৗশল 
ɛেয়ােগ ফেলাআপҍত ǯɢিণ পাঠদান 

সমি̌ সং΋া ৪ - 20 ২৫ ২2 ১৭ ১৩ ১০ ৩০ ৩০ 

[১.৩.১] গিণত অিলি˫য়াড ǯকৗশল 
অӂসরেণ ɛিশɻণɛা˖ িশɻকেদর 
ɛিশɻণলˡ ʗান ও ǯকৗশল ɛেয়ােগ 
ফেলাআপҍত ǯɢিণ পাঠদান 

সমি̌ সং΋া ৪ - 20 ২৫ ২2 ১৭ ১৩ ১০ ৩০ ৩০ 

[১.৪] িশখন-
ǯশখােনা কায ȟɈম 

[১.৪.১] ·াধীন পাঠক ǰতিরেত 
আওতাধীন িনধ ȟািরত ১০ ɪ  িবΑালেয় 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ২য়-৪থ ȟ ǯɢিণর 
িশɻাথ̭েদর মেΒ যারা সাবলীলভােব 
বাংলা পড়েত পােরনা তােদর জΓ 
ǯɢিণিশɻক কҸȟক তািলকা ǰতরী, 
যাচাই ও িনেদ ȟশনা ɛদান   

িবΑালয় 
ও ছাɖ 
সং΋া 

তািরখ ৩ 5 ৬ 10 8 7 6 5 15 2 

[১.৪.২] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তািলকাӏɳ িপিছেয় পড়া  িশɻাথ̭েদর 
িবেশষ পাঠদােনর জΓ কম ȟপিরক˾না 
ɛণয়ন এবং দািয়͉ ব˂ন। 

িবΑালয় 
ও 

িশɻাথ̭ 
সং΋া 

তািরখ ৩ 5 ৬ 10 8 7 6 5 15 25 
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কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর মান 
(৭০) 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
গণনা 
পʺিত 

একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ  

202৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

202৬-2৭ 

২০2২-২৩ ২০2৩-২৪ 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিতমান 

চলিত 
মােনর 
িনেচ    

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

[১.৪.৩] তািলকাӏɳ িশɻাথ̭েদর 
সাবিললভােব পড়ার অɊগিত পিরমােপ 
ҧলস ǰতির 

সং΋া 
ও জন 

সং΋া ৩ - - 
০৫-১১-
২০২৪ 

১৫-১১-
২০২৪ 

৩০-
১১-

২০২৪ 

১৫-১২-
২০২৪ 

৩১-
১২-

২০২৪ 

৩০-১১-
২০২৫ 

৩০-১১-
২০২৬ 

[১.৪.৪] ɛাথিমক িবΑালেয়র উˑয়ন 
কায ȟɈম তদারিক এবং িবΑালেয় িশʹ 
বাːব পিরেবশ উˑয়েন সহায়তা ɛদান। 

তািরখ তািরখ ৪ - - 
৩১-১২-
২০২৪ 

১৫-১২-
২০২৪ 

৩০-
১১-

২০২৪ 

১৫-১১-
২০২৪ 

০৫-
১১-

২০২৪ 

৩০-১১-
২০২৫ 

৩০-১১-
২০২৬ 

[১.৫] ধারাবািহক 
ӒΙায়ন কায ȟɈম 
বা̜বায়ন 

[১.৫.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
ধারাবািহক ӒΙায়ন কায ȟɈম 
বা̜বায়েন কম ȟপিরক˾না ɛণয়ন এবং 
দািয়͉ ব˂ন 

তািরখ তািরখ ৩ - - 
২০-২-
২০২৫ 

২৮-২-
২০২৫ 

১০-৩-
২০২৫ 

২০-৩-
২০২৫ 

৩১-৩-
২০২৫ 

৩১-১- 
২০২৬ 

৩১-১-
২০২৭ 

[১.৫.২] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
ধারাবািহক ӒΙায়ন কায ȟɈম 
বা̜বায়েন িবΑালয় পিরদশ ȟনকালীন 
সমেয় ফলাবতȟন ɛদান 

সমি̌ সং΋া ৪ - - ৬০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৬০ ৬০ 

[২] সব ȟজনীন, 
একীӏত ও 
ǰবষΖহীন 
ɛাথিমক 
িশɻা 

স̟সারণ; 

 
১৮ 
 

[২.১] ɛিশɻণɛা˖ 
িশɻকগেণর ǯɢিণ 
পাঠদান সংɈাˉ 
সমীɻা পিরচালনা 

[২.১.১]  িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
ɛিশɻণɛা˖ িশɻকগেণর ɛিশɻেণর 
আেলােক ǯɢিণ পাঠদান সংɈাˉ 
সমীɻা পিরচালনা এবং ɛিতেবদন 
ɛকাশ 

তািরখ তািরখ ৪ 
১৫-১২-
২০২৪ 

১৫-১২-
২৫ 

৩০-১১-
২০২৪ 

৫-১২-
২০২৪ 

১০-
১২-

২০২৪ 

১৫-১২-
২০২৪ 

২৫-
১২-

২০২৪ 

৩০-১১-
২০২৫ 

৩০-১১-
২০২৬ 

[২.২] পাঠদান 
সংি̈̌ সӓʺ 
উপকরণ ǰতির ও 
সংɊহ 

[২.২.১] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় পাঠদান সংি̈̌ সӓʺ 
উপকরণ ǰতির ও সংɊেহ অӂি̎ত 
মতিবিনময় সভা 

সমি̌ সং΋া ৩ - - ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৬ 

[২.৩] ɛিশɻণ 
ɛিতেবদন ǰতির 
এবং উʺȟতন 
কҸȟপɻ বরাবর 
ǯɛরণ 

[২.৩.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
অӂি̎ত সকল ɛিশɻেণর িবষয়বͼ, 
ɛিশɻেনর মান, অংশɊহণকারীগেণর 
সিɈয়তা/েবাধগΖতা, সবল িদক, 
উˑয়েনর ǯɻɖ িচি̧ত কের ɛিতেবদন 
ǰতির এবং সংি̈̌ কҸȟপেɻর িনকট 
ǯɛরণ 

তািরখ তািরখ ৪ - - 
১০-৬-
২০২৫ 

১৫-৬-
২০২৫ 

২০-৬-
২০২৫ 

২৫-৬-
২০২৫ 

৩০-৬-
২০২৫ 

১০-৬-
২০২৬ 

১০-৬-
২০২৬ 
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কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর মান 
(৭০) 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
গণনা 
পʺিত 

একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ  

202৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

202৬-2৭ 

২০2২-২৩ ২০2৩-২৪ 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিতমান 

চলিত 
মােনর 
িনেচ    

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

[২.৪] এসএমিস, 
িপɪএ, অিভভাবক/ 
মা সমােবশ ও 
উঠান ǰবঠেক অংশ 
Ɋহন ও ǯহাম 
িভিজট করা 

[২.৪.১] এসএমিস, িপɪএ, মা/ 
অিভভাবক সমােবশ ও উঠান ǰবঠেক 
অংশɊহন। কɇাচেম˂ এলাকা  ও 
িবΑালেয় ভিতȟҍত িশɻাথ̭েদর ǯহাম 
িভিজট করা  

সমি̌ সং΋া 4 ২ 4 ৮ ৬ ৫ 4 2 ১০ 12 

[২.৫] িবɪিপɪ 
ɛিশɻণ পরবত̭ 
মিনটিরং ও 
ӒΙায়ন 
 

[২.৫.১] িবɪিপɪ ɛিশɻণ পরবত̭ 
মিনটিরং, ӒΙায়ন Ges wkÿKMY‡K 
†ckvMZ gv‡bvbœq‡b mnvqZv cÖ̀ vb 
 
 

সমি̌ সং΋া ৩ - - 4 3 2 1 - ৪ 5 

[৩] ɛাথিমক 
িশɻা 
Εব̝াপনার 
উˑয়ন 

 
১৭ 

[৩.১] ǯভৗত 
অবকাঠােমা উˑয়ন  

[৩.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
ɛিশɻণ কɻ আҿিনকায়ন স˫ˑ 

তািরখ তািরখ ৪ - - 
৩০-৫-
২০২৫ 

৭-৬-
২০২৫ 

১৫-৬-
২০২৫ 

২২-৬-
২০২৫ 

৩০-৬-
২০২৫ 

৩১-৫-
২০২৬ 

৩১-৫-
২০২৭ 

[৩.২] আˉ:দ˖র 
ǯযাগােযাগ উˑয়ন 

[৩.২.১] আˉ:দ˖র/ɛিত̎ান ǯযাগােযাগ 
উˑয়েন মতিবিনময় সভা 

সমি̌ সং΋া ২ - - ৪ ৩ ২ ১ ০ ৫ ৫ 

[৩.৩]  
িডিজটাল ɶাস 
ব̜বায়ন 

[৩.৩.১] মাি˷িমিডয়া ɛা˖ িবΑালেয় 
িডিজটাল কে˂˂ ǰতিরেত কািরগির 
সহেযািগতা ɛদান ও পিরদশ ȟনҍত 
িবΑালেয় মাি˷িমিডয়ার ɛেজɰেরর 
মাΒেম পাঠদান িনি̃ত করণ 

সমি̌ সং΋া ৪ - - 
 

০১-৪-
২০২৫ 

 
১৫-৪-
২০২৫ 

 
৩০-৪-
২০২৫ 

 
১৫-৫-
২০২৫ 

 
৩০-৫-
২০২৫ 

 
৩০-৪-
২০২৬ 

 
৩০-৪-
২০২৭ 

[3.4] পাঠ সমীɻা [3.4.1] পাঠ সমীɻা কায ȟɈম 
তদারিক ও ফলাবতȟন ɛদান । তািরখ তািরখ 3 - - 

৩১-৩-
২০২5 

১০-৪-
২০২5 

২০-৪-
২০২5 

৩০-৪-
২০২5 

১০-৫-
২০২5 

৩১-৩-
২০২6 

৩১-৩-
২০২7 

[৩.৫] ӈেলর 
বাগান/ӈেলর টব 
িদেয় ইউআরিস 
সিʕতকরণ 

[৩.৪.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ӈেলর 
বাগান/ӈেলর টব িদেয় ইউআরিস 
আিʊনা ও অভɇˉর সিʕতকরণ তািরখ তািরখ ৪ -  

৩১-৩-
২০২5 

১০-৪-
২০২5 

২০-৪-
২০২5 

৩০-৪-
২০২5 

১০-৫-
২০২5 

৩১-৩-
২০২6 

৩১-৩-
২০২7 
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কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
গণনা 
পʺিত 

একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ  
202৫-২৬ 

ɛেɻপণ 
202৬-2৭ 

  ২০2২-২৩ ২০2৩-২৪ 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিতমান 

চলিত 
মােনর 
িনেচ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 

ǯজারদারকরন 

 
৩০ 

১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না  
বা̜বায়ন 

[১.১] ɛিশɻণ Ӡচীেত অˉӏ ȟɳ 
ǰনিতকতা িবষেয় অӂি̎ত আেলাচনা 

সমি̌ সং΋া ৪ - ৫ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৬ 

[১.২] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
ǰনিতকতা ও সততার Ҿ̌াˉ·Ͱপ  ৩ 
(িতন) জন ɛিশɻণাথ̭েক ӅরҊতকরণ 

তািরখ তািরখ ৩ - - 
৩১-৫-
২০২৪ 

০৫-৬-
২০২৪ 

১০-৬-
২০২৪ 

১৫-৬-
২০২৪ 

২০-৬-
২০২৪ 

৩১-৫-
২০২৫ 

৩১-৫-
২০২৬ 

[১.২] ǰনিতকতা ও ʹʺাচার িবষেয় 
অӂি̎ত মতিবনময় সভা 

সমি̌ সং΋া ৩ - - ২ ১ - - - ২ ২ 

২] ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না  
বা̜বায়ন 

[২.১] ই-ǯমইেলর মাΒেম তΐ আদান-
ɛদানҍত 

সমি̌ সং΋া ৩ - 50 ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৭০ ৮০ 

[২.২] ǯসবা সহজীকরণ/ িবΑালয় 
Εব̝াপনা/পাঠদান আকষ ȟনীয় ও 
কায ȟকরকরেণ  ইেনােভশন ধারণা Ғহীত  

সমি̌ সং΋া ৪ - - ২ ১ ০ ০ ০ ৩ ৪ 

[২.৩] ই- গভΓȟা˓/ উʼাবন িবষেয় 
কম ȟকতȟা, কম ȟচারী, িশɻক এবং 
িশɻাথ̭ সমͯেয় অӂি̎ত আেলাচনা 
সভা 

সমি̌ - ৩ ১ - 4 3 2 1 - ৪ 5 

৩] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[৩.১] আেবদেনর িভিʯেত শতভাগ 
ɛদানҍত তΐ 

হার % ৩ ৯০%  ১০০% ৯৫% ৯০% ৮৫% ৮০% ১০০% ১০০% 

৪] অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না  
বা̜বায়ন 

[৪.১] অিভেযাগ ɛিতকার িবষেয় 
এসএমিস এবং িপɪএ সদΝগেণর 
মেΒ অӂি̎ত আেলাচনা সভা 

সমি̌ - ২ ১ - 4 3 2 1 - ৪ 5 

[৪.১] ɛা˖ অিভেযােগর িভিʯেত Ғহীত 
শতভাগ ɛিতকার 

হার % ২ ৯০% - ১০০% ৯৫% ৯০% ৮৫% ৮০% ১০০% ১০০% 

৫] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[৫.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ Ҿি̌েগাচর 
̝ােন  িসɪেজ˓ চাট ȟার ̝ািপত 

তািরখ তািরখ ২ - 
৩১-১২-
২০২৩ 

৩১-১২-
২০২৩ 

১০-১-
২০২৪ 

১৫-১-
২০২৪ 

২০-১-
২০২৪ 

২৫-১-
২০২৪ 

৩১-১২-
২০২৫ 

৩১-১-
২০২৬ 

[৫.২]  িসɪেজ˓ চাট ȟােরর আেলােক 
ɛদানҍত শতভাগ নাগিরক ǯসবা 

হার % ১ ৯০% 95% ১০০% ৯৫% ৯০% ৮৫% ৮০% ১০০% ১০০% 
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         আিম ই˓ɑাɰর, উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার, ǯদায়ারাবাজার, ӟপািরনেটনেড˂, িপɪআই, ӟনামগʛ 
এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 
 
 আিম ӟপািরনেটনেড˂, িপɪআই, ӟনামগʛ, ই˓ɑাɰর, উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার, ǯদায়ারাবাজার, 
ӟনামগʛ-এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সংি̈̌ কায ȟালয়েক 
ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব| 

 
 
·াɻিরত: 
 
 
 
 
ই˓ɑাɰর 
উপেজলা  িরেসাস ȟ ǯস˂ার, ǯদায়ারাবাজার, ӟনামগʛ    
 ........................................ 
               তািরখ 
 
 
 
 
 
ӟপািরনেটনেড˂,  
িপɪআই, ӟনামগʛ।        .......................................... 
                তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 
শˠসংেɻপ 

(Acronyms) 
 

Ɉিমক 
নং 

আΑɻর ইংেরিজ আΑɻর বণ ȟনা 

1. ɛাগম MoPME ɛাথিমক ও গণিশɻা মˈণালয় 
2. ɛািশঅ DPE ɛাথিমকিশɻা অিধদ˖র 
3. ǯনপ NAPE Γাশনাল একােডিম ফর ɛাইমাির এҭেকশন 
4. িবএনএফই BNFE Ӌɇেরা অব নন ফরমাল এҭেকশন 
5. এিডিপ ADP এɇাӂয়াল ǯডেভলপেম˂ ǯɛাɊাম 
6. এিপএ APA এɇাӂয়াল পারফরেম˓ এিɊেম˂ 
7. এলিজইিড LGED ǯলাকাল গভন ȟেম˂ ইিʛিনয়ািরং িডপাট ȟেম˂ 
8. িডিপএইচই DPHE িডপাট ȟেম˂ অব পাবিলক ǯহলথ ইিʛিনয়ািরং 
9. এনিসɪিব NCTB Γাশনাল কাির̲লাম এɇা˅ ǯটɼট Ӌক ǯবাড ȟ 
10. আইইআর IER ইনি̙ɪউট অব এҭেকশন এɇা˅ িরসাচ ȟ 
11. িবিবএস BBS বাংলােদশ Ӌɇেরা অব ̙াɪসɪকস 
12. র̖ ROSC িরিচংআউট অব Ѻল িচলেɓন ɛক˾ 
13. িপইিসই PECE ɛাইমাির এҭেকশন কমি˚শন এɼািমেনশন 
14. িডপ-ইন-এড DPEd িডে˚ামা ইন ɛাইমাির এҭেকশন 
15. এিপএসিস APSC এɇাӂয়াল ɛাইমাির Ѻল ǯস˓াস 
16. িপɪআই PTI ɛাইমাির ǯɑিনং ইনি̙ɪউট 
17. ি̥প SLIP Ѻল ǯলেভল ইম͕ভেম˂ ˚ɇান 
18. ইউইও UEO উপেজলা এҭেকশন অিফস/অিফসার  
19. এইউইও/এɪইও AUEO/ATEO এɇািস̙ɇা˂ উপেজলা/থানা এҭেকশন অিফসার 
20. ইউআরিস URC উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার 
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সংেযাজনী-২: 
কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

 
 

Ɉিমক নͯর কায ȟɈম বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা কম ȟস˫াদন Ӡচক 
কম ȟস˫াদন লɻɇমাɖা অজȟেনর 

ɛমাণক 
১ ২ ৩ ৪ ৫ 

1 ɛমাপ অӂযায়ী িবΑালয় পিরদশ ȟন ɛাথিমক িবΑালয় ও উপেজলা িশɻা অিফেসর 
সহেযািগতায় ই˓ɑাɰর, ইউআরিস 

িবΑালয় পিরদশ ȟন ɛিতেবদন সেরজিমেন পিরদশ ȟন ও ই˓ɑাɰর-
এর ɛিতেবদন 

2 চািহদািভিʯক সাব-ɶা̌ার ɛিশɻেণর িলফেলট 
ǰতির ও অӂেমাদন 

ɛাথিমক িবΑালয়, এইউইও এবং উপেজলা িশɻা 
অিফসােরর সহেযািগতায় ই˓ɑাɰর, ইউআরিস 

সাব-ɶা̌ার ɛিশɻণ ʹͰর ӆব ȟকাল অӂেমািদত িলফেলট িদেয় মাঠ 
পয ȟােয় সাবɶা̙ার ɛিশɻন 

পিরচালনা 
3 ɛমাপ অӂসাের চািহদািভিʯক সাবɶা̌ার 

ɛিশɻণ পিরদশ ȟন 
ɛাথিমক িবΑালয়, এইউইও এবং উপেজলা িশɻা 
অিফসােরর সহেযািগতায় ই˓ɑাɰর, ইউআরিস 

চািহদািভিʯক সাবɶা̌ার ɛিশɻণ পিরদশ ȟন সেরজিমেন পিরদশ ȟন ও ই˓ɑাɰর-
এর ɛিতেবদন 

4 
িশɻকেদর িবষয়িভিʯক ɛিশɻণসহ অΓাΓ 
ɛিশɻণ ɛদান 

ই˓ɑাɰর, ইউআরিস উপি̝িত িনি̃তকরণ 
সেরজিমেন তদারিক ও িরেপাট ȟ 

সংরɻণ 

ই˓ɑাɰর, ইউআরিস যথাসমেয় উে͏াধন ও পিরচালনা 
সেরজিমেন তদারিক ও ɛেয়াজনীয় 

Εব̝া Ɋহণ 

ই˓ɑাɰর, ইউআরিস তΐপɖ ও উপকরণ সামɊী িবতরণ 
সেরজিমেন তদারিক ও িরেপাট ȟ 

সংরɻণ 

ই˓ɑাɰর, ইউআরিস 
ɛশিɻণ ǯশেষ ǯɊিডং ǰতির, সংরɻণ ও সনদ ɛদান সের জিমেন তদারিক ও িরেপাট ȟ 

সংরɻণ 
৫ িশɻকেদর তΐ ǯডটােবজ ǰতির ও হালিফল 

করা 
ই˓ɑাɰর, ইউআরিস 

ডাটােবজ হালিফল (বছের ২ বার) সের জিমেন তদারিক ও ɛেয়াজনীয় 
Εব̝া Ɋহণ 

৬ ইউআরিস Εব̝াপনার উˑয়ন 
ই˓ɑাɰর, ইউআরিস 

িপɪআই ও িডিপইও অিফেসর মািসক সমͧয় 
সভায় অংশɊহণ (ɛিত মােস ২ ɪ) 

সময়মত িমɪং এ অংশɊহণ এবং 
িমɪং এর িসʺাˉ বা̜বায়ন 
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সংেযাজনী-৩:  
অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সেʊ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সেʊ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

ɛিশɻণ পিরচালনার ɛেয়াজেন 
নҶন বছেরর পাΎবই সংɊহ 

চািহদা ǯমাতােবক Ғহীত পাΎবই উপেজলা িশɻা অিফস, ǯদায়ারাবাজার, 
ӟনামগʛ  

পɖ ǯɛরণ, চালােনর মাΒেম বই ইӠɇ এবং পাΎবই সংɊহ 

ɛিশɻক/ɛিশɻণাথ̭ মেনানয়ন ইউআরিসেত আেয়ািজত ɛিশɻেণ যথাসমেয় 
ɛিশɻণাথ̭/ɛিশɻকেক ǯডӅেটশন ɛদান 

উপেজলা িশɻা অিফস, ǯদায়ারাবাজার, 
ӟনামগʛ  

িডিপই হেত ɛা˖ িনেদ ȟশনার ɛিশɻণ আেয়াজন এবং নীিতমালা ǯমাতােবক ɛিশɻণাথ̭ 
ǯɛরেণর জΓ পɖ ǯɛরণ 

ইউআরিসর ভবন সং̖ার সং̖ারҍত ইউআরিস ভবন ɛাথিমক িশɻা অিধদ˖র এবং এলিজইিড, 
ǯদায়ারাবাজার, ӟনামগʛ  

এলিজইিডর মাΒেম ɛাɮলন ǰতির কের িডিপইেত ɛাɮলনসহ চািহদা ǯɛরণ, বরাʸ ɛাি˖ 
এবং নীিতমালা অӂযায়ী কাজ স˫ˑ করা 

ɛেয়াজনীয় আসবাবপɖ সংɊহ সংҒহীত মানস˰ত ɛেয়াজনীয় আসবাবপɖ ɛাথিমক িশɻা অিধদ˖র এবং এলিজইিড, 
ছাতক,ӟনামগʛ  

এলিজইিডর মাΒেম ɛাɮলন ǰতির কের িডিপইেত ɛাɮলনসহ চািহদা ǯɛরণ, বরাʸ ɛাি˖ 
এবং নীিতমালা অӂযায়ী কাজ স˫ˑ করা 

ওয়াটার এ˅ ǯসিনেটশন ইউআরিসেত ওয়াটার এ˅ ǯসিনেটশন কায ȟɈম বা̜বায়ন ɛাথিমক িশɻা অিধদ˖র এবং জন·া̝ɇ 
ɛেকৗশল অিফস, ǯদায়ারাবাজার, ӟনামগʛ  

নীিতমালা অӂযায়ী ɛাɮলন ɛͼত কের িডিপইেত ɛাɮলনসহ চািহদা ǯɛরণ, বরাʸ ɛাি˖ এবং 
নীিতমালা অӂযায়ী কাজ স˫ˑ করা 
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সংেযাজনী 4-8: 
ӟসাশন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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সংেযাজনী-৪: 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৪-২০২৫ 
 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম : উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার, ǯদায়ারাবাজার, ӟনামগʛ। 

কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর  
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৪-২০২৫ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৩-২০২৪  
মˉΕ লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম ǯকায়াট ȟার ২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় 

ǯকায়াট ȟার 
৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……২৬ 

[১.১] ǰনিতকতা কিমɪ সভা আেয়াজন সভা 
আেয়ািজত ৪ সং΋া 

ই˓ɑাɰর, 
ইউআরিস 

4 
লɻɇমাɖা       ɛেযাজɇ 

নয় অজȟন      

[১.২] ǰনিতকতা কিমɪর সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ ৬ % 

ই˓ɑাɰর, 
ইউআরিস 

100 
লɻɇমাɖা       ɛেযাজɇ 

নয় অজȟন      

[১.৩] ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া 
ই˓ɑাɰর, 
ইউআরিস 

3 
লɻɇমাɖা       

ɛেযাজɇ 
নয় অজȟন      

[১.৪] ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়াজন  

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত ২ সং΋া 

ই˓ɑাɰর, 
ইউআরিস 

1 
লɻɇমাɖা       ɛেযাজɇ 

নয় অজȟন      

[১.৫] কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-
পিরʑˑতা Ӎিʺ ইতɇািদ  

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ ৩ সং΋া ও 

তািরখ 
ই˓ɑাɰর, 
ইউআরিস 

2 
 

30/11/2৪ 

লɻɇমাɖা       

ɛেযাজɇ 
নয় অজȟন      

অজȟন      

[১.৬] জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না, ২০২৪-২৫ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন দ˖র/সং̝ায় 
দািখল ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

কম ȟ-
পিরক˾না  ও 

ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

৪ তািরখ 
ই˓ɑাɰর, 
ইউআরিস 

15/10/2৪, 
15/01/2৫, 
15/04/2৫ 

লɻɇমাɖা      
 

ɛেযাজɇ 
নয় অজȟন      

অজȟন      

[১.৭ ] ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার ৩ তািরখ 
ই˓ɑাɰর, 
ইউআরিস 

25/06/2৫  
      

ɛেযাজɇ 
নয় 
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কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর  
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৪-২০২৫ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৩-২০২৪  
মˉΕ লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম ǯকায়াট ȟার ২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় 

ǯকায়াট ȟার 
৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................ ৪ 

২.১ ২০২৪-২৫ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-
পিরক˾না 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

৪ তািরখ 
ই˓ɑাɰর, 
ইউআরিস 

30/10/2৪ 
লɻɇমাɖা      

  

অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম ……………… ২০       (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 

[৩.১] সকল কম ȟচারীেদর িনেয় সভা  সভা 
আেয়ািজত ৪ তািরখ 

ই˓ɑাɰর, 
ইউআরিস 

10/08/2৪ 
লɻɇমাɖা        

অজȟন      

[৩.২] সকল ɛধান িশɻকেদর িনেয় 
সভা 

সভা 
আেয়ািজত ৪ তািরখ 

ই˓ɑাɰর, 
ইউআরিস 

12/১০/2৪ 
লɻɇমাɖা        

অজȟন      

[৩.৩] গণʹনানীর আেয়াজন  
দািখলҍত 
আেবদন 

৪ তািরখ 
ই˓ɑাɰর, 
ইউআরিস 

16/8/2৪, 
26/8/2৪, 
08/9/2৪, 
22/9/2৪, 

লɻɇমাɖা        

অজȟন      

[৩.৪] অনলাইন পাঠদান পয ȟেবɻণ  
পয ȟেবɻণҍত 

পাঠদান 
৪ তািরখ 

ই˓ɑাɰর, 
ইউআরিস 

চলমান 
লɻɇমাɖা        

অজȟন      

[৩.৫] অিভেযাগ আমেল িনেয় তদˉ 
কের Εব̝া  

অӂি̎ত 
তদˉ 

৪ তািরখ 
ই˓ɑাɰর, 
ইউআরিস 

চলমান 
লɻɇমাɖা        

অজȟন      

অজȟন      

  িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব। 
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সংেযাজনী-৫: 
ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২৪-২৫ 

 

Ɉম কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২৫ 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ ]1.1 [  ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত % ১৫ 4 3 2 

০২ 
]1.2 [  তΐ বাতায়ন 

হালনাগাদকরণ 

[2.1.1] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ 
হালনাগাদҍত সং΋া ১০ 4 3 2 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ 
বাতায়েন ɛকািশত সং΋া ৫ 4 3 2 

০৩ 
]1.3 [  ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 

কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়ািজত  সং΋া ৫ 4 3 2 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত 
পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা আেয়ািজত সং΋া ৫ 4 3 2 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·- ӒΙায়ন  
ɛিতেবদন   ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২৫ ২০/০১/২০২৫ ২৭/০১/২০২৫ 

০৪ 
[৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা / 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা / ǯসবা সহিজকরণ/ 
Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম বা̜বািয়ত তািরখ ৫ ২৮/২/২০২৫ ১৫/০৩/২০২৫  ১৫/০৪/২০২৫ 
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সংেযাজনী-6: 
তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ  

মান কায ȟɈম  
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক  

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১১-

২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

ɛমাণক অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 14 

[1] 
ɛািত̎ািনক 

১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛদান 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
উ͓ȟতন কায ȟালেয় ǯɛিরত 

ɛিতেবদন 

 
[2] সɻমতা 

Ӎিʺ 
১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ 
কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩ - - ৩১-১২-২০২৪ ১০-০১-২০২৫ ২০-০১-২০২৫ ৩১-০১-২০২৫ - 

হালনাগাদҍত 
·ɛেণািদতভােব 

ɛকাশেযাΌ তΐসহ 
ওেয়বসাইেটর িলংক 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.3.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০৩ - - ১৫-১০-২০২৪ ১৫-১১-২০২৪ ১৫-১২-২০২৪ - - বািষ ȟক ɛিতেবদেনর কিপ 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অӂসাের 
যাবতীয় তেΐর কɇাটাগির  ও 
কɇাটালগ ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩ - - ৩১-১২-২০২৪ ১০-০১-২০২৫ ২০-০১-২০২৫ ৩১-০১-২০২৫ - 
সংি̈̌ িবষয় অˉӏ ȟɳҍত 

মািসক সমͧয় সভার 
কায ȟিববরণী 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ 
জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার 
কায ȟɈম স˫ˑ 

কায ȟɈেমর 
সং΋া 

০৩ - - 3 2 1 - - 
সভা, ǯসিমনার, কম ȟশালার 

অিফস আেদশ িকংবা 
ɛচারণার কিপ 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[1.6.1] ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

ɛিশɻেণর 
সং΋া  

০৩ - - 3 2 1 - - 
ɛিশɻণ আেয়াজেনর 

অিফস আেদশ 
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সংেযাজনী-7: 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৪-২০২৫ 

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ  

মান কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
ɛমাণক একক  

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২৩-
২৪ 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 14 

[1] ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 
 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপল কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

হালনাগাদ 
স˫েˑর 

সরকাির পɖ, 
ওেয়বসাইেটর 

িলংক 

সং΋া 
 

৫ - - 4 3 - - - 

[2] পিরবীɻণ 
ও সɻমতা Ӎিʺ 
 

২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  
িন̡িʯ 

ɛিতেবদন 
% ৮ - - 90% 80% 70% 60% - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 

অিফস 
আেদশ, 

আেলাচɇ Ӡিচ, 
উপি̝িতর 
হািজরা 

সং΋া ৫ - - 4 3 2 1 - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন 

সং΋া ৩ - - 4 3 2 1 - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অӂি̎ত 
সভার 

কায ȟিববরণী 
সং΋া ৪ - - 2 1 - - - 
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সংেযাজনী-8: 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟপিরক˾না : ২০২৪-২০২৫  

 

কায ȟɈেমর ǯɻɖ  মান কায ȟɈম  
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
ɛমাণক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০2২-
২৩ 

ɛҍত অজȟন 
২০২৩-২৪ 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ 5 ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

[1] ɛািত̎ািনক 13 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত পিরবীɻণ 
কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

বা̜বায়ন 
ɛিতেবদন 

% 8 - 100% 100% 90% 80% 70% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
ɛিত ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদҍত 
ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 

সং΋া ৫ 
 

- 2 4 3 2 1 - 

[2] সɻমতা 
অজȟন  

12 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻণ আেদশ, 
আেলাচɇӠিচ, 

ɛিশɻণাথ̭েদর 
তািলকা, 

হািজরশীট 

সং΋া 5 - 3 4 3 2 1 - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সভার 
কায ȟিববরণী 

সং΋া 7 - 1 2 1 - - - 

 
 
 


