
উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার, দাӑড়Έদা ҙয়াডাʊা 

িসɪেজন’স চাট ȟ ার 
 (Citizen’s Charter)  

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম 

ɛেয়াজনীয় 
সেব ȟ াʎ সময় 

(ঘ˂া/ 
িদন/মাস) 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ɛাি˖র 

̝ান 

িফ/ চােজȟর টাকা 
(জমাদােনর 
ǯকাড/খাত ও 
কখন ɛদান 
করেত হেব তা 
উে̂খ করেত 
হেব) 

 দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (কমȟকতȟার 
পদিব, বাংলােদেশর ǯকাড,  
ǯজলা/উপেজলা ǯকাডসহ, 
ǯটিলেফান নͯর ও  

ই-ǯমইল) 

উʺȟতন  কমȟকতȟা, যার কােছ 
আপীল বা অিভেযাগ করা যােব 

(কমȟকতȟার পদিব, 
বাংলােদেশর ǯকাড,  

ǯজলা/উপেজলা ǯকাডসহ, 
ǯটিলেফান নͯর ও  

ই-ǯমইল) 
1. 2.  3.  4.  5.  6.  7.  8.  

০১ 

উʎতর ǯɊডর আেবদন  
(একইপেদ 10 বছর এবং 
16 বছর ӆিতȟেত) অɊায়ন 
(১০ম – ২০তম ǯɊড) 

৭ (সাত) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

উʎতর ǯɊড ɛাি˖র আেবদনপɖ, চা̲ির ̝ায়ীকরেণর 
আেদশ ও সে া̄ষজনক চা̲িরর ɛতɇয়নপɖ । 

ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় ɛেযাজɇ নয় 

সহঃ ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

০২ 

কমȟকতȟা/কমȟচারীেদর 
পাসেপাট ȟ এর NOC    
এর আেবদন অɊায়ন 
(১০ম – ২০তম ǯɊড) 
 

৭ (সাত) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

*আেবদন 
* NOC ӆরণҍত ফরম 
* MRP ӆরণҍত ফরম 

ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয়  
ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

০৩ 
িপআরএল/ লা˫Ɋা˂-
এর আেবদন অɊায়ন 
(১০ম – ২০তম ǯɊড) 

৭ (সাত) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

িনে˨াɳ কাগজপɖসহ আেবদন দািখল করেত হেব :  
১. আেবদনপɖ  
২. িনধ ȟ ািরত ফেম ȟ Ҝɪর িহসাব  
৩. Ҝɪর িহসােবর িববরণী  
৪. ই.এল.িপ.িস  
৫. জাতীয় পিরচয়পɖ  
৬. নাগিরক সনদপɖ  
৭. চা̲রী িববরণী  
৮. িবভাগীয় মামলার ɛতɇয়নপɖ  
৯. নাদাবী ɛতɇয়নপɖ  
১০. অিডট অনাপিʯর সনদপɖ  
১১. িনেয়াগ ও পেদাˑিতর িনেয়াগপɖ  
১২. চা̲রী া̝য়ীকরণ  
১৩. িশɻাগত ǯযাΌতার সনদ  
১৪. সরকারী বাসায় বসবােসর ɛতɇয়নপɖ  
১৫. ǯবতন িনধ ȟ ারণী িববরণী (জাতীয় ǯবতন ǯ̖ল ২০১৫ 
অӂযায়ী)  
১৬. চা̲রীর খিতয়ান বিহ  
১৭. বয়স ɛমাজȟেনর কিপ।  
 

ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয় 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 



 

০৪ 
ǯপনশন ǯকস/ আেবদন 

অɊায়ন 
(১০ম – ২০তম ǯɊড) 

৩০ (িɖশ) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

ǯপনশন  
িনে˨াɳ কাগজপɖ দািখল করেত হেব :  
১. িনধ ȟ ািরত ফরেম ǯপনশন ɛাি˖র জΓ আেবদনপɖ (৩ 
কিপ)  
২. সকল িশɻাগত ǯযাΌতার সনদ  
৩. চা̲িরর ӆণ ȟ িববরণী  
৪. িনেয়াগপɖ  
৫. পেদাˑিতর পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)  
৬. উˑয়ন খােতর চা̲ির হেয় থাকেল রাজ·খােত 
̝ানাˉেরর সকল আেদেশর কিপ ৭. চা̲িরর খিতয়ানবিহ  
৮. পাসেপাট ȟ আকােরর ৬ (ছয়) কিপ সতɇািয়ত ছিব  
৯. নাগিরক͉ সনদ  
১০. না-দািব পɖ  
১১. ǯশষ ǯবতেনর ɛতɇয়নপɖ (এলিপিস)  
১২. হােতর পϲচ আЈেলর ছাপসͯিলত ɛমাণপɖ  
১৩. নӑনা ·াɻর  
১৪. Εাংক িহসাব নͯর  
১৫. চা̲ির া̝য়ীকরণ সংɈাˉ আেদশ  
১৬. উʯরািধকারী/ওয়ািরশ িনব ȟ াচেনর সনদ  
১৭. অিডট আপিʯ’ ও  িবভাগীয় মামলা নাই’ মেম ȟ 
ӟ̡̌ িলিখত সনদ  
১৮. অবসর ɛͼিতজিনত Ҝɪ (এলিপআর)-এর আেদেশর 
কিপ।  
পািরবািরক ǯপনশন 
িনে˨াɳ কাগজপɖ দািখল করেত হেব : 
১. িনধ ȟ ািরত ফরেম ǯপনশন ɛাি˖র আেবদন করেত হেব 
(৩ কিপ) ২. ӓҶɇ সংɈা  ̄সনদ ৩. িনেয়াগপɖ ৪. 
পেদাˑিতর পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ৫. িশɻাগত সনদ ৬. 
উˑয়ন খােতর চা̲ির হেয় থাকেল রাজ·খােত 
̝ানান̜েরর সকল আেদেশর কিপ ৭. চা̲িরর 
খিতয়ানবিহ ৮. চা̲িরর ӆণ ȟ িববরণী ৯. নাগিরক͉ সনদ 
১০. উʯরািধকারী/ ওয়ািরশ সনদ ১১. ӓҶɇর িদন পয ȟ  ̄
ǯবতন ɛাি˖র সনদ ১২. পাসেপাট ȟ আকােরর ৬ (ছয়) কিপ 
সতɇািয়ত ছিব ১৩. নӑনা ·াɻর ১৪. উʯরািধকারী/ 
ওয়ািরশগেণর ɻমতাপɖ ১৫. িবধবা হেল Ӆনিব ȟ বাহ না 
করার সনদ ১৬. না-দািব পɖ ১৭. ǯশষ ǯবতেনর 
ɛতɇয়নপɖ (এলিপিস) ১৮. Εাংক িহসাব নͯর। 

ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয় 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

০৫ 

িজিপএফ অিɊম ǯথেক 
ঋণ ɊহণসংɈাˉ 
আেবদন অɊায়ন ও 
িন̑িʯ 

১০ (দশ) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

িনধ ȟ ািরত ফরেম হালনাগাদ Account slip -সহ 
আেবদন করেত হেব। 

ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয় 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 
 



(১০ম – ২০তম ǯɊড)  

০৬ 

িজিপএফ ǯথেক Қড়াˉ 
উেʯালেনর আেবদন 
অɊায়ন  (১০ম – 
২০তম ǯɊড) 

৭ (সাত) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

িনে˨াɳ কাগজপɖসহ আেবদন দািখল করেত হেব : 
১. ৬৬৩নং ‘অিডট Ζাӂয়াল’ ফরম (অিফস ɛধানকҸȟক 
ɛিত·াɻিরত) ২. সংি̈̌ িহসাব রɻণ অিফসার কҸȟক 
কҸȟ /͉ Authority ɛদানসংɈাˉ সনদ ৩. এলিপআর 
মИিরর আেদশ ৪. ӓতΕিɳর ǯɻেɖ ӓҶɇসংɈাαত সনদ 
৫. ɛিতিনিধ/ Nominee সনদ। ৬. িবধবা হেল 
Ӆনিব ȟ বাহ না করার অʊীকারনামা। 

ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয় 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

০৭ 

Ғহিনম ȟ াণ ও অΓাΓ 
ঋেণর আেবদন 
অɊায়ন (১০ম – 
২০তম ǯɊড) 

৩ (িতন) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

িনে˨াɳ কাগজপɖ দািখল করেত হেব : 
১. িনধ ȟ ািরত ফরেম আেবদনপɖ ২. বায়নাপɖ ৩. 
ইতঃӆেব ȟ ঋণ/ Loan Ɋহণ কেরন নাই মেম ȟ 
অʊীকারনামা ৪. ‘রাজউক’ বা অӂͱপ/ সংি̈̌ / উপӔɳ 
(ǯযেɻেɖ ǯযɪ ɛেযাজɇ) কҸȟপɻ কҸȟক িনধ ȟ ািরত ফরেম 
ɛতɇয়নপɖ ৫. সরকাির ǯকৗӟঁিল/ উিকল-এর মতামত ৬. 
নামজাির/জমাখািরজ (Mutation)-এর খিতয়ােনর 
কিপ ৭. ӏিম উˑয়ন কর/ খাজনা পিরেশােধর দািখলা/ 
রিশদ। 

ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয় 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

০৮ 

িবভাগীয় পরীɻায় 
অংশɊহেণর আেবদন 
অɊায়ন (১০ম – 
২০তম ǯɊড) 

৩ (িতন) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

িনয়মাӂযায়ী িলিখত আেবদন করেত হেব। 
ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয় 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

০৯ 

ǰনিমিʯক Ҝɪ Εতীত 
িবিভˑ ɛকার 
ҜɪসংɈাˉ আেবদন 
অɊায়ন (১০ম – 
২০তম ǯɊড) 

৩ (িতন) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িনিদ ȟ  ̌ফরেম ও অΓাΓ ǯɻেɖ ӟপার, 
িপɪআই-এর িনকট িলিখত আেবদন করেত হেব। 

ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয় 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

১০ 

িবেদশ ɞমণ/গমন 
সংɈাˉ আেবদন 
অɊায়ন (১০ম – 
২০তম ǯɊড) 

৫ (পϲচ) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িনিদ ȟ  ̌ফরেম ও অΓাΓ ǯɻেɖ ӟপার, 
িপɪআই-এর িনকট িলিখত আেবদন করেত হেব। 

ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয় 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

১১ 

বেকয়া িবল-এর 
আেবদন িন̑িʯ ও 
অɊায়ন (১০ম – 
২০তম ǯɊড) 

১০ (দশ) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

ɛেয়াজনীয়/ আӂষিʊক কাগজপɖসহ িবল ӟপার, 
িপɪআই বরাবর উপ া̝পন করেত হেব। 

ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয় 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

১2 

বািষ ȟক ǯগাপনীয় 
অӂেবদন/ ɛিতেবদন 
ӆরণ/ িলখন/অɊায়ন 
(১০ম – ২০তম ǯɊড) 

২৮ǯশ 
ǯফ͜য়ািরর 
মেΒ 

যথাসমেয় িনধ ȟ ািরত ফরম ӆরণ কের ই˓ɑাɰর, 
িপɪআই-এর িনকট উপ া̝পন করেত হেব। 

ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয় 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

১3 

বদিলর আেবদন 
অɊায়ন (১০ম – 
২০তম ǯɊড) 

৭ (সাত) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

িনধ ȟ ািরত ছেক বদিলর আেবদন এবং িডিপএড 
িশɻাথ̭েদর িনধ ȟ ািরত সমেয় আেবদন করেত হেব। 
িডিপএড িশɻাথ̭েদর বদিলর জΓ যথাযথ কারেণর 
ɛতɇয়নপɖ সংӔɳ করেত হেব।  

ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 
 



 

১4 তΐ ɛদান/ তΐ 
সরবরাহ 

স˯ব হেল 
তাৎɻিণক; 
না হেল 
সেব ȟ াʎ ৭ 
(সাত) 
কায ȟ িদবস 

ই˓ɑাɰর বরাবর আেবদন করেত হেব।  ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয় 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

15 

িবভাগীয় ɛাথ̭েদর 
উʎিশɻা Ɋহেণর 
আেবদন অɊায়ন (১০ম 
– ২০তম ǯɊড) 

৭ (সাত) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

যথাসমেয় আেবদনপɖ ও ভািতȟর িবʗি˖পɖ। 
ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় ɛেযাজɇ নয় 

সহঃ ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

16 

ɛশাসিনক ɑাইӋনােল 
দােয়রҍত ও 
উপেজলা/ǯজলা ǯকােট 
দােয়রҍত 
ǯদওয়ানী/ǯফৗজদারী ও 
অΓাΓ মামলা 
পিরচালনা 

 

সংি̈̌ কাগজপɖ 
ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয় 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

17 

ǯদেশর অভɇˉের ɢািˉ 
িবেনাদন ǯভােগর 
ǯɻেɖ ɢািˉ িবেনাদন 
Ҝɪ মИির ও আেবদন 
অɊায়ন (১০ম – 
২০তম ǯɊড) 

৭ (সাত) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

আেবদনপɖ ও চা̲িরর খিতয়ান বিহ 
ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয় 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

18 

ǯমিডকɇাল/ 
মাҸ͉কালীন/  
Ҝɪর অেবদন অɊায়ন 
(১০ম – ২০তম ǯɊড) 

৩ (িতন) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ   

আেবদনপɖ, ǯমিডকɇাল সনদপɖ,  ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় 

ɛেযাজɇ নয় 
সহঃ ই˓ɑাɰর 

07623-56105 
urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

19 
অিজȟত Ҝɪর আেবদন 
অɊায়ন (১০ম – 
২০তম ǯɊড) 

৭ (সাত) 
কায ȟ িদবেসর 
মেΒ 

আেবদনপɖ, িনধ ȟ ািরত ফেম ȟ Ҝɪর িহসাব 
ই˓ɑাɰেরর 
কায ȟ ালয় ɛেযাজɇ নয় 

সহঃ ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 

ই˓ɑাɰর 
07623-56105 

urcdamurhud@yahoo.com 
 

   (ӑহাঃ হািবӋর রহমান) 
ই˓ɑাɰর 

উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার 
দাӑড়Έদা, ҙয়াডাʊা 

ǯফান: 07623-56105 
Email: urcdamurhud@yahoo.com  

 


