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বাȃতা́লক `কৗশলগত উেĩȋস́হ 

`কৗশলগত 
উেĩȋ 

(Strategic Objectives) 

`কৗশলগত 
উেĩেȋর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

কায �¹ম 
(Activities) 

কম �সŜাদন 
͏চক 

(Performance 
Indicators) 

 
একক 

(Unit) 

কম �সŜাদন 
͏চেকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicators) 

লì¸মাÇা/িনণ �ায়ক ২০২৪-২৫ 
(Target /Criteria Value for FY ২০২৪-২৫) 

অসাধারণ অিত উĠম উĠম চলিত মান চলিত মােনর 
িনেř 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

িসÛেজন±চাট �ারঅ̱যায়ীেসবাÌদান ÌকািশতিসÛেজন±চাট �ারঅ̱যায়ী
`সবাÌদান˼ত % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

অিভেযাগ Ìিতকার ȆবƎা বাƍবায়ন িনƂিĠ˼ত অিভেযাগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ 

`সবা Ìত¸াশী এবং দশ �নাথƞেদর জȄ 
টয়েলটসহ অেপìাগার (waiting 
room)এর ȆবƎা করা 

িনধ �ািরত সময়সীমার মেȃ `সবা 
Ìত¸াশী এবং দশ �নাথƞেদর জȄ 
টয়েলটসহ অেপìাগার চা͆˼ত 

তািরখ ১ ৩১ িডেসǠর ৩১ জা̱য়াির ২৮ `ফǍয়াির - - 

`সবার মান সŜেক� `সবা »হীতােদর 
মতামত পিরবীìেণর ȆবƎা চা͆ করা 

`সবা»হীতােদর মতামত পিরবীìেণর 
ȆবƎা চা͆˼ত তািরখ ১ ৩১ িডেসǠর ৩১ জা̱য়াির ২৮ `ফǍয়াির - - 

দìতা ও 
aনিতকতারউłয়ন 

৪ সরকাির কম �সŜাদন ȆবƎাপনা 
সং¹াĺ Ìিশìণসহ িবিভł িবষেয় 
কম �কত�া/কম �চারীেদর জȄ Ìিশìণ 
আেয়াজন 

Ìিশìেণর সময়* জনঘĕা ২ 3 2 1 - - 

 

 

জাতীয় ǥīাচার `কৗশল বাƍবায়ন 

২০২৪-২০২৫ অথ �বছেরর ǥīাচার 
বাƍবায়ন কম �পিরকůনা এবং 
পিরবীìণ কাঠােমা Ìণীত ও 

দািখল˼ত 

তািরখ ১ ১৬ ̎লাই ৩১ ̎লাই - - - 

িনধ �ািরত সময়সীমার মেȃ 
aÇমািসক পিরবীìণ Ìিতেবদন 

দািখল˼ত 
সংǼা ১ ৪ ৩ - - - 

তȁ অিধকার ও 
ǸÌেণািদত তȁ Ìকাশ 
বাƍবায়ন `জারদার করা 

১ 

তȁ বাতায়ন হালনাগাদকরণ তȁ বাতায়ন হালনাগাদ˼ত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ - 

- 
 
 
 

¯ĉÖ‡Yvw`Z Z_¨ cÖKvwkZ ¯ĉÖ‡Yvw`Z Z_¨ cÖKvwkZ % ০ .৫  ১ ০ ০  ৯ ০  ৮৫  ৮০  ৭ ৫  


