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উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Upazilla Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

“সমিত িশাত বাবায়ন এবং েগাপেযাগী আই.িস. িশিত দ মানব সদ উয়ন” এ িভশন িনেয় উপেজলা আই.িস.. িনং
এ িরেসাস  সার ফর এেকশন (UITRCE), সদরর কাজ কের যাে।

পিরসংান ডাটা সংহ: UITRCE, সদরর, ফিরদর গত ২০2১, 202২ ও 202৩ সেন ানেবইস কক পিরচািলত অনলাইন
জিরেপর মােম িতবছর বািলয়াকাি উপেজলার ায় ৩৪  পা াইমাির িশা িতােন বািষ ক িশা িতান জিরেপর াথিমক
ত সংেহর কাজ যথাসমেয় স কের।

আইিস িবষয়ক িশণ: 2021-22, 2022-23 ও 2023-24 অথ বছের UITRCE, সদরর, ফিরদর এ াথিমেকার েরর
৩৭২ জন িশকেক 06 িদনাপী ও 15 িদনাপী আই.িস.. িবষেয় িশণ দয়া হেয়েছ।

ই-সবা:  UITRCE,  সদরর,  ফিরদর  গত  ২০21,  202২  ও  202৩  সেন  160  জন  িশক  ও  িশাথেক  লাকাল  সাইবার
সােরর মােম িবনাে িবিভ ধরেণর ই-সবা দান কের।

সমা এবং চােলসহ:

িবমান UITRCE বাপনা নীিতমালা সংেশাধন কের িশকের জ আই.িস.. িশেণর পাশাপািশ সরকারী কম চারীের
জ কিউটার অিফস এিেকশ াাম ও ানীয় বসমাজেক িবনাে আই.িস.. ও আউট সািস ং কােজর িশণ দান।
িশেনর মান উয়েনর ােথ  মাার ইনারগেণর পাশাপািশ ানীয় দ আই.িস.. িশকেক িরেসাস  পাস ন িহেসেব অ িকরণ।
িশনেক সমেয়ােপােযাগী  করেত িনয়িমত িশণ মিডউল হালনাগাদকরণ ও দতা িলক সমেয়ােপােযাগী  নন িশণ মিডউল
চা।

ভিবৎ পিরকনা:

সরকােরর ‘এসিডিজ-2030’ পিরকনা এর আওতায় টকসই উয়ন িনিতকরণ এবং ‘‘িভশন-2041’’ এ বাংলােদশ এ
পিরণত করার পিরকনা হণ ও বাবায়েন িশা ে সক, িন ল ও হনেযা ত সংহ, সংরণ ও সরবরােহর লে উপেজলা
পয ােয় UITRCE কায মেক আেরা গিতশীল করার জ ানেবইস এর িনয়ণাধীন িশােে একক ও সমিত িশাত বাপনা
িসেম  (IEIMS)  Integrated  Education  Information  Management  System  িতা  করা।
UITRCE এর কায ম সসারণ কের উপেজলা পয ায় িশা ত সংহ সংরণ ও িবতরণ এবং িশায় আইিস ও আইিস িশা
সংা যাবতীয় কায েম UITRCE ক ফাকাল পেয় েপ গেড় তালা। মাঠ পয ােয় িবামান িশা িতান সেহর অবিত ICT
Lab সহ িনয়িমত পিরদশ ন ও কায কর রাখার াপাের কািরগির পরামশ  দান কার ।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

১ On line বািষ ক িশা জিরপ এর মােম উপেজলার ৩৪  পা াইমাির িশা িতােনর ত সংহীত হেব।
২ উপেজলা পয ােয় UITRCE ত ৯৬ জন িশকেক বিসক আই.িস.. িবষেয় িশণ দয়া হেব।
৩ লাকাল সাইবার সােরর মােম ই-সবা হীতার সংা ২০২৪-২৫ অথ বছের 100 িকরণ।
৪ সমিত িশাত বাপনা পিত (IEIMS)ও CRVS এর আেলােক েডস াফাইল ণয়ন ও ইউিনক আইিড দােন
ানেবইস কক হীত কায ম চাভােব সাদন করা।
৫ িশা িতােনর আইিস াব পিরদশ ন ও কািরগরী সহেযািগতা দান।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

সহকারী াামার, উপেজলা আইিস িনং এ িরেসাস  সার ফর
এেকশন(ইউআইআরিসই),সদরর,ফিরদর।

এবং

মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা-এর মে ২০২৪ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
উপেজলা অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

সমিত িশাত বাবায়ন এবং েগাপেযাগী আই.িস. িশিত দ মানব সদ উয়ন ।

১.২ অিভল (Mission)
মানস িশাত ও পিরসংান িবিনম াণ, িশায় আই.িস. উপকরণ বহােরর ম িদেয় িশার মান উয়েনর লে
িশিত িশক গেড় তালা এবং আইিস িশার সসারণ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর 

১. মান স িশা পিরসংান িবিনম াণ ও িশা বাপনা শিশালীকরণ।
২. উপেজলা আই.িস.. িনং এ িরেসাস  সার ফর এেকশন (UITRCE) এ ICT িবষেয় িশেণর িবার
ঘেয় িশার ণগত মান জারদারকরণ।
৩. ানীয় িশা পিরবার ও ানীয় জনগনেক ই-সবা দান।
৪. িশা িতান পিরদশ ন ও আই.িস. সবা দান ।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. িশা িতােন িনয়িমত On line জিরপ পিরচালনা কের মানসত িশাত সরবরাহ।
২. িশা সের িশা িতান াপন কায ম পিরকিত বাপনার অধীেন িনেয় আসার জ আিনক
Education  GIS  পিত  অবলন  কের  ত  সরবরাহ।
৩. UITRCE এর কিউটার াব-এ িবিভ িশা িতােনর িশকেদরেক আইিস িশণ দান।
৪. UITRCE এর সাইবার সােরর মােম ানীয় িশা পিরবার ও ানীয় জনগণেক ই-সবা দান।
৫. উপেজলা পয ােয় িবমান িশা িতানসেহ অবিত ICT Lab সহ িনয়িমত পিরদশ েনর মােম সহায়তা এবং
কায ম ভােব সাদন করা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

মান স িশা পিরসংান
িবিনম ােনর মােম িশা াবাপনা
শিশালী করণ

িশাত সংেহর িনিম
িশা িতান

সংা ৩৪ ৩৪ ৩৪ ৩৫ ৩৬
বাংলােদশ িশাত ও পিরসংান েরা এবং
উপেজলা মািমক িশা অিফস

বািষ ক িশা জিরপ
িরেপাট 

িশার ণগত মান ি আই.িস.. িশিত িশক সংা ১৯৬ ৯৬ ৯৬ ১২০ ১৪৪
বাংলােদশ িশাত ও পিরসংান েরা এবং
উপেজলা মািমক িশা অিফস

িনং রিজেশন
ডাটােবইজ

ই-সবা দান ই-সবা া িশক ও িশাথ সংা ৫৬ ৭২ ১০০ ১২০ ১২০
ইউআইআরিসই ও উপেজলা মািমক িশা
অিফস

সবা াি তািলকা
রিজার

িশা িতােন ািপত আইিস াব
পিরদশ ন ও কািরগির সহায়তা দান।

িশা িতােনর পিরদিশ ত
আইিস াব

সংা ২ ৪ ৬ ৮ ১০ ানীয় িশা িতান িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] মান স িশা
পিরসংান িবিনম াণ
ও িশা বাপনা
শিশালীকরণ।

২৫

[১.১] সমিত িশাত
বাপনার অধীন
অনলাইন জিরপ
পিরচালনা

[১.১.১] সময়াব
িশাত সংহ

সমি সংা ২০ ৫১ ৫১ ৫১ ৪৫ ৪০ ৩৬ ৩১ ৫২ ৫৪

[১.২] IEIMS ও
CRVS এর আেলােক
েডস াফাইল ণয়ন
ও ইউিনক আইিড দান

[১.২.১] ৬ হেত
১২ম িণ পয
সকল েডস এর
াফাইল ণয়ন ও
ইউিনক আইিড

সমি সংা ৫ ৫৬০৩ ৫৪৭২ ১৪৯৫ ১৩৪৬ ১১৯৬ ১০৪৭ ৮৯৭ ১৫০০ ১৬০০

[২] উপেজলা
আই.িস.. িনং এ
িরেসাস  সার ফর
এেকশন
(UITRCE) এ
ICT িবষেয়
িশেণর িবার
ঘেয় িশার ণগত
মান জারদারকরণ।

২৫
[২.১] UITRCE
সাের আইিস িশণ

[২.১.১] আই.িস..
িশিত িশক

সমি সংা ২৫ ১৯২ ১২০ ১৪৪ ১৩০ ১১৬ ১০০ ৮৭ ১২০ ১৪৪

[৩] ানীয় িশা
পিরবার ও ানীয়
জনগনেক ই-সবা
দান।

১০
[৩.১] লাকাল সাইবার
সাের ই-সবা দান

[৩.১.১] ই-সবা
া িশক ও
িশাথ

সমি সংা ১০ ৪০ ৬০ ৮০ ৭২ ৬৪ ৫৬ ৪৮ ১০০ ১২০

[৪] িশা িতান
পিরদশ ন ও আই.িস.
সবা দান ।

১০

[৪.১] িশা িতােনর
ICT Lab সেহর
িনয়িমত পিরদশ েন
সহায়তা দান।

[৪.১.১] িশা
িতানসেহর
পিরদিশ ত আইিস
াব

সমি সংা ১০ ৪ ৫ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ১০ ১২
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, সহকারী াামার, উপেজলা আইিস িনং এ িরেসাস  সার ফর
এেকশন(ইউআইআরিসই),সদরর,ফিরদর।,  মহাপিরচালক,  বাংলােদশ  িশা  ত  ও  পিরসংান  েরা-এর
িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম,  মহাপিরচালক,  বাংলােদশ  িশা  ত ও  পিরসংান  েরা  িহসােব  সহকারী  াামার,  উপেজলা  আইিস
িনং এ িরেসাস  সার ফর এেকশন(ইউআইআরিসই),সদরর,ফিরদর।-এর িনকট অীকার করিছ য এই
িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

সহকারী াামার
উপেজলা আইিস িনং এ িরেসাস  সার ফর
এেকশন(ইউআইআরিসই),সদরর,ফিরদর।

তািরখ

মহাপিরচালক
বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ BANBEIS
Bangladesh Bureau of Educational Information and
Statistics

২ CRVS Civil Registration and Vital Statistics

৩ GIS Geographic Information System

৪ ICT Information and Communication Technology

৫ IEIMS
Integrated Education Information Management
System

৬ NSDES
National Strategy for The Development of Education
Statistics

৭ SDG Sustainable Development Goals

৮ UITRCE
Upazila ICT Training and Resource Centre for
Education
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] সমিত িশাত বাপনার অধীন অনলাইন জিরপ
পিরচালনা

[১.১.১] সময়াব িশাত সংহ ইউআইআরিসই , সদরর, ফিরদর জিরেপর ত সংা অনলাইন িরেপাট 

[১.২] IEIMS ও CRVS এর আেলােক েডস াফাইল
ণয়ন ও ইউিনক আইিড দান

[১.২.১] ৬ হেত ১২ম িণ পয সকল েডস এর
াফাইল ণয়ন ও ইউিনক আইিড

ইউআইআরিসই , সদরর, ফিরদর
াফাইল ণয়ন ও ইউিনক আইিড সংা অনলাইন
িরেপাট 

[২.১] UITRCE সাের আইিস িশণ [২.১.১] আই.িস.. িশিত িশক ইউআইআরিসই , সদরর, ফিরদর িশেণর হািজরা ও অনলাইন সফটওয়ােরর িরেপাট 

[৩.১] লাকাল সাইবার সাের ই-সবা দান [৩.১.১] ই-সবা া িশক ও িশাথ ইউআইআরিসই , সদরর, ফিরদর
ইউআইআরিসই ,সদরর, ফিরদর এ রিত সাইবার
সার রিজার

[৪.১] িশা িতােনর ICT Lab সেহর িনয়িমত পিরদশ েন
সহায়তা দান।

[৪.১.১] িশা িতানসেহর পিরদিশ ত আইিস াব ইউআইআরিসই , সদরর, ফিরদর পিরদশ ন িরেপাট 



ড়া দািখেলর সময়: বার, ন ২৮, ২০২৪ ১৬:২১ া: ১৩ ণ তািরখ: মলবার, লাই ০২, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
সমিত িশাত বাপনার অধীন অনলাইন জিরপ
পিরচালনা

সময়াব িশাত সংহ বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা
জিরপ সংা িনেদ শনা, কায ম বাবায়েন সময় / সহেযািগতা দান
এবং যথাসমেয় ত উপা দান

IEIMS ও CRVS এর আেলােক েডস াফাইল
ণয়ন ও ইউিনক আইিড দান

৬ হেত ১২ম িণ পয সকল েডস এর
াফাইল ণয়ন ও ইউিনক আইিড

বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা
জিরপ সংা িনেদ শনা, কায ম বাবায়েন সময় / সহেযািগতা দান
এবং যথাসমেয় ত উপা দান

লাকাল সাইবার সাের ই-সবা দান ই-সবা া িশক ও িশাথ মািমক ও উিশা অিধদর কায ম বাবায়েন সময় / সহেযািগতা দান

UITRCE সাের আইিস িশণ আই.িস.. িশিত িশক বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা
েয়াজনীয় বােজট দান এবং কায ম বাবায়েন সময় / সহেযািগতা
দান

িশা িতােনর ICT Lab সেহর িনয়িমত পিরদশ েন
সহায়তা দান।

িশা িতানসেহর পিরদিশ ত আইিস াব মািমক ও উিশা অিধদর কায ম বাবায়েন সময় / সহেযািগতা দান



ড়া দািখেলর সময়: বার, ন ২৮, ২০২৪ ১৬:২১ া: ১৪ ণ তািরখ: মলবার, লাই ০২, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ
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সংেযাজনী ৪: 

                    আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৪-২০২৫  
 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নামঃ   উপেজলা আইিসɪ ǯɑিনং এ˅ িরেসাস ȟ ǯস˂ার ফর এҭেকশন (ইউআইɪআরিসই), সদরӅর, ফিরদӅর  

কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৪-২০২৫ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৪-২০২৫  

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɛািত̎ািনক Εব̝াঃ  ৬ 

১.১ ǰনিতকতা কিমɪ সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত 2 সং΋া 
সহকারী 
ǯɛাɊামার 

৪ 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন      

অজȟন      

১.2 ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা 2 সং΋া 
সহকারী 
ǯɛাɊামার 

২ 
লɻɇমাɖা 1 - 1 -  

  

অজȟন      

১.3 ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ  ɛিশিɻত কম ȟচারী 1 সং΋া 
সহকারী 
ǯɛাɊামার 

4 
লɻɇমাɖা - 4 - - 

 
 

  

অজȟন      

১.4 কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা 
Ӎিʺ ইতɇািদ  

উˑত কম ȟ-পিরেবশ 1 
সং΋া ও 
তািরখ 

সহকারী 
ǯɛাɊামার 

2 

লɻɇমাɖা 
 

- 1 - 1  
  

অজȟন      

2. Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার………………2 

2.1 2024-25 অথ ȟ বছেরর Ɉয় 
পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকাশ  
 

Ɉয় পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 
 

২ তািরখ -  

লɻɇমাɖা 
 

     
 

 
অজȟন 

31/07/2
024 

- - -  

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক কায ȟɈম…………….. ২ 

৩.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ 
ǯরিজ̙াের ɛেদয় ǯসবার িববরণ 
ও ǯসবাɊহীতার মতামত সংরɻণ 

ǯরিজ̙ার 
হালনাগাদҍত 

২ সং΋া           
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সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 2023-24 

মাঠ (েজলা) পয ȟােয়র অিফেসর জΓ 
 

Ɉম  কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত মান চলিত মােনর 

িনে˨ 
১০০% 9০% 8০% 70% 60% 

০১ 
[১.১] ǯসবা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর মাΒেম 
উʼাবনী ধারণা বা̜বায়ন 

[১.১.১] ǯসবা/ অিফস Εাব̝াপনা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর মাΒেম Γনতম একɪ উʼাবনী 
ধারণা বা̜বািয়ত 

তািরখ 10 16/03/2৫ 23/03/2৫ 30/03/2৫ 06/04/2৫ 13/04/2৫ 

০২ 
[২.১] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত 
সহিজҍত ও িডিজটাইেজশনҍত 
ǯসবা চাӗ অΕাহত রাখা 

[২.১.1] ইতঃӆেব ȟ উʼািবত/ সহিজҍত/ 
িডিজটাইেজশনҍত ǯসবাসӒেহর ডাটােবজ 
হালনাগাদকরণ ও ডাটােবেজর ǯসবাসӒহ চাӗ রাখা 

সং΋া 2 ৪ ৩ ২ 1 - 

০৩ [৩.১] ইেনােভশন ǯশােকিসং 
[৩.১.১] আওতাধীন অিফসসӒেহর অংশɊহেণ 
ӂɇনতম একɪ ইেনােভশন ɛদশ ȟনী (ǯশােকিসং) 
আেয়ািজত এবং ǯɢ̎ উʼাবনী উেΑাগ িনব ȟািচত 

তািরখ 6 15/04/2৫ 21/04/2৫ 28/04/2৫ 05/05/2৫ 12/05/2৫ 

০৪ [৪.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ  
[৪.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̑িʯҍত তািরখ 2 31/08/24 08/09/24 15/09/24 22/09/24 29/09/24 

[৪.১.2] ই-ফাইেল ǯনাট িন̑িʯҍত % 8 ১০০% 9০% 8০% 70% 60% 

05 
[5.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[5.১.1] তΐ বাতায়ন হালনাগাদҍত 
(িনয়িমতভােব) 

সং΋া 6 4 3 2 1 - 

[5.১.2] আওতাধীন অিফসসӒেহর তήয 
বাতায়ন হালনাগাদকরণ িনি̃তকরণ 

সং΋া 3 4 3 2 1 - 

06 [6.১] ̤াট ȟ বাংলােদশ 
িবিনম ȟােন কম ȟশালা আেয়াজন 

[6.১.1] ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟান িবষয়ক 
কম ȟশালা/সভা/ǯসিমনার আেয়ািজত 

সং΋া 4 2 - 1 - - 

07 [7.১] অনলাইন িরেপ ȟাট 
Ζােনজেম˂ সফটওয়ɇার 
বা̜বায়ন 

[7.১.1] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেস 
অনলাইন িরেপ ȟাট Ζােনজেম˂ সফটওয়ɇার 
বা̜বািয়ত 

 5 01/12/24 15/12/24 29/12/24 05/01/25 12/01/25 

08 

[8.১] মাইগভ ˚াটফেম ȟর 
Εবহার Ӎিʺ 

[8.১.1] মাইগভ ˚াটফেম ȟর মাΒেম 
িডিজটাইেজশনেযাΌ সরকাির ǯসবা 
িচি̧তকরণ ও িডিজটাইেজশেনর লেɻɇ 
কম ȟশারা আেয়ািজত  

 4 2 - 1 - - 
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সংেযাজনী ৬  

ǯজলা পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জΓ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না ২০২৪-২০২৫ 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 20 

[১.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস িসে̙ম, 
অফলাইন ও অΓাΓ মাΒেম ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̑িʯ  

[১.১.১]  অিভেযাগ িন̑িʯҍত 
% 
 

1৫ 

90 80 70 60  

[১.১.1] যিদ ǯকােনা অিফেস িজআরএস 
িসে̙েম ǯকােন অিভেযাগ পাওয়া না যায়, উɳ 
অিফস কҸȟক ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় সভা 
আেয়াজন 

[১.১.1.1] ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় 
সভা আেয়ািজত সং΋া 2 - - 1  

[১.2] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর  িনকট ǯɛরণ [১.2.1] ɛিতেবদন ǯɛিরত সং΋া 5 12 10 7 6  

সɻমতা অজȟন 
 

05 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর 
কম ȟকতȟা কম ȟচারী ও ǯ̙কেহা˹ারেদর সমͧেয় 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ 
/কম ȟশালা/েসিমনার/ে̙কেহা˹ারেদর সমͧেয় 
সভা আেয়াজন 
(েয ǯকান ǰɖমািসেক আেয়াজন করা যােব) 

[২.১.১] ɛিশɻণ 
/কম ȟশালা/েসিমনার/ে̙কেহা˹ারেদর 
সমͧেয় সভা আেয়ািজত 
 

সং΋া 
 

5 
 

1 - - - - [২.2] আওতাধীন দ˖র/সং̝া না থাকেল  িনজ 
অিফেসর কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও ǯ̙কেহা˹ারেদর 
সমͧেয় অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ 
/কম ȟশালা/েসিমনার/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 
এবং অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা বা̜বায়ন 
অɊগিত িবষয়ক বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛনয়ন। 
(েয ǯকান ǰɖমািসেক আেয়াজন করা যােব) 

[2.2.1] ɛিশɻণ 
/কম ȟশালা/েসিমনার/ে̙কেহা˹ারেদর 
সমͧেয় সভা আেয়ািজত 
 
[2.2.2] বািষ ȟক ɛিতেবদন ǯɛিরত 

                                 [উপেজলা পয ȟােয়র দ˖র/সং̝ার জΓ ʹҿমাɖ কায ȟɈম ২.১ অথবা ২.২ ɛেযাজɇ হেব এবং ǯসেɻেɖ বিণ ȟত কায ȟɈেমর জΓ কম ȟস˫াদন Ӡচেকর মান হেব ২৫] 
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সংেযাজনী ৭ 

ǯজলা/ উপেজলা পয ȟােয়র দ˖র/সং̝ার জΓ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক কম ȟ-পিরক˾না ২০২৪-২০২৫ 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
কায ȟɈম 

 
 

১8 

[১.১] ǰɖমািসকিভিʯেত িনজ অিফেসর 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদ ӆব ূȟক 
ওেয়বসাইেটর ǯসবা বেɼ উপ̝াপন এবং 
ɛকােΚ ɛদশ ȟেনর Εব̝া Ɋহণ 

[১.১.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 
হালনাগাদҍত 

সং΋া 10 4 3 2 1 - 

[১.২] ǰɖমািসকিভিʯেত আওতাধীন 
উপেজলা অিফসসӒেহর ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত হালনাগাদ ӆব ূȟক ওেয়বসাইেটর 
ǯসবা বেɼ উপ̝াপন এবং ɛকােΚ 
ɛদশ ȟেনর Εব̝া Ɋহণ।  

[১.২.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 
হালনাগাদҍত/ 
ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত সং΋া 

 
8 
 

৪ ৩ 2 1  

[1.3] আওতাধীন আওতাধীন দ˖র সং̝া 
না থাকেল ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন 
অɊগিত িবষেয় ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ɛণয়ণ। 

[1.2.1] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 
হালনাগাদҍত 

বা̜বায়ন 
সɻমতা 
উˑয়ন 

7 

[২.১] িনজ অিফেসর কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও 
আওতাধীন অিফেসর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী/ে̙কেহা˹ারগনণর  
সমͧেয় ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
ɛিশɻণ /েসিমনার/কম ȟশালা/ অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন।ে̙কেহা˹ারেদর সমͧেয় 
সভা আেয়াজন ।  

 
[2.১.১] ɛিশɻণ 
/েসিমনার/কম ȟশালা/ 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত  

সং΋া 
 

7 1 - - - - 

[2.2] আওতাধীন দ˖র সং̝া না থাকেল 
িনজ দ˖েরর কম ȟকতȟা কম ȟচাীেদর সমͧেয় 
ɛিশɻণ আেয়াজন এবং ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত বা̜বায়ন অɊগিত িবষেয় বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛণয়ণ। 

[১.2.১] ɛিশɻণ 
/েসিমনার/কম ȟশালা/ 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 
[2.2.2] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

                             *** উপেজলা পয ȟােয়র কায ȟালেয়র ǯɻেɖ ʹҿ কায ȟɈম ১.১ ɛেযাজɇ হেব এবং ǯসেɻেɖ কম ȟস˫াদন Ӡচেকর মান হেব ২৫ 
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সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 

তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না (সকল সরকাির অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন 
২০2২-২৩ 

ɛҍত অজȟন 
২০২৩-২৪ 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম  চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 02 

[১.১] তΐ অিধকার 
আইন অӂযায়ী িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛাি˖র আেবদন 
িন̑িʯ 

% ১০ 
 
 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

সɻমতা Ӎিʺ 01 
[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকাশ  

[১.3.১] িনধ ȟািরত সমেয় 
বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ ০৩   ১৫-১০-২০২৪ ১৫-১১-২০২৪ ১৫-১২-২০২৪ - - 

 


