
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

শশক্ষা মন্ত্রণালয় 

বাাংলাদেশ শশক্ষাতথ্য ও পশরসাংখ্যান ব্যুদরা (ব্যানদবইস) 

ইউ.আই.টি.আর.শস.ই, পত্নীতলা, নওগাঁ। 

www.uitrce.patnitala.naogaon.gov.bd/Email: ap_patnitala@banbeis.gov.bd 
 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেনে চার্ টার) 

 
১. তিশন ও তিশন 

তিশন: েিতিি তশক্ষািথ্য ও পতরেংখ্যান তবতনি টাণ এবং আইতেটি প্রতশতক্ষি িানব েম্পদ। 

তিশন: িানেম্পন্ন তশক্ষািথ্য ও পতরেংখ্যান তবতনি টাণ, তিতের্াল িথ্য ব্যবস্থাপনা, আইতেটি তশক্ষার প্রোর ঘটিজে োিীে উন্নেজন িথ্য ও িথ্য তনি টর পতরকল্পনা তনতিি করা এবং িানব েম্পদ গজে 

সিালা।  
 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ: 
 

২.১  নাগতরক সেবা: 

ক্রি: সেবার নাি  সেবা প্রদান পদ্ধতি 

 

প্রজোেনীে কাগেপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

পতরজশাধ পদ্ধতি  

সেবা প্রদাজনর 

েিেেীিা 

দাতেত্বপ্রাি কি টকিটা  

(নাি, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০১। 
উপজেলার তশক্ষা প্রতিষ্ঠাজনর েংখ্যা ও 

িাতলকা প্রদান 
সেবা গ্রহণকারীর চাতহদা চাতহদা সিািাজবক আজবদন তবনামূজল্য ১-৩ কি ট তদবে 

(মমাোঃ শামছ-ই-তাবরিজ) 

সহকারী মপ্রাগ্রামার 

স ান/সিাবাইল: ০১৭২২৯৯৬৬২৪ 

ই-সিইল: ap_patnitala@banbeis.gov.bd 

০২। 
তশক্ষািথ্য পতরেংখ্যান েংগ্রহ, 

েংরক্ষণ, তবিরণ েরবরাহ 
চাতহদা সিািাজবক তনধ টাতরি িথ্যছক, আজবদন তবনামূজল্য ৫-৭ কি ট তদবে 

(মমাোঃ শামছ-ই-তাবরিজ) 

সহকারী মপ্রাগ্রামার 

স ান/সিাবাইল: ০১৭২২৯৯৬৬২৪ 

ই-সিইল: ap_patnitala@banbeis.gov.bd 

০৩। োইবার সেন্টার ব্যবহার 

তনধ টাতরি সরতেস্টার এ 

যাতচি িথ্য এতি কজর 

োইবার সেন্টার ব্যবহার 

ব্যবহারকারীর পতরচেপত্র 
েরকাতর তবতধ 

সিািাজবক 
িাৎক্ষতনক 

(মমাোঃ শামছ-ই-তাবরিজ) 

সহকারী মপ্রাগ্রামার 

স ান/সিাবাইল: ০১৭২২৯৯৬৬২৪ 

ই-সিইল: ap_patnitala@banbeis.gov.bd 

০৪। লাইজেতর সেবা 
সকজের তনধ টাতরি স্থাজন বই 

পো 
ব্যবহারকারীর পতরচেপত্র তবনামূজল্য িাৎক্ষতনক 

(মমাোঃ শামছ-ই-তাবরিজ) 

সহকারী মপ্রাগ্রামার 

স ান/সিাবাইল: ০১৭২২৯৯৬৬২৪ 

ই-সিইল: ap_patnitala@banbeis.gov.bd 
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২.২   প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা: 

 
ক্রি: সেবার নাি  সেবা প্রদান পদ্ধতি 

 

প্রজোেনীে কাগেপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

পতরজশাধ পদ্ধতি  

সেবা প্রদাজনর 

েিেেীিা 

দাতেত্বপ্রাি কি টকিটা  

(নাি, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০১। 

তবতিন্ন তশক্ষা প্রতিষ্ঠাজনর 

তশক্ষক/কি টচারীজদর আইতেটি তবষেক 

প্রতশক্ষণ 

েরকাতর আজদজশর 

সপ্রতক্ষজি িজনানেন প্রদান, 

িাতিক ও ব্যবহাতরক 

পদ্ধতি 

সরতেজেশন  রি এবং 

প্রাতিস্থান-UITRCE 
তবনামূল্য 

প্রতশক্ষজণর অত ে 

আজদজশ উতিতিি 

েিেসূচী অনুযােী 

(মমাোঃ শামছ-ই-তাবরিজ) 

সহকারী মপ্রাগ্রামার 

স ান/সিাবাইল: ০১৭২২৯৯৬৬২৪ 

ই-সিইল: ap_patnitala@banbeis.gov.bd 

০২। 

তশক্ষা প্রতিষ্ঠাজনর আইতেটি ল্যাব 

পতরদশ টন ও কাতরগতর েহজযাতগিা 

প্রদান 

তশক্ষা প্রতিষ্ঠান েজরেতিজন 

পতরদশ টজনর িাধ্যজি 
পতরদশ টন  রি তবনামূল্য ১-৫ কি ট তদবে 

(মমাোঃ শামছ-ই-তাবরিজ) 

সহকারী মপ্রাগ্রামার 

স ান/সিাবাইল: ০১৭২২৯৯৬৬২৪ 

ই-সিইল: ap_patnitala@banbeis.gov.bd 

০৩। 

তশক্ষা িন্ত্রণালজের আওিাধীন 

অতধদির, দির ও েংস্থার প্রতশক্ষণ 

আজোেন 

আজবদজনর সপ্রতক্ষজি 

তনধ টাতরি ত  প্রদান 

োজপজক্ষ প্রতশক্ষণ 

আজোেন 

সেবাগ্রহীিা প্রতিষ্ঠাজনর 

আজবদন পত্র 

তনধ টাতরি ত  

প্রদান োজপজক্ষ 

প্রতশক্ষজণর 

েিেসূচী অনুযােী 

(মমাোঃ শামছ-ই-তাবরিজ) 

সহকারী মপ্রাগ্রামার 

স ান/সিাবাইল: ০১৭২২৯৯৬৬২৪ 

ই-সিইল: ap_patnitala@banbeis.gov.bd 

০৪। 
অন্যান্য েরকাতর/সবেরকাতর 

প্রতিষ্ঠাজনর প্রতশক্ষণ আজোেন 

আজবদজনর সপ্রতক্ষজি 

তনধ টাতরি ত  প্রদান 

োজপজক্ষ প্রতশক্ষণ 

আজোেন 

সেবাগ্রহীিা প্রতিষ্ঠাজনর 

আজবদন পত্র 

তনধ টাতরি ত  

প্রদান োজপজক্ষ 

প্রতশক্ষজণর 

েিেসূচী অনুযােী 

(মমাোঃ শামছ-ই-তাবরিজ) 

সহকারী মপ্রাগ্রামার 

স ান/সিাবাইল: ০১৭২২৯৯৬৬২৪ 

ই-সিইল: ap_patnitala@banbeis.gov.bd 

০৫। 

ব্যানজবইে কর্তটক প্রকাতশি তশক্ষা 

েংক্রান্ত েকল ধরজনর প্রকাশনা তবক্রে 

ও তবিরণ 

চাতহদা সিািাজবক 

উপজেলা আইতেটি সেতনং 

এন্ড তরজোে ট সেন্টার  র 

এডুজকশন (ইউআটিআরতেই) 

েরকাতর তবতধ 

সিািাজবক 
৩-৫ কি ট তদবে 

(মমাোঃ শামছ-ই-তাবরিজ) 

সহকারী মপ্রাগ্রামার 

স ান/সিাবাইল: ০১৭২২৯৯৬৬২৪ 

ই-সিইল: ap_patnitala@banbeis.gov.bd 

০৬। 
অনলাইন EIIN প্রদাজন কাতরগতর 

েহজযাতগিা প্রদান 
অনলাইন আজবদন www.banbeis.gov.bd তবনামূজল্য িাৎক্ষতনক 

(মমাোঃ শামছ-ই-তাবরিজ) 

সহকারী মপ্রাগ্রামার 

স ান/সিাবাইল: ০১৭২২৯৯৬৬২৪ 

ই-সিইল: ap_patnitala@banbeis.gov.bd 
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২.৩   অিযন্তরীণ সেবা: 

ক্রি: সেবার নাি  সেবা প্রদান পদ্ধতি 

 

প্রজোেনীে কাগেপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

পতরজশাধ পদ্ধতি  

সেবা প্রদাজনর 

েিেেীিা 

দাতেত্বপ্রাি কি টকিটা  

(নাি, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০১। 

UITRCE সকজে আইতেটি প্রতশক্ষণ 

কায টক্রি পতরচালনা, িতনর্তরং ও 

মূল্যােন 

েংস্থানকৃি বাজেজর্র অর্ ট 

ছােকরণ 
চাতহদা সিািাজবক 

েরকাতর তবতধ 

সিািাজবক 

পয টােক্রতিক/ 

অত ে আজদশ 

সিািাজবক 

(মমাোঃ শামছ-ই-তাবরিজ) 

সহকারী মপ্রাগ্রামার 

স ান/সিাবাইল: ০১৭২২৯৯৬৬২৪ 

ই-সিইল: ap_patnitala@banbeis.gov.bd 

০২। 

৩ে ও ৪র্ ট সেতণ কি টচারীজদর ননতিতিক 

ছুটি িঞ্জুর ও আউর্জোতে টং েনবজলর 

ননতিতিক ছুটি িঞ্জুর 

আজবদন পত্র ও ছুটির 

প্রাপ্যিা অনুযােী 
আজবদন পত্র তবনামূজল্য 

আজবদন প্রাতির ১ 

কি ট তদবজের িজধ্য 

(মমাোঃ শামছ-ই-তাবরিজ) 

সহকারী মপ্রাগ্রামার 

স ান/সিাবাইল: ০১৭২২৯৯৬৬২৪ 

ই-সিইল: ap_patnitala@banbeis.gov.bd 

০৩। ওজেব সপার্ টাল হালনাগাদকরণ দািতরক ওজেবোইর্ অব্যাহি িাজব তবনামূজল্য িাৎক্ষতনক 

(মমাোঃ শামছ-ই-তাবরিজ) 

সহকারী মপ্রাগ্রামার 

স ান/সিাবাইল: ০১৭২২৯৯৬৬২৪ 

ই-সিইল: ap_patnitala@banbeis.gov.bd 

 

 

 

 

৫. আপনার কাজছ আিাজদর প্রিযাশা: 

ক্রতিক প্রতিশ্রুি সেবা/কাতিি সেবা প্রাতির লজক্ষয করণীে 

১। তনধ টাতরি  রজি েম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান।  

২। েঠিক িাধ্যজি প্রজোেনীে ত ে পতরজশাধ করা। 

৩। োক্ষাজির েন্য তনধ টাতরি েিজে উপতস্থি র্াকা। 

৪। প্রজযােয সক্ষজত্র সিাবাইল সিজেে/ই-সিইজল তনজদ টশনা অনুেরণ করা। 

৫। সেবা প্রাতির পর আপনার মূল্যবান িিািি প্রদান করা। 
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