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উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Upazilla Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

“সমিত িশাত িবিনম াণ এবং মানসত আই.িস.. িশণ দান” এ িভশন িনেয় উপেজলা আই.িস.. িনং এ িরেসাস  সার
ফর এেকশন (ইউআইআরিসই), নিড়য়া,শরীয়তর কাজ কের যাে। ৫১  পা াইমাির িশা িতােন বািষ ক িশা িতান
জিরেপর  াথিমক  ত  সংেহর  কাজ  যথাসমেয়  স  কের।  এছাড়া  এই  ৫১    পা  াইমাির  িশা  িতােনর  GIS  এর  ডাটা
হালনাগাদকরণ স কেরেছ।উেখেযা সংক িশক ও িশাথেক লাকাল সাইবার সােরর মােম িবনাে িবিভ ধরেণর ই-
সবা দান কেরেছ।

সমা এবং চােলসহ:

িবমান ইউআইআরিসই বাপনা নীিতমালা সংেশাধন কের িশকের জ আইিস িশেণর পাশাপািশ সরকাির কম চারীের
জ কিউটার অিফস এিেকশন াাম িবষয়ক িশেণর আেয়াজন। ানীয় বসমাজেক িবনাে আইিস ও আউটেসািস ং িবষয়ক
িশণ দান। িশেণর মান উয়েনর ােথ  িনধ ািরত মাার ইনারগেণর পাশাপািশ ানীয় দ আইিস িশকেক িরেসাস  পাস ন
িহেসেব অকরণ। িশণেক সময় উপেযািগ করেত িনয়িমত িশণ মিডউল হালনাগাদকরণ এবং দতা িলক সময় উপেযাগী
নন িশণ মিডউল চাকরণ।

ভিবৎ পিরকনা:

বাংলােদেশ পিরণত কের উত রা গঠন করার পিরকনা হন করা হেয়েছ। যা বাবায়েন িশােে সক, িন ল ও হনেযা ত
সংহ, সংরণ ও সরবরােহর লে উপেজলা পয ােয় ইউআইআরিসই এর কায মেক আেরা গিতশীল করার জ ানেবইস এর
িনয়ণাধীন  িশােে  সমিত  িশাত  বাপনা  পিত  িতা  করা।  সমিত  িশাত  বাপনা  পিত  এর  আওতায়  েড
াফাইল ণয়ন ও িশাথেক ইউিনক আইিড দান কায েম ানেবইস কক অিপ ত দািয় পালন। ইউআইআরিসই এর কায ম
সসারণ কের উপেজলা পয ােয় িশায় আইিস এর বহার ও আইিস িশা সংা যাবতীয় কায েম ইউআইআরিসই সারেক
ফাকাল পেয় েপ গেড় তালা। ইউআইআরিসই কায ালয়েক ানীয় িশাত বাপনা ক িহেসেব িতিত করা। মাঠ পয ােয়
িবিভ িশা িতােন িবমান আইিস াবসহ িনয়িমত পিরদশ ন ও কায কর রাখার াপাের কািরগির পরামশ  দান করা।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

বািষ ক িশা জিরপ এর মােম উপেজলার ৫১  পা াইমাির িতােনর ত সংহ করা।
* উপেজলা পয ােয় ইউআইআরিসই ত ায় ১২০ জন িশকেক আইিস িবষয়ক িশন দান করা।
* লাকাল সাইবার সােরর মােম িশক ও িশাথেদর ই-সবা দান করা।
* সমিত িশাত বাপনা পিত এর আওতায় েডস াফাইল ণয়ন ও ইউিনক আইিড দােন ানেবইস কক হীত
কায ম সাদন।
* িশা িতােন আইিস িশা ও িশায় আইিসর বহার সসারেণ সবা দান।
* িশা িতানসেহর আইিস াবসহ সিয় ও কায করী রাখেত িনয়িমত পিরদশ ন এবং কািরগির পরামশ  দান।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

সহকারী াামার, উপেজলা আইিস িনং এ িরেসাস  সার ফর এেকশন,নিড়য়া,শরীয়তর

এবং

মহাপিরচালক,  বাংলােদশ  িশা  ত  ও  পিরসংান  েরা-এর  মে  ২০২৩  সােলর  .................
মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
উপেজলা অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

সমিত িশাত বাবায়ন এবং েগাপেযাগী আই.িস. িশিত দ মানব সদ উয়ন।

১.২ অিভল (Mission)
মানস িশাত ও পিরসংান িবিনম াণ, িশায় আই.িস. উপকরণ বহােরর ম িদেয় িশার মান উয়েনর লে
িশিত িশক গেড় তালা এবং আইিস িশার সসারণ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর 

১. মান স িশা পিরসংান িবিনম াণ ও িশা বাপনা শিশালীকরণ।
২. উপেজলা আই.িস.. িনং এ িরেসাস  সার ফর এেকশন (UITRCE) এ ICT িবষেয় িশেণর িবার
ঘেয় িশার ণগত মান িকরণ।
৩. ানীয় িশা পিরবার ও ানীয় জনগণেক ই-সবা দান।
৪. িশা িতান পিরদশ ন ও আইিস সবা দান ।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. িশা িতােন িনয়িমত িবিভ িশা জিরপ কায ম বাবায়ন কের মানস িশাত সংহ ও সরবরাহ।
২. িশা সের িশা িতান াপন কায ম পিরকিত বাপনার অধীেন িনেয় আসার জ আিনক
Education  GIS  পিত  অবলন  কের  ত  সরবরাহ।
৩. UITRCE এর কিউটার াব-এ িবিভ িশা িতােনর িশকেদরেক আইিস িশণ দান।
৪. UITRCE এর সাইবার সােরর মােম ানীয় িশা পিরবার ও ানীয় জনগণেক ই-সবা দান।
৫. নিড়য়া উপেজলা পয ােয় িবমান িশা িতানসেহ অবিত ICT Lab সহ িনয়িমত পিরদশ েনর মােম
সহায়তা এবংকায ম ভােব সাদন করা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

মানস িশাত ও পিরসংান
িবিনম াণ এবং িশা বাপনা
শিশালীকরণ

িশাত সংেহর িনিম
িশা িতান

সংা ৫১ ৫১ ৫২ ৫৪ ৫৫
বাংলােদশ িশাত ও পিরসংান েরা এবং
উপেজলা মািমক িশা অিফস

ই-সােভ  সফটওয়ার
এর িরেপাট 

ণল পয ােয় িশার ণগত মান উয়ন। আই.িস.. িশিত িশক সংা ১৪৪ ১৬৮ ১৯২ ১৪৪ ১২০
বাংলােদশ িশাত ও পিরসংান েরা এবং
উপেজলা মািমক িশা অিফস

িশণ সফটওয়ার
এর িরেপাট ।

ানীয় িশা পিরবার ও জনগণেক ই-সবা
দান।

ই-সবা া িশক,
িশাথ এবং জনগণ

সংা ৩০ ৫০ ১০০ ১২০ ১৫০
ানীয় িশা িতান ,উপেজলা শাসন এবং
উপেজলা মািমক িশা অিফস

সবা াি তািলকা
রিজার

িশা িতােন ািপত আইিস াব
পিরদশ ন ও কািরগির সহায়তা দান।

পিরদশ ন সংা ৮ ১২ ১৫ ১৮ ২০ ানীয় িশা িতান িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] মান স িশা
পিরসংান িবিনম াণ
ও িশা বাপনা
শিশালীকরণ।

২৫

[১.১] উপেজলা পয ােয়র
িশা িতানসেহ
বািষ ক জিরপ (ই-সােভ )
কায ম পিরচালনা

[১.১.১] িশা
িতানসহ থেক
সময়াব িশাত
সংহ

সমি সংা ২০ ৫১ ৫১ ৫২ ৪৬ ৪১ ৩৬ ৩১ ৫৪ ৫৫

[১.২] IEIMS ও
CRVS এর আেলােক
৬ হেত ১২শ িণ পয
েডস াফাইল ণয়ন
ও ইউিনক আইিড দান

[১.২.১] ৬ থেক
১২শ ণীর
িশাথেদর
তছক
/ডটােবইজ

সমি সংা ৫ ১২০ ৩০০০ ৩৫০০ ৩১৫০ ২৮০০ ২৪৫০ ২১০০ ২৫০০ ২০০০

[২] উপেজলা
আই.িস.. িনং এ
িরেসাস  সার ফর
এেকশন
(UITRCE) এ
ICT িবষেয়
িশেণর িবার
ঘেয় িশার ণগত
মান িকরণ।

২৫
[২.১] ইউআইআরিসই
কায ালেয় িশকের
আইিস িশণ

[২.১.১] আইিস
িবষেয় িশিত
িশক

সমি সংা ২৫ ১৪৪ ১৬৮ ১৯২ ১৭২ ১৫৩ ১৩৪ ১১৫ ৯৬ ১২০

[৩] ানীয় িশা
পিরবার ও ানীয়
জনগণেক ই-সবা
দান।

১০
[৩.১] লাকাল সাইবার
সাের ই-সবা দান

[৩.১.১] ই-সবা
া িশক,
িশাথ এবং
জনগণ

সমি সংা ১০ ৪০ ৭০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১২০ ১৪০

[৪] িশা িতান
পিরদশ ন ও আইিস
সবা দান ।

১০

[৪.১] িশা িতান
সেহর আইিস াব
পিরদশ ন ও কািরগির
সহায়তা দান

[৪.১.১] িশা
িতানসেহর
পিরদিশ ত আইিস
াব

সমি সংা ১০ ৫ ১৫ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২৫ ২৮
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ BANBEIS
Bangladesh Bureau of Educational Information and
Statistics

২ CRVS Civil Registration and Vital Statistics

৩ GIS Geographic Information System

৪ ICT Information and Communication Technology

৫ IEIMS
Integrated Education Information Management
System

৬ NSDES
National Strategy for The Development of Education
Statistics

৭ SDG Sustainable Development Goals

৮ UITRCE
Upazila ICT Training and Resource Centre for
Education
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] উপেজলা পয ােয়র িশা িতানসেহ বািষ ক জিরপ
(ই-সােভ ) কায ম পিরচালনা

[১.১.১] িশা িতানসহ থেক সময়াব
িশাত সংহ

ইউ.আই..আর.িস.ই,নিড়য়া,শরীয়তর জিরেপর ত এি সংা অনলাইন িরেপাট 

[১.২] IEIMS ও CRVS এর আেলােক ৬ হেত ১২শ
িণ পয েডস াফাইল ণয়ন ও ইউিনক আইিড
দান

[১.২.১] ৬ থেক ১২শ ণীর িশাথেদর
তছক /ডটােবইজ

ইউ.আই..আর.িস.ই,নিড়য়া,শরীয়তর াফাইল / ইউআইিড সংা অনলাইন িরেপাট 

[২.১] ইউআইআরিসই কায ালেয় িশকের আইিস
িশণ

[২.১.১] আইিস িবষেয় িশিত িশক ইউ.আই..আর.িস.ই,নিড়য়া,শরীয়তর আইিস িশেণর হািজরা ও অনলাইন সফটওয়ােরর িরেপাট 

[৩.১] লাকাল সাইবার সাের ই-সবা দান
[৩.১.১] ই-সবা া িশক, িশাথ এবং
জনগণ

ইউ.আই..আর.িস.ই,নিড়য়া,শরীয়তর
ইউ.আই..আর.িস.ই,নিড়য়া,শরীয়তর এ রিত সাইবার সার
রিজার

[৪.১] িশা িতান সেহর আইিস াব পিরদশ ন ও
কািরগির সহায়তা দান

[৪.১.১] িশা িতানসেহর পিরদিশ ত
আইিস াব

ইউ.আই..আর.িস.ই,নিড়য়া,শরীয়তর পিরদশ ন িরেপাট / পিরদশ ন রিজার এর কিপ



খসড়া দািখেলর সময়: রিববার, লাই ০৯, ২০২৩ ১০:১৫ া: ১৩ ণ তািরখ: রিববার, নেভর ১৯, ২০২৩

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
িশা িতান সেহর আইিস াব পিরদশ ন ও কািরগির
সহায়তা দান

িশা িতানসেহর পিরদিশ ত আইিস
াব

মাউিশ, আইিস অিধদর ও সংি িশা িতান
দািরক প আদান দান, কায ম বাবায়েন সময় / সহেযািগতা
দান

উপেজলা পয ােয়র িশা িতানসেহ বািষ ক জিরপ (ই-
সােভ ) কায ম পিরচালনা

িশা িতানসহ থেক সময়াব
িশাত সংহ

ানেবইস, উপেজলা িনব াহী অিফসার, উপেজলা
মািমক িশা অিফস ও সংি িশা িতান

জিরপ সংা িনেদ শনা, দািরক প আদান দান, কায ম বাবায়েন
সময় / সহেযািগতা দান এবং যথাসমেয় ত উপা দান

IEIMS ও CRVS এর আেলােক ৬ হেত ১২শ িণ
পয েডস াফাইল ণয়ন ও ইউিনক আইিড দান

৬ থেক ১২শ ণীর িশাথেদর তছক
/ডটােবইজ

ানেবইস, উপেজলা িনব াহী অিফসার, উপেজলা
মািমক িশা অিফস ও সংি িশা িতান

জিরপ সংা িনেদ শনা, দািরক প আদান দান, কায ম বাবায়েন
সময় / সহেযািগতা দান এবং যথাসমেয় ত উপা দান

ইউআইআরিসই কায ালেয় িশকের আইিস িশণ আইিস িবষেয় িশিত িশক
ানেবইস, উপেজলা মািমক িশা অিফস ও
সংি িশা িতান

েয়াজনীয় বােজট দান, দািরক প আদান দান এবং কায ম
বাবায়েন সময় / সহেযািগতা দান

লাকাল সাইবার সাের ই-সবা দান ই-সবা া িশক, িশাথ এবং জনগণ সংি িশা িতান কায ম বাবায়েন সময় / সহেযািগতা দান



খসড়া দািখেলর সময়: রিববার, লাই ০৯, ২০২৩ ১০:১৫ া: ১৪ ণ তািরখ: রিববার, নেভর ১৯, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



পরিরিষ্ট-'ঘ’ 

 আঞ্চরিক/মাঠ পর্ যায়েি কার্ যািয়েি শুদ্ধাচাি ককৌিি কম য-পরিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

 

 

আঞ্চরিক/মাঠ পর্ যায়েি কার্ যািয়েি নাম:  উপজেলা আইসিটি ট্রেস িং এন্ড সিজিাি স ট্রিন্টাি ফি এডুজেশ  (ইউআইটিআিসিই),  সিয়া, শসিয়তপুি। 

কার্ যক্রয়মি নাম 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কি 

মান 
একক 

বাস্তবােয়নি 

দারেত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পদ 

২০২৩-২০২৪ 

অর্ যবছয়িি 

িক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবােন অগ্রগরি পরিবীক্ষ্ণ, ২০২৩-২০২৪  ১ম ত্রত্রমারসক অগ্রগরি 

জুিাই-কসয়েম্বি ২০২৩   

(প্রমাণক) 

িক্ষ্যমাত্রা/ 

অর্যন 

১ম 

ককাোর্ যাি 

২ে 

ককাোর্ যাি 

৩ে 

ককাোর্ যাি 

৪র্ য 

ককাোর্ যাি 

কমার্ 

অর্যন 

অরর্যি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারিষ্ঠারনক ব্যবস্াাঃ  ৬ 

১.১ ত্রনরিকিা করমটিি 

সভা আয়োর্ন 
সভা আয়োরর্ি ২ সংখ্যা 

িহোিী 

ট্ররাগ্রামাি 
৪ 

িক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১  

 

িভাি ট্র াটিশ, 

ট্রিজুজলশ  এবিং 

উপসিসত অর্যন ১     

১.২ সুিাসন প্ররিষ্ঠাি 

রনরমত্ত অংিীর্য়নি 

(stakeholders) 

অংিগ্রহয়ণ  সভা 

অনুরষ্ঠি সভা ২ সংখ্যা 
িহোিী 

ট্ররাগ্রামাি 
২ 

িক্ষ্যমাত্রা - ১ - ১  

  

অর্যন      

১.৩ শুদ্ধাচাি সংক্রান্ত 

প্ররিক্ষ্ণ/মিরবরনমে 

সভাি আয়োর্ন 

প্ররিরক্ষ্ি  

কম যচািী 
১ সংখ্যা 

িহোিী 

ট্ররাগ্রামাি 
১ 

িক্ষ্যমাত্রা 
 

 
- ১ - 

 

 
 

 

 

 অর্যন      

১.৪ কম য-পরিয়বি 

উন্নেন (টিওএন্ডইভুি 

অয়কয়র্া মািামাি 

রনষ্পরত্তকিণ /পরিষ্কাি-

পরিচ্ছন্নিা বৃরদ্ধ, 

মরহিায়দি র্ন্য পৃর্ক 

ওোিরুয়মি ব্যবস্া/ ৪র্ য 

কেরণি কম যচািীয়দি 

দাপ্তরিক কপাষাক 

সিবিাহ ও পরিধান 

রনরিি কিা ইিযারদ) 

উন্নি কম য-

পরিয়বি 
১ 

সংখ্যা 

ও 

িারিখ 

িহোিী 

ট্ররাগ্রামাি 

( ২ ) 

৩১/১২/২৩ 

৩১/০৫/২৪ 

িক্ষ্যমাত্রা - 
( ১ ) 

৩১/১২/২৩ 
- 

( ১ ) 

৩১/০৫/২৪ 
 

  

অর্যন      



কার্ যক্রয়মি নাম 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কি 

মান 
একক 

বাস্তবােয়নি 

দারেত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পদ 

২০২৩-২০২৪ 

অর্ যবছয়িি 

িক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবােন অগ্রগরি পরিবীক্ষ্ণ, ২০২৩-২০২৪  ১ম ত্রত্রমারসক অগ্রগরি 

জুিাই-কসয়েম্বি ২০২৩   

(প্রমাণক) 

িক্ষ্যমাত্রা/ 

অর্যন 

১ম 

ককাোর্ যাি 

২ে 

ককাোর্ যাি 

৩ে 

ককাোর্ যাি 

৪র্ য 

ককাোর্ যাি 

কমার্ 

অর্যন 

অরর্যি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  ক্রয়েি কক্ষ্য়ত্র শুদ্ধাচািাঃ  ২ 

২.১ ২০২৩-২৪ অর্ য 

বছয়িি ক্রে-পরিকল্পনা  

ওয়েবসাইয়র্ প্রকাি 

ক্রে-পরিকল্পনা 

ওয়েবসাইয়র্ 

প্রকারিি 

২ িারিখ 
িহোিী 

ট্ররাগ্রামাি 
৩১/০৭/২৩ 

িক্ষ্যমাত্রা ৩১/০৭/২৩ - - -  

 

সলিংে: 

http://uitrce. 

naria.shariatpu

r.gov.bd/ 
অর্যন 

৩1/০৭/২৩ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধাচাি সংরিষ্ট এবং দুনীরি প্ররিয়িায়ধ সহােক কার্ যক্রমাঃ  ২ 

৩.১ কসবা প্রদায়নি 

কক্ষ্য়ত্র কিরর্স্টায়ি 

প্রয়দে কসবাি রববিণ ও 

কসবাগ্রহীিাি মিামি 

সংিক্ষ্ণ 

কিরর্স্টাি 

হািনাগাদকৃি 
২ % 

িহোিী 

ট্ররাগ্রামাি 
১০০% 

িক্ষ্যমাত্রা  ১০০% ১০০%   

  

অর্যন      

 

 

 

 

 

 

 

 



সংয োজনী ৫ 

ই-গভর্ন্যোন্স ও উদ্ভোবন কর্ য-পরিকল্পনো ২০২৩-২০২৪ 

দপ্তি/সংস্থোি নোর্: উপযজলো আইরসটি ট্রেরনং এন্ড রিযসোস য ট্রসন্টোি ফি এডুযকশন (UITRCE), নরিয়ো, শরিয়তপুি । 

ক্রর্ কো যক্রর্ 
কর্ যসম্পোদন 

সূচক 
একক 

কর্ যসম্পোদন 

সূচযকি 

র্োন 

 লক্ষ্যর্োত্রো ২০২৩-২০২৪  
১র্ ত্রত্রর্োরসক অগ্রগরত 

জুলোই-ট্রসযেম্বি ২০২৩   

(প্রর্োণক) 

অসোধোিণ অরত উত্তর্ উত্তর্ চলরত র্োন 
চলরত 

র্োযনি রনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] ট্রসবো সহরজকিণ /  

রিরজটোইযজশযনি র্োধ্যযর্ 

উদ্ভোবনী ধোিনো বোস্তবোয়ন 

[১.১.১] ট্রসবো সহরজকিণ /  

রিরজটোইযজশযনি র্োধ্যযর্ 

নূর্ন্তর্ একটি উদ্ভোবনী ধোিনো 

বোস্তবোরয়ত 

তোরিখ ১২ ১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ প্ররক্রয়োধীন 

০২ 

[১.২] ইতঃপূযব য 

বোস্তবোরয়ত সহরজকৃত ও 

রিরজটোইজকৃত ট্রসবো 

চোলু/অব্যোহত িোখো 

[২.১.১] ইতঃপূযব য উদ্ভোরবত/ 

সহরজকৃত/রিরজটোইজকৃত 

ট্রসবোসমূযহি িোটোযবজ 

হোলনোগোদকিণ ও িোটোযবযজি 

ট্রসবোসমূহ চোলু িোখো 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১ -  

০৩ 
]3.1[ ইযনোযভশন 

ট্রশোযকরশং 

[৩.১.১] আওতোধীন 

অরফসসমূযহি অংশগ্রহযণ 

নূর্ন্তর্ একটি ইযনোযভশন 

প্রদশ যন (যশোযকরশং) আযয়োরজত 

এবং ট্রেষ্ঠ উদ্ভোবনী উযযোগ 

রনব যোরচত 

তোরিখ ১০ ১৫ /০৪/২৪  ২১ /০৪/২৪  ২৮ /০৪/২৪  ০৫ /০৫/২৪  ১২ /০৫/২৪  প্ররক্রয়োধীন 

০৪ 
[৪.১] ই-নরিি ব্যবহোি 

বৃরি 

[৪.১.১] ই-ফোইযল ট্রনোট 

রনষ্পরত্তকৃত 
% ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% ই-নরখ রিযপোট য 

০৫ 
[৫.১] তথ্য বোতোয়ন 

হোলনোগোদকিণ  

[৫.১.১]তথ্য বোতোয়ন 

হোলনোগোদকৃত )রনয়রর্তভোযব(  
সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

http://uitrce. 

naria.shariatp

ur.gov.bd/ 
[৫.১.১] আওতোধীন 

অরফসসমূযহি তথ্য বোতোয়ন 

হোলনোগোদকিণ রনরিতকিণ 

সংখ্যো ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 

[৬.১] স্মোট য বোংলোযদশ 

রবরনর্ যোযন কর্ যশোলো 

আযয়োজন  

[৬.১.১]স্মোট য বোংলোযদশ 

রবরনর্ যোন রবষয়ক 

কর্ যশোলো /সভো/ট্রসরর্নোি 

আযয়োরজত 

সংখ্যো ৫ 
২ - ১ - - 

 

 

প্ররক্রয়োধীন 

 

 



1 
 

সংয োজনী ৬:  

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ ম-পভরকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ 

দপ্তর/সংস্থোর নোর্: উপযজলো আইভসটি ট্রেভনং এন্ড ভরযসোস ম ট্রসন্টোর ফর এডুযকশন (ইউআইটিআরভসই), নভিয়ো, শভরয়িপুর । 

 

কো মক্রযর্র 

ট্রেত্র 

 

র্োন 
কো মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পোদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর 

র্োন 

প্রকৃি 

অজমন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃি 

অজমন 

২০২২-

২৩ 

লেযর্োত্রো ২০২৩-২০২৪ 

১র্ ত্রত্রর্োভসক অগ্রগভি 

জুলোই-ট্রসযেম্বর ২০২৩ 

(প্রর্োণক) 

অসোধোরণ অভি উত্তর্ উত্তর্  
চলভি 

র্োন 

চলভি 

র্োযনর 

ভনযে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রোভিষ্ঠোভনক ২০ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় ভজআরএস 

ভসযের্, অফলোইন ও অন্যোন্য 

র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 

[১.১.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভত্তকৃি 
 % ১৫ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত 

প্রভিযবদযনর ভচঠি সংযুক্ত 

 

[১.২]  ভদ ট্রকোযনো অভফযস ট্রকোযনো 

অভিয োগ পোওয়ো নো  োয় উক্ত 

অভফস কর্তমক ট্রেকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োজন।  

[১.২.১] 

ট্রেকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো 

আযয়োভজি 

সংখ্যো ৫   ২   ১   

[১.৩] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপে বরোবর ট্রপ্ররণ   

[১.৩.১] র্োভসক 

প্রভিযবদন ট্রপ্রভরি 
সংখ্যো ৫ - - ১২ ১০ ৭ ৬   

সের্িো 

অজমন 
৫ 

[২.১] ভনজ অভফস এবং 

আওিোধীন অভফযসর ও 

ট্রেকয োল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফটওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভশেণ কর্ মশোলো/যসভর্নোর/ 

ট্রেকয োল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় সিো 

আযয়োজন।  

[২.১.১] প্রভশেণ 

কর্ মশোলো/যসভর্নোর/ 

ট্রেকয োল্ডোরগযণর 

সর্ন্বযয় সিো 

আযয়োভজি   

 

সংখ্যো 
৫ 

 
- - ২ - - ১ -  
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সংয োজনী ৭:  

সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি বোস্তবোয়ন কর্ ম-পতিকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ 

দপ্তি/সংস্থোি নোর্: উপযজলো আইতসটি সেতনং এন্ড তিযসোস ম সসন্টোি ফি এডুযকশন (ইউআইটিআিতসই), নতিয়ো, শতিয়িপুি। 

 

কর্ মসম্পোদন 

সেত্র 
র্োন 

কো মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পোদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মস

ম্পোদন 

সূচযকি 

র্োন 

প্রকৃি 

অজমন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃি 

অজমন 

২০২২-২৩ 

লেযর্োত্রো ২০২৩-২০২৪ ১র্ ত্রত্রর্োতসক 

অগ্রগতি জুলোই-

সসযেম্বি ২০২৩   

(প্রর্োণক) 

অসোধোিণ 
অতি 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলতি 

র্োন 

চলতি 

র্োযনি 

তনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো মক্রর্ 

 

 

১৮ 

[১.১] ত্রত্রর্োতসক তিতত্তযি তনজ অতফযসি সসবো প্রদোন 

প্রতিশ্রুতি হোলনোগোদপূব মক ওযয়বসোইযেি সসবোবযে উপস্থোপন 

এবং প্রকোযে প্রদশ মযনি ব্যবস্থো গ্রহণ। 

[১.১.১] অতফযসি সসবো 

প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

হোলনোগোদকৃি 

% ১০ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

হোলনোগোযদি তলংক: 

http://uitrce.n

aria.shariatpu

r.gov.bd/bn/sit

e/view/office_

process_map 

[১.২] ত্রত্রর্োতসক তিতত্তযি আওিোধীন উপযজলো অতফস 

সমূযহি সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি হোলনোগোদপূব মক ওযয়বসোইযেি 

সসবোবযে উপস্থোপন এবং প্রকোযে প্রদশ মযনি ব্যবস্থো গ্রহণ। 

আওিোধীন দপ্তি/সংস্থো নো থোকযল সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

বোস্তবোয়ন তবষয়ক ত্রত্রর্োতসক প্রতিযবদন প্রণয়ন। 

 

[১.২.১] অতফযসি সসবো 

প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

হোলনোগোদকৃি/ ত্রত্রর্োতসক 

প্রতিযবদন সপ্রতিি 

সংখ্যো 

 

৮ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - N/A 

বোস্তবোয়ন 

সের্িো 

উন্নয়ন  

৭ 

[২.১] তনজ অতফযসি কর্ মকিমো/কর্ মচোিী ও আওিোধীন 

অতফযসি কর্ মকিমো/ কর্ মচোিী/ সেকযহোল্ডোযিি সর্ন্বযয় সসবো 

প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষযয় প্রতশেন/সসতর্নোি/কর্ মশোলো 

অবতহকিণ সিো আযয়োজন। আওিোধীন দপ্তি/সংস্থো নো 

থোকযল তনজ দপ্তযিি কর্ মকিমো/কর্ মচোিীযদি সর্ন্বযয় প্রতশেন 

আযয়োজন এবং সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি বোস্তবোয়ন অগ্রগতি 

তবষযয় বোতষ মক প্রতিযবদন প্রণয়ন কিযি হযব। 

 

[২.১.১] প্রতশেন/ 

সসতর্নোি/ কর্ মশোলো 

অবতহিকিণ সিো 

আযয়োতজি/ বোতষ মক 

প্রতিযবদন সপ্রতিি 

 

সংখ্যো 

 

৭ - - ১ - - - - N/A 
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সংয োজনী ৮: 

তথ্য অধিকোর বোস্তবোয়ন কর্ ম-পধরকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ 

দপ্তর/সংস্থোর নোর্: উপযজলো আইধসটি ট্রেধনং এন্ড ধরযসোস ম ট্রসন্টোর ফর এডুযকশন (ইউআইটিআরধসই), নধিয়ো, শধরয়তপুর । 

 

কো মক্রযর্র ট্রেত্র র্োন কো মক্রর্ 
কর্ মসম্পোদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর র্োন 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত অজমন 

২০২২-২৩ 

লেযর্োত্রো ২০২৩-২০২৪ 

১র্ ত্রত্রর্োধসক অগ্রগধত 

জুলোই-ট্রসযেম্বর ২০২৩   

(প্রর্োণক) 

অসোিোরণ 
অধত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলধত 

র্োন 

চলধত 

র্োযনর 

ধনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রোধতষ্ঠোধনক ০২ 

[১.১] তথ্য অধিকোর আইন 

অনু োয়ী ধনি মোধরত সর্যয়র 

র্যে তথ্য প্রোধপ্তর আযবদন 

ধনষ্পধত্ত  

[১.১.১] ধনি মোধরত 

সর্যয়র র্যে তথ্য 

প্রোধপ্তর আযবদন 

ধনষ্পধত্ত 

% ০২ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

তথ্য অধিকোর বোস্তবোয়ন 

সংক্রোন্ত প্রধতযবদযনর 

ধচঠি সংযুক্ত 

সের্তো বৃধি ০১ 
[২.১] বোধষ মক প্রধতযবদন 

প্রকোশ  

 

[২.১.১] ধনি মোধরত 

সর্যয়র র্যে বোধষ মক 

প্রধতযবদন প্রকোধশত 

তোধরখ 

 
০১ - - 

১৫-১০-

২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - - 

 

 

 


