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উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Upazilla Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

বািষ ক িশা জিরপঃ“সমিত িশাত িবিনম াণ এবং মানসত আইিস িশণ দান” এ িভশন িনেয় উপেজলা আইিস িনং এ
িরেসাস  সার ফর এেকশন (UITRCE) কাজ কের যাে। UITRCE, তলাল, জয়রহাট গত ২০২১, ২০২২ এবং ২০২৩ সেন
ানেবইস কক পিরচািলত অনলাইন জিরেপর মােম িতবছর তলাল উপেজলার ৩৭ পা াইমাির িশা িতােন বািষ ক িশা
িতান জিরেপর ত সংেহর কাজ যথাসমেয় স কেরেছ।
িশাথ ইউিনক আইিডঃ CRVS এর আেলােক IEIMS এর আওতায় ২০২৩-২৪ অথ বছর পয  ১০৪৫৭ জন ৬ হেত ১২শ িণ পয
িশাথেদর াফাইল সং করা হেয়েছ।
আইিস  িবষয়ক  িশণ  ও  ই-সবা  দানঃ  গত  িতন  বছের  UITRCE,  তলাল  এ  াথিমেকার  েরর  ১৬৮  জন  িশকেক  ১৫
িদনাপী বিসক আইিস িবষেয় এবং ৩৬০ জন িশক-িশিকােক "ইােরিভ অনলাইন িচং এ লাইভ াস ােনজেম" িবষয়ক
০৬ িদন ময়ািদ িশণ কােস  অনলাইন পাঠদান কায ম পিরচালনার িবেশষ িশণ দয়া হেয়েছ। অিফেসর সাইবার সাের গত ৩
বছের ৩৭৫ জন িশক ও িশাথেক লাকাল সাইবার সােরর মােম িবনাে িবিভ ধরেণর ই-সবা দান করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

বতমােন মা িশকের জ আইিস িবষয়ক িশণ আেয়াজন করা হে। িবমান নীিতমালার সংেশাধেনর মােম িশকেদর
অা িবষয় িভিক িশণ আেয়াজেনর পাশাপািশ িশা িতােনর দািরক কােজর িবধােথ  কম চািরেদর বিসক কিউটার িশণ
আেয়াজন করা েয়াজন। এছাড়া দীঘ  ময়ােদ িশাথেদর জ াািমং িবষয়ক এবং ানীয় বসমােজর জ ে আইিস ও
আউটেসািস ং কােজর িশণ আেয়াজন। িশেণর মােনায়েনর ােথ  মাার ইনারগেণর পাশাপািশ ানীয় দ আইিস িশকেদর
িরেসাস  পাস ন িহেসেব অ িকরণ। িশণেক আকষ ণীয় করেত িশেণর সময় ও ভাতা ি এবং িকাপ িশণ ােয়ল
অ িকরণ।

ভিবৎ পিরকনা:

সরকােরর "টকসই উয়ন লমাা-২০৩০" রণ এবং "িভশন-২০৪১" এর আওতায় বাংলােদশেক াট  বাংলােদেশ পার কের উত
রাে পিরণত করার পিরকনা হণ করা হেয়েছ। এ ল বাবায়েন িশা ে সক, িন ল ও হনেযা ত সংহ, সংরণ ও
সরবরােহর লে উপেজলা পয ােয় UITRCE কায মেক আেরা গিতশীল করার জ ানেবইস এর িনয়ণাধীন িশােে একক ও
সমিত িশাত বাপনা পিত (IEIMS) িতা করা। CRVS এর আেলােক IEIMS এর আওতায় েডস াফাইল ণয়ন
ও ইউিনক আইিড দান কায েম ানেবইস কক অিপ ত দািয় পালন।UITRCE এর কায ম সসারণ কের উপেজলা পয ােয়
িশাত সংহ, সংরণ ও িবতরণ এবং িশায় আইিস ও আইিস িশা সংা যাবতীয় কায েম UITRCE ক ফাকাল পেয়
েপ গেড় তালা।UITRCE অিফসেক মাঠ পয ােয় িশাত বাপনা ক (EIMC) িহেসেব িতিত করা। িবামান িশা
িতান সেহর অবিত ICT Lab সহ িনয়িমত কািরগির সহেযাগীতা দান করা।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

Online বািষ ক িশা জিরপ এর মােম উপেজলার ৩৭ পা াইমাির িশা িতােনর ত সংহীত হেব।
উপেজলা পয ােয় UITRCE ত ায় ১৪৪ জন িশকেক আইিস িবষেয় িশণ দয়া হেব।
লাকাল সাইবার সােরর মােম অতঃ ৫০ জন িশকেক ই-সবা দান।
CRVS এর  আেলােক  সমিত  িশাত বাপনা  পিত  (IEIMS)  এর  আওতায়  েডস  াফাইল  ণয়ন  ও  ইউিনক
আইিড দােন ানেবইস কক হীত কায ম চাভােব সাদন করা।
িশা িতােন আইিস সবা দান।
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সকশন ১
উপেজলা অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

সমিত িশাত বাবায়ন এবং েগাপেযাগী আইিস িশিত দ মানব সদ উয়ন।

১.২ অিভল (Mission)
মান স িশাত ও পিরসংান িবিনম াণ, িশায় আইিস উপকরণ বহােরর ম িদেয় িশার মান উয়েনর লে
িশিত িশক গেড় তালা এবং আইিস িশার সসারণ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর 

১. মান স িশা পিরসংান িবিনম াণ ও িশা বাপনা শিশালীকরণ।
২. ণল পয ােয় িশার ণগত মান িকরণ।
৩. ানীয় িশা পিরবার ও ানীয় জনগনেক ই-সবা দান।
৪. তলাল উপেজলার িশা িতানেলােত িবমান কিউটার াব সেহ েয়াজনীয় কািরগরী সহায়তা দান।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. িশা িতােন িনয়িমত Online জিরপ পিরচালনা কের মানসত িশাত সরবরাহ।
২. UITRCE এর কিউটার াব-এ িবিভ িশা িতােনর িশকেদরেক আইিস িশণ দান।
৩. UITRCE এর সাইবার সােরর মােম ানীয় িশা পিরবার ও ানীয় জনগণেকই-সবা দান।
৪. তলাল উপেজলার িশা িতানেলােত িবমান কিউটার াব সেহ েয়াজনীয় কািরগরী সহায়তা দান।
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ২৯, ২০২৪ ১২:৪৯ া: ৮ ণ তািরখ: শিনবার, ন ২৯, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] মান স িশা
পিরসংান িবিনম াণ
ও িশা বাপনা
শিশালীকরণ।

২৫

[১.১] সমিত িশাত
বাপনার অধীন
অনলাইন জিরপ পিরচালনা

[১.১.১] িশাত
সংেহর িনিম
িশা িতান

সমি সংা ২০ ৩৭ ৩৭ ৩৭ ৩৩ ৩০ ২৬ ২২ ৩৭ ৩৭

[১.২] CRVS এর
আেলােক সমিত
িশাত বাপনা
পিত (IEIMS) এর
আওতায় ৬ হেত ১২শ
িণ পয িশাথেদর
িশাত িভিক
ডটােবইস িত

[১.২.১] ৬ হেত
১২শ িণ পয
িশাথেদর
তছক /
ডটােবইস

সমি সংা ৫ ৭৫৭৫ ৯৭৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[২] ণল পয ােয়
িশার ণগত মান
িকরণ।

২৫
[২.১] UITRCE
সাের আইিস িশণ

[২.১.১] আইিস
িবষয়ক িশিত
িশক
(UITRCE)

সমি সংা ২৫ ১৯২ ১৬৮ ১৪৪ ১৩০ ১১৫ ১০০ ৮৬ ১২০ ১২০

[৩] ানীয় িশা
পিরবার ও ানীয়
জনগনেক ই-সবা
দান।

১০
[৩.১] লাকাল সাইবার
সাের ই-সবাদান

[৩.১.১] ই-সবা
া িশক

সমি সংা ১০ ১৮৯ ১২৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫০ ৫০

[৪] তলাল
উপেজলার িশা
িতানেলােত
িবমান কিউটার
াব সেহ
েয়াজনীয় কািরগরী
সহায়তা দান।

১০
[৪.১] কিউটার াব
সেহ কািরগরী সহায়তা
দান।

[৪.১.১] িশা
িতান সেহর
পিরদিশ ত
কিউটার াব।

সমি সংা ১০ ৩ ২ ১ ৩ ৩



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ২৯, ২০২৪ ১২:৪৯ া: ৯ ণ তািরখ: শিনবার, ন ২৯, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ BANBEIS
Bangladesh Bureau of Educational Information and
Statistics

২ CRVS Civil Registration and Vital Statistics

৩ GIS Geographic Information System

৪ ICT Information and Communication Technology

৫ IEIMS
Integrated Education Information Management
System

৬ NSDES
National Strategy for The Development of Education
Statistics

৭ SDG Sustainable Development Goals

৮ UITRCE
Upazila ICT Training and Resource Centre for
Education



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ২৯, ২০২৪ ১২:৪৯ া: ১২ ণ তািরখ: শিনবার, ন ২৯, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] সমিত িশাত বাপনার অধীন অনলাইন জিরপ
পিরচালনা

[১.১.১] িশাত সংেহর িনিম িশা িতান ইউআইআরিসই, তলাল, জয়রহাট জিরেপর ত এি সংা অনলাইন িরেপাট 

[১.২] CRVS এর আেলােক সমিত িশাত বাপনা পিত
(IEIMS) এর আওতায় ৬ হেত ১২শ িণ পয িশাথেদর
িশাত িভিক ডটােবইস িত

[১.২.১] ৬ হেত ১২শ িণ পয িশাথেদর তছক
/ ডটােবইস

ইউআইআরিসই, তলাল, জয়রহাট াফাইল / ইউআইিড সংা অনলাইন িরেপাট 

[২.১] UITRCE সাের আইিস িশণ
[২.১.১] আইিস িবষয়ক িশিত িশক
(UITRCE)

ইউআইআরিসই, তলাল, জয়রহাট িশেণর হািজরা ও অনলাইন সফটওয়ােরর িরেপাট 

[৩.১] লাকাল সাইবার সাের ই-সবাদান [৩.১.১] ই-সবা া িশক ইউআইআরিসই, তলাল, জয়রহাট
ইউআইআরিসই, তলাল, জয়রহাট অিফেস রিত
সাইবার সার রিজার

[৪.১] কিউটার াব সেহ কািরগরী সহায়তা দান।
[৪.১.১] িশা িতান সেহর পিরদিশ ত কিউটার
াব।

ইউআইআরিসই, তলাল, জয়রহাট পিরদশ ন িরেপাট 
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র

কৗশল
কিউটার াব সেহ কািরগরী সহায়তা দান। িশা িতান সেহর পিরদিশ ত কিউটার াব। বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা েয়াজনীয় িনেদ শনা এবং দািরক প দান।

লাকাল সাইবার সাের ই-সবাদান ই-সবা া িশক বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা েয়াজনীয় িনেদ শনা এবং দািরক প দান।

UITRCE সাের আইিস িশণ আইিস িবষয়ক িশিত িশক (UITRCE) বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা েয়াজনীয় িনেদ শনা এবং দািরক প দান।

CRVS এর আেলােক সমিত িশাত বাপনা পিত (IEIMS)
এর আওতায় ৬ হেত ১২শ িণ পয িশাথেদর িশাত িভিক
ডটােবইস িত

৬ হেত ১২শ িণ পয িশাথেদর তছক /
ডটােবইস

বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা েয়াজনীয় িনেদ শনা এবং দািরক প দান।

সমিত িশাত বাপনার অধীন অনলাইন জিরপ পিরচালনা িশাত সংেহর িনিম িশা িতান বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা েয়াজনীয় িনেদ শনা এবং দািরক প দান।

কিউটার াব সেহ কািরগরী সহায়তা দান। িশা িতান সেহর পিরদিশ ত কিউটার াব। বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা েয়াজনীয় িনেদ শনা এবং দািরক প দান।

লাকাল সাইবার সাের ই-সবাদান ই-সবা া িশক বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা েয়াজনীয় িনেদ শনা এবং দািরক প দান।

UITRCE সাের আইিস িশণ আইিস িবষয়ক িশিত িশক (UITRCE) বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা েয়াজনীয় িনেদ শনা এবং দািরক প দান।

CRVS এর আেলােক সমিত িশাত বাপনা পিত (IEIMS)
এর আওতায় ৬ হেত ১২শ িণ পয িশাথেদর িশাত িভিক
ডটােবইস িত

৬ হেত ১২শ িণ পয িশাথেদর তছক /
ডটােবইস

বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা েয়াজনীয় িনেদ শনা এবং দািরক প দান।

সমিত িশাত বাপনার অধীন অনলাইন জিরপ পিরচালনা িশাত সংেহর িনিম িশা িতান বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা েয়াজনীয় িনেদ শনা এবং দািরক প দান।

কিউটার াব সেহ কািরগরী সহায়তা দান। িশা িতান সেহর পিরদিশ ত কিউটার াব। মািমক ও উিশা অিধদর দািরক প আদান-দান

লাকাল সাইবার সাের ই-সবাদান ই-সবা া িশক মািমক ও উিশা অিধদর দািরক প আদান-দান

UITRCE সাের আইিস িশণ আইিস িবষয়ক িশিত িশক (UITRCE) মািমক ও উিশা অিধদর দািরক প আদান-দান

CRVS এর আেলােক সমিত িশাত বাপনা পিত (IEIMS)
এর আওতায় ৬ হেত ১২শ িণ পয িশাথেদর িশাত িভিক
ডটােবইস িত

৬ হেত ১২শ িণ পয িশাথেদর তছক /
ডটােবইস

মািমক ও উিশা অিধদর দািরক প আদান-দান

সমিত িশাত বাপনার অধীন অনলাইন জিরপ পিরচালনা িশাত সংেহর িনিম িশা িতান মািমক ও উিশা অিধদর দািরক প আদান-দান



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ২৯, ২০২৪ ১২:৪৯ া: ১৪ ণ তািরখ: শিনবার, ন ২৯, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



 

                     আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের শুদ্ধাচার ককৌশি কম য-পলরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ 

 

 

আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের নাম: উপজেলা আইসিটি ট্রেস িং এন্ড সিজিাি স ট্রিন্টাি ফি এডুজেশ  (UITRCE), ট্রেতলাল, েয়পুিহাট। 

 

কার্ যক্রয়মর নাম 
কম যসম্পাদন 

সূচক 

সূচয়কর 

মান 
একক 

বাস্তবােয়নর 

দালেত্বপ্রাপ্ত ব্যলি/পদ 

২০২৪-২০২৫ 

অর্ যবছয়রর 

িক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবােন অগ্রগলি পলরবীক্ষ্ণ, ২০২৩-২০২৪  

মন্তব্য িক্ষ্যমাত্রা/ 

অর্যন 

১ম 

ককাোর্ যার 

২ে ককাোর্ যার ৩ে 

ককাোর্ যার 

৪র্ য ককাোর্ যার কমার্ 

অর্যন 

অলর্যি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রালিষ্ঠালনক ব্যবস্থা……………………………….....৬  

 ১.১ ননলিকিা কলমটির 

সভা আয়োর্ন 

সভা 

আয়োলর্ি 
২ সংখ্যা িহোিী ট্ররাগ্রামাি ৪ 

িক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১ 

 

  

অর্যন     

অর্যন     

১.২ সুশাসন প্রলিষ্ঠার 

লনলমত্ত অংশীর্য়নর 

(stakeholders) 

অংশগ্রহয়ণ  সভা 

অনুলষ্ঠি 

সভা 
২ সংখ্যা 

িহোিী ট্ররাগ্রামাি 
২ 

িক্ষ্যমাত্রা  ১ ১  

 

  

অর্যন     

১.৩ শুদ্ধাচার সংক্রান্ত 

প্রলশক্ষ্ণ  

প্রলশলক্ষ্ি  

কম যচারী 
১ সংখ্যা িহোিী ট্ররাগ্রামাি ৪ 

িক্ষ্যমাত্রা 

 

 

 

 

 
৪ 

 

 

 

 

  

 

 
অর্যন     

 

১.৪ কম য-পলরয়বশ 

উন্নেন (টিওএন্ডইভুি 

অয়কয়র্া মািামাি 

লনষ্পলত্তকরণ /পলরষ্কার-

পলরচ্ছন্নিা বৃলদ্ধ, 

মলহিায়দর র্ন্য পৃর্ক 

ওোশরুয়মর ব্যবস্থা/ ৪র্ য 

কেলণর কম যচারীয়দর 

দাপ্তলরক কপাষাক 

সরবরাহ ও পলরধান 

লনলিি করা ইিযালদ)   

উন্নি কম য-

পলরয়বশ 
১ 

সংখ্যা 

ও 

িালরখ 

িহোিী ট্ররাগ্রামাি 

২ 

 

৩১/১২/২০২৪ 

৩১/০৫/২০২৫ 

িক্ষ্যমাত্রা 

 
 ৩১/১২/২০২৪  ৩১/০৫/২০২৫ 

   

অর্যন     
 

অর্যন      

অর্যন     

 

 



 

কার্ যক্রয়মর নাম 
কম যসম্পাদন 

সূচক 

সূচয়কর 

মান 
একক 

বাস্তবােয়নর 

দালেত্বপ্রাপ্ত 

ব্যলি/পদ 

২০২৪-২০২৫ 

অর্ যবছয়রর 

িক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবােন অগ্রগলি পলরবীক্ষ্ণ, ২০২৩-২০২৪  

মন্তব্য িক্ষ্যমাত্রা/ 

অর্যন 

১ম ককাোর্ যার ২ে 

ককাোর্ যার 

৩ে 

ককাোর্ যার 

৪র্ য 

ককাোর্ যার 

কমার্ 

অর্যন 

অলর্যি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  ক্রয়ের কক্ষ্য়ত্র শুদ্ধাচার .......................................................................২ 

২.১ ২০২৩-২৪ অর্ য 

বছয়রর ক্রে-পলরকল্পনা  

ওয়েবসাইয়র্ প্রকাশ 

ক্রে-পলরকল্পনা 

ওয়েবসাইয়র্ 

প্রকালশি 
২ িালরখ িহোিী ট্ররাগ্রামাি ৩১/০৭/২০২৪ 

িক্ষ্যমাত্রা ৩১/০৭/২০২৪  
     

 

অর্যন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধাচার সংলিষ্ট এবং দুনীলি প্রলিয়রায়ধ সহােক কার্ যক্রম…………….. ২ 

৩.১ কসবা প্রদায়নর 

কক্ষ্য়ত্র করলর্স্টায়র 

প্রয়দে কসবার লববরণ ও 

কসবাগ্রহীিার মিামি 

সংরক্ষ্ণ 

করলর্স্টার 

হািনাগাদকৃি 
২ % ল্যাব অ্যাসিস্ট্যান্ট ১০০%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ই-গভয়ন যন্স ও উদ্ভাবন কম যপলরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

মাঠ (জেলা) পর্ সাজয়ি অ্সফজিি র্ন্য 

আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের নাম: উপজেলা আইসিটি ট্রেস িং এন্ড সিজিাি স ট্রিন্টাি ফি এডুজেশ  (UITRCE), ট্রেতলাল, েয়পুিহাট। 

 

 

ক্রম 

 

কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

 

একক 

 

কম যসম্পা

দন 

সূচয়কর 

মান 

িক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অলি উত্তম উত্তম চলসত মা  
চলসত মাজ ি 

স জে 

১০০% ৯০% ৮০% 
৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] কসবা সহলর্করণ/ 

লিলর্র্াইয়র্শয়নর মাধ্যয়ম উদ্ভাবনী 

ধারণা বাস্তবােন 

[[১.১.১] কসবা/অলিস ব্যবস্থাপনা 

সহলর্করণ/লিলর্র্াইয়র্শয়নর মাধ্যয়ম ন্যযনিম একটি 

উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবালেি 

িালরখ ১০ ০৯/০৩/২৫ ১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূয়ব য বাস্তবালেি 

সহলর্কৃি ও লিলর্র্াইর্কৃি কসবা 

চিমান রাখা 

[২.১.১] লনর্ অলিসসহ আওিাধীন অলিসসমূয়হ  ইিঃপূয়ব য 

উদ্ভালবি/সহলর্কৃি/ লিলর্র্াইর্কৃি কসবাসমূয়হর িার্য়বর্ 

হািনাগাদকরণ ও  কসবাসমূহ চলমা   রাখা। 

সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইয়নায়ভশন কশায়কলর্ং 

[৩.১.১] আওিাধীন অলিসসমূয়হর অংশগ্রহয়ণ ন্যযনিম 

একটি ইয়নায়ভশন প্রদশ যনী  (কশায়কলসং) আয়োলর্ি এবং 

কেষ্ঠ উদ্ভাবনী উয়যাগ লনব যালচি 

িালরখ ৬ ১৫/০৪/২৫ ২২/০৪/২৫ ২৯/০৪/২৫ ০৫/০৫/২৫ ১২/০৫/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-নলর্র ব্যবহার বৃলদ্ধ 

[৪.১.১] ই-িাইয়ি লনষ্পলত্তয়র্াগ্য নলর্র িালিকা লনধ যালরি তাসিখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-িাইয়ি কনার্ লনষ্পলত্তকৃি % ৮ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫ [৫.১] িথ্য বািােন হািনাগাদকরণ 

[৫.১.১] িথ্য বািােন হািনাগাদকৃি সংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অলিসসমূয়হর িথ্য বািােন 

হািনাগাদকরণ লনলিিকরণ 
সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মার্ য বাংিায়দশ লবলনম যায়ণ 

কম যশািা আয়োর্ন। 

[৬.১.১] স্মার্ য বাংিায়দশ লবলনম যাণ িিংক্রান্ত ৪টি স্তজেি 

আজলাজে েিণীয় স র্ সািণ-লবষেক কম যশািা/ কসলমনার 

আয়োলর্ি। 

সংখ্যা ৪ ১ - - - - 

০৭ [৭.১] অ্ লাই  সিজপাট স ম্যাজ েজমন্ট 

িফটওয়যাি বাস্তবায়  

[৭.১.১] স ে অ্সফি ও আওতার্ী  অ্সফজি অ্ লাই  সিজপাট স 

ম্যাজ েজমন্ট িফটওয়যাি বাস্তবাসয়ত 
তাসিখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ [৮.১] মাইগভ প্ল্যাটফজম সি ব্যবহাি 

বৃসি 

[৮.১.১] মাইগভ প্ল্যাটফজম সি মাধ্যজম সিসেটাইজেশ জর্াগ্য 

িিোসি ট্রিবা সচসিতেিণ ও সিসেটাইজেশজ ি লজেয 

েম সশালা আজয়াসেত 

িিংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 

 



 

ট্রেলা/উপজেলা পর্ সাজয়ি োর্ সালজয়ি েন্য অ্সভজর্াগ রসতোি ব্যবস্থা িিংক্রান্ত েম সপলরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের নাম: উপজেলা আইসিটি ট্রেস িং এন্ড সিজিাি স ট্রিন্টাি ফি এডুজেশ  (UITRCE), ট্রেতলাল, েয়পুিহাট। 

কার্ যক্রয়মর 

কক্ষ্ত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচয়কর 

মান 

িক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 
অলি 

উত্তম 
উত্তম  

চিলি 

মান 

চিলি 

মায়নর 

লনয়ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

রাসতষ্ঠাস ে - 

[১.১] লনলদ যষ্ট সময়ে সেআিএি সিজস্ট্ম, অ্ফলাই  ও অ্ন্যান্য 

মাধ্যজম প্রাপ্ত অলভয়র্াগ লনষ্পলত্ত  

[১.১.১] অ্সভজর্াগ 

স ষ্পসিকৃত 
% 

- 

- - - -  

[১.১.১] র্সি ট্রোজ া ট্রেলা পর্ সাজয়ি িপ্তি/িিংস্থা/অ্সফজি ১ম 

ত্রৈমাসিজে সেআিএি সিজস্ট্জম বা অ্ন্যান্য মাধ্যজম ট্রোজ া 

অ্সভজর্াগ পাওয়া  া র্ায়, উক্ত অ্সফি ের্তসে ২য় ত্রৈমাসিজে 

ট্রস্ট্েজহাল্ডাজিি িমন্বজয় িভা আজয়াে  

[১.১.১.১] ট্রস্ট্েজহাল্ডাজিি 

িমন্বজয় িভা আজয়াসেত 

িিংখ্যা - - - -  

[১.২] অলভয়র্াগ লনষ্পলত্ত সংক্রান্ত মালসক প্রলিয়বদন নত্রমালসক 

লভলত্তয়ি ঊর্ধ্যিন কর্তযপয়ক্ষ্র লনকর্ কপ্ররণ 

[১.২.১] রসতজবি  ট্ররসিত 

িিংখ্যা - - - - -  

িেমতা 

অ্েস  
২৫ 

[২.১] স ে অ্সফজিি এবিং আওতার্ী  িপ্তি/িিংস্থাি 

কম যকিযা/কম যচারী ও ট্রস্ট্েজহাল্ডািজিি িমন্বজয় অলভয়র্াগ 

প্রলিকার ব্যবস্থা এবং লর্আরএস সির্ওেযার লবষেক 

প্রলশক্ষ্ণ/েম সশালা/জিসম াি/অ্বসহতেিণ িভা আয়োর্ন 

 (জর্ ট্রো  ত্রৈমাসিজে আজয়াে  েিা র্াজব) 

[২.১.১]  রসশেণ/ 

েম সশালা/জিসম াি/জস্ট্েজহা

ল্ডাজিি িমন্বজয় িভা 

আজয়াসেত 

 

িিংখ্যা ২৫ ১ - - -  

[২.২] আওতার্ী  িপ্তি/িিংস্থা  া থােজল স ে অ্সফজিি অ্সফজিি 

কম যকিযা/কম যচারী ও ট্রস্ট্েজহাল্ডািজিি িমন্বজয় অলভয়র্াগ 

প্রলিকার ব্যবস্থা এবং লর্আরএস সির্ওেযার লবষেক 

প্রলশক্ষ্ণ/েম সশালা/জিসম াি/অ্বসহতেিণ িভা আয়োর্ন এবং 

অলভয়র্াগ প্রলিকার ব্যবস্থাপনা বাস্তবােন অগ্রগলি লবষেক বালষ যক 

প্রলিয়বদন প্রণেন। 

 (জর্ ট্রো  ত্রৈমাসিজে আজয়াে  েিা র্াজব) 

[২.২.১]  রসশেণ/ 

েম সশালা/জিসম াি/জস্ট্েজহা

ল্ডাজিি িমন্বজয় িভা 

আজয়াসেত 

[২.২.২] বাসষ সে রসতজবি  

ট্ররসিত 

 

 

[উপজেলা পর্ সাজয়ি িপ্তি/িিংস্থাি েন্য শুধুমাৈ োর্ সক্রম ২.১ অ্থবা ২.২ রজর্ােয হজব এবিং ট্রিজেজৈ বসণ সত োর্ সক্রজমি েন্য েম সিম্পাি  সূচজেি মা  হজব ২৫] 



 

ট্রেলা/উপজেলা পর্ সাজয়ি দপ্তি/িিংস্থাি েন্য ট্রিবা রিা  রসতশ্রুসত সবষয়ে কম যপলরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের নাম: উপজেলা আইসিটি ট্রেস িং এন্ড সিজিাি স ট্রিন্টাি ফি এডুজেশ  (UITRCE), ট্রেতলাল, েয়পুিহাট। 

 

কার্ যক্রয়মর 

কক্ষ্ত্র 
মা  োর্ সক্রম কম যসম্পাদন সূচক একক 

কম যসম্পাদন 

সূচয়কর মান 

লেযমাৈা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 

১০০% 

অলি 

উত্তম 

৯০% 

উত্তম 

৮০% 

চিলি 

মান 

৭০% 

চিলি 

মায়নর 

লনয়ে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

রাসতষ্ঠাস ে 

োর্ সক্রম ২৫ 

[১.১] ত্রৈমাসিেসভসিজত স ে িপ্তজিি কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

হািনাগাদপূব যক ওয়েবসাইয়র্র কসবা বয়ে উপস্থাপন এবং 

প্রয়োর্নীে কক্ষ্য়ত্র প্রকায়ে প্রদশ যয়নর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] কসবা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি 

হািনাগাদকৃি 

িিংখ্যা ২৫ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রৈমাসিেসভসিজত আওতার্ী  উপজেলা 

অ্সফিিমূজহি কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি হািনাগাদপূব যক 

ওয়েবসাইয়র্র কসবা বয়ে উপস্থাপন এবং প্রয়োর্নীে কক্ষ্য়ত্র 

প্রকায়ে প্রদশ যয়নর ব্যবস্থা গ্রহণ।  

[১.২.১] কসবা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি 

হািনাগাদকৃি 
িিংখ্যা - - - - -  

[১.৩] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না র্াকয়ি কসবা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি বাস্তবােন লবষেক নত্রমালসক প্রলিয়বদন প্রণেন। 

[১.৩.১] নত্রমালসক 

প্রলিয়বদন কপ্রলরি 

বাস্তবায়  

িেমতা 

উন্নয়  

- 

[২.১] স ে অ্সফজিি েম সেতসা/েম সচািী ও আওিাধীন 

দপ্তয়রর কম যকিযা/কম যচারী/ কস্টকয়হাল্ডারগয়ণর সমন্বয়ে  

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি লবষয়ে প্রলশক্ষ্ণ/য়সলমনার/কম যশািা/ 

অবলহিকরণ সভা আজয়ার্ন।  

[২.১.১] প্রলশক্ষ্ণ/ 

কসলমনার/কম যশািা/ 

অবলহিকরণ সভা 

আজয়ালর্ি 

িিংখ্যা - - - - -  
[২.২] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না র্াকয়ি লনর্ দপ্তয়রর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর সমন্বয়ে কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

লবষেক প্রলশক্ষ্ণ আয়োর্ন এবং কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

বাস্তবােন অগ্রগলি লবষয়ে বালষ যক প্রলিয়বদন প্রণেণ। 

[২.২.১] প্রলশক্ষ্ণ/ 

কসলমনার/কম যশািা/ 

অবলহিকরণ সভা 

আজয়ালর্ি  

[২.২.২] বালষ যক 

প্রলিয়বদন কপ্রলরি 

 

*** উপজেলা পর্ সাজয়ি োর্ সালজয়ি ট্রেজৈ শুধু োর্ সক্রম ১.১ রজর্ােয হজব এবিং ট্রিজেজৈ েম সিম্পাি  সূচজেি মা  হজব ২৫। 



 

 

তথ্য অ্সর্োি সবষজয় ২০২৪-২৫ অ্থ সবছজিি বাসষ সে েম সপসিেল্প া [মাঠ পর্ সাজয়ি অ্সফিিমূহ (উপট্রেলা পর্ সাজয়ি অ্সফিিমূজহি েন্য রজর্ােয)]: 

আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের নাম: উপজেলা আইসিটি ট্রেস িং এন্ড সিজিাি স ট্রিন্টাি ফি এডুজেশ  (UITRCE), ট্রেতলাল, েয়পুিহাট। 

 

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 

 

র্াে 
কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদে 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পাদে 

সূচনকর 

র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০22-

২3 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২3-

২4 

লেযর্াত্রা ২০২4-২০২5 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্াে 
চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০2 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী 

তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

% 0২ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষমতা বৃদ্ধি ০১ [২.১] বাদ্ধষ িক প্রদ্ধতববদন প্রকাশ  
[২.১.১] তেধ মাতরত সর্নয় োতষ মক 

প্রদ্ধতববদন প্রকাদ্ধশত  
তাদ্ধিখ  ০১   ১৫-১০-২০২4 ৩১-১০-২০২4 ৩০-১১-২০২4 - - 
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