
সিটিজেন চািটার 

থানা স্বাস্থ্য কমজেক্স, তেেগাাঁও, ঢাকা। 

১। প্রাসেষ্ঠাসনক স্বাস্থ্য তিবাাঃ 

ক্রাঃ

 নং 

তিবার 

নাম 

তিবা প্রা

সির স্থ্ান 

তিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

তিবার মূল্য এবং পসর

ত াজের পদ্ধসে 

দাসয়ত্বপ্রাি কম ট

কেটার নাম 

আপীল্    

কেত টপক্ষ 

  

১ 

  

বহ িঃ 

হবভাগে 

স্বাস্থ্য 

সেবা 

ক) পুরুষ : 

কক্ষ 

নং- 22 

খ) মহ লা: 

কক্ষ নং-

১৬ 

ে) হিশু : 

কক্ষ নং-

১৯  

  

েকাল ০৮.০০ 

 গে দুপুর 

০২.৩০ ঘটিকা 

  

হবনামূগলয 

হবগিষজ্ঞ 

হিহকৎেক/ 

সমহিগকল 

অহিোর  

  

উপগেলা 

স্বাস্থ্য ও পিঃ 

পিঃ 

কম মকেমা 

  

  

২ 

  

েরুরী 

স্বাস্থ্য 

সেবা 

  

েরুরী 

হবভাে:  

কক্ষ নং- 

১৭ 

  

হদনরাে ২৪ 

ঘণ্টা 

  

 

হবনামূগলয 

 

ইমারগেন্সী 

সমহিগকল 

অহিোর  

  

উপগেলা 

স্বাস্থ্য ও পিঃ 

পিঃ 

কম মকেমা 

  

  

৩ 

NCDC 

Corner 

  

কক্ষ নং-

১৬  

 েকাল ০৮০০ 

 গে দুপুর 

০২৩০ ঘটিকা   হবনামূগলয  

হবগিষজ্ঞ 

হিহকৎেক/ 

সমহিগকল 

অহিোর  

  

উপগেলা 

স্বাস্থ্য ও পিঃ 

পিঃ 

কম মকেমা 

  

  

৪ 

  

প্রেূহে 

সেবা (A

NC, 

PNC) 

  

কক্ষ 

নং- ১৩ 

  

েকাল ০৮০০ 

 গে দুপুর 

০২৩০ ঘটিকা 

  

হবনামূগলয 

হবগিষজ্ঞ 

হিহকৎেক/ 

সমহিগকল 

অহিোর  

উপগেলা 

স্বাস্থ্য ও পিঃ 

পিঃ 

কম মকেমা 

   

  

৫ 

  

IMCI  

কন মার, 

পুটি 

কন মার 

  

কক্ষ নং-

০৮  

েকাল ০৮০০ 

 গে দুপুর 

০২৩০ ঘটিকা 

  

হবনামূগলয  

হবগিষজ্ঞ 

হিহকৎেক/ 

সমহিগকল 

অহিোর  

 উপগেলা 

স্বাস্থ্য ও পিঃ 

পিঃ 

কম মকেমা 

  

  

৬ 

  

দন্ত 

হবভাে  

  

কক্ষ 

নং- ১২ 

েকাল ০৮০০ 

 গে দুপুর 

০২৩০ ঘটিকা 
 হবনামূগলয 

  

 

সিন্টাল োেমন 

   ঐ  



  

৭ 

  

সেস্ট 

হিহিং 

কন মার 

  

কক্ষ নং-  

েকাল ০৮০০ 

 গে দুপুর 

০২৩০ ঘটিকা 

  

হবনামূগলয 

 হেহনয়র স্টাি 

নাে ম/হমিওয়াইি  

  

েহুনিঃ 

কনোলগি

ন্ট (হিশু) 

  

৮ 

  

অল্টার

সনটিভ 

সমহিহে

ন 

  

কক্ষ নং-  

েকাল ০৮০০ 

 গে দুপুর 

০২৩০ ঘটিকা  হবনামূগলয  

  

সমহিগকল 

অহিোর 

 হগ াহমওপযাহকক  

  

উপগেলা 

স্বাস্থ্য ও পিঃ 

পিঃ 

কম মকেমা 

  

  

৯ 

লযাবগর

িরী 

সেবা (C

BC, 

Urine 

R/E, 

RBS, 

VDRL, 

PG test, 

HBsAg) 

  

কক্ষ নং-

২০ 

েকাল ০৮০০ 

 গে দুপুর 

০২৩০ ঘটিকা 

  

েরকার হনর্ মাহরে মূগলয 

  

 এমটি লযাব 

  

আবাহেক 

সমহিগকল 

অহিোর 

  
১০ 

  

ভায়া 

(VIA) 

  

কক্ষ নং-

০৭  

েকাল ০৮০০ 

 গে দুপুর 

০২৩০ ঘটিকা 

  

হবনামূগলয 

  

 হেহনয়র স্টাি 

নাে ম 

/হমিওয়াইি  

  

েহুনিঃ 

কনোলগি

ন্ট (োইনী) 

  

  
১১ 

  

Vaccination 

  

কক্ষ নং-

০৩  

েকাল ০৮০০ 

 গে দুপুর 

০২৩০ ঘটিকা 

  

হবনামূগলয 
এমটি লযাব 

   

  

েহুনিঃ 

কনোলগিন্ট 

(োইনী) 

 

  

•  ােপাোগল হিহকৎো সেবা পাওয়া েকগলর অহর্কার 

• বহ হব মভাগে েকাল ৮.৩০িা  গে হবকাল ২.৩০িা পর্ মন্ত(ছুটির হদন ছাড়া)। 

• েরুরী হবভাে ২৪ ঘণ্টা সখালা (েরকারী ছুটি ও অনযানয ছুটির হদগনও) 

• বহ হব মভাগে হবদযমান েুগর্াে েুহবর্া অনুর্ায়ী হিহকৎো সেবা এবং প্রগয়ােনীয় পরামি ম প্রদান । 

• েরবরা  োগপগক্ষ ঔষর্ েমু  হবনা মুু্গলয প্রদান েগব হিহকৎোর প্রগয়ােগন সকান সকান ঔষর্ 

সেবাগ্র ীোগক সকগের বাহ র  গে ক্রয় করগে  গে পাগর। 

• হিহকৎেগকর পরামি ম অনুর্ায়ী েরকার হনর্ মাহরে স্বল্প মূগলয রক্ত মল মুত্র ও রুটিন পরীক্ষা করা 

 য়। িায়হরয়া সরােীর েনয ও আর টি কন মার ে  ২৪ ঘণ্টা হিহকৎো েুহবর্া। 

• ০-১৮মাে বয়েী হিশুগদর র্ক্ষা, হিপগকহরয়া হুহপংকাহি, র্নুিংকাু্র, স পািাইটিে-হব, 

হ গমািাইলােইনু্িুগয়ঞ্জা-হব েহনে সরাে ,হনউগমাক্কাল েহনে হনউগমাহনয়া,  াম এবং রুগবলা, 

সমাি ১০টি সরাগের প্রহেগষর্ক টিকা সদয়া  য়। 



• ০-৫ বছর বয়েী হিশুগদর আইএম হে আই কন মাগর আলাদাভাগব হিহকৎো সেবা। 

• হনউগমাহনয়া সরাগের হিহকৎো সেবা। 

• ১৫-৪৯ বছর বয়েী মহ লাগদর হেহিউল সমাোগবক ৫ সিাে র্নুিংকাগরর(টিটি) টিকা সদয়া  য়। 

•  ােপাোগল আেে সরােী ও সরােীর েঙ্গীগদর স্বাস্থ্য পুটি ও প্রেনন স্বাস্থ্য েম্পহকমে হিক্ষাদান। 

• েক্ষম দম্পহে পহরবার পহরকল্পনা হবষয়ক পরামি ম প্রদান ও পদ্ধহে হনব মািগন ে ায়ো। 

• প্রগয়ােনগবাগর্ উন্নে হিহকৎোর েনয সকান সকান সরােীগক সমহিগকল কগলে  ােপাোগল ও 

হবগষিাহয়ে  ােপাোগল সরিার করা  য়। 

• হবগষিজ্ঞ হিহকৎেকগদর দ্বারা হিহকৎো সেবা প্রদান করা  য়। 

• স্বাস্থ্য েম্পহকমে হবহভন্ন োেীয় কম মেূিী পালন। 

• েরুরী প্রগয়ােগন সমহিকযাল টিগমর ো াগর্য স্বাস্থ্য সেবা প্রদান। 

• সেবা প্রদানকারীেণ সেবাগ্র ীোর হনকি  গে সেৌেনযমুলক আিরণ প্রাহির অহর্কার রাগখ। 

• সকাহভি-১৯ নমুনা েংগ্র ,কগরালরুম সকগক হরগপািম প্রদান, ও অনযানয কার্ মক্রম িলমান 

• Covid -19 vax  কার্ মক্রম িলমান। 
 


