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িবষয়: নগর উ�য়ন অিধদ!র, �ধান কায�ালেয়র বািষ�ক কম�সGাদন চুিIর &কৗশলগত উেJKসমূহ এর অংশ িহেসেব
অিভেযাগ �িতকার বLবMা (Grievance Redress System-GRS) সং[া\ িডেস4র,২০২৫ মােসর মািসক
�িতেবদন &�রণ �সে?।

উপ� �� িবষেয় জানােনা যাে� �য, নগর উ�য়ন অিধদ�র �ধান কায �ালেয়র বািষ �ক কম �স�াদন  ি�র �কৗশলগত উে$%স&হ এর অংশ িহেসেব
অিভেযাগ �িতকার +ব,া (Grievance Redress System-GRS) সং?া@ িডেসBর, ২০২৫ মােসর মািসক �িতেবদন সদয় পরবতF
�েয়াজনীয় +ব,া Hহেণর িনিমেJ এতদসেK ��রণ করা হেলা।
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সকল সংযুিIসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার-সং[া\ মািসক �িতেবদন িডেস4র, ২০২৫ (�মাণক).pdf
(২) অিভেযাগ �িতকার-সং[া\ মািসক �িতেবদন িডেস4র, ২০২৫ JPG (�মাণক)

০৫-০১-২০২৬
&মাঃ মাহমুদ আলী

পিরচালক (অিতিরI সিচব)
২২৩৩৮২৭২৮

director.udd1965@gmail.com

সিচব
সিচেবর দ!র, গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়।

দৃিn আকষ�ণ (&জLoতার [মাAসাের নয়):
যুpসিচব , �শাসন শাখা-৩, গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়।

3ারক ন4র: ২৫.০৩.০০০০.০০০.০০২.৯৯.০০০১.২১.১/১ (৯) তািরখ: 
২১ &পৗষ ১৪৩২ ব?া@

০৫ জাAয়াির ২০২৬ িCDা@



সদয় rাতােথ�/rাতােথ� (&জLoতার [মাAসাের নয়):
১। পিরচালক (অিতিরI সিচব), পিরচালক এর দ!র, নগর উ�য়ন অিধদ!র।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরI দািয়t), উপ-পিরচালক এর দ!র(&ভৗত পিরক)ণা), নগর উ�য়ন অিধদ!র।
৩। উপ-পিরচালক (অিতিরI দািয়t), উপ-পিরচালক এর দ!র(গেবষণা ও সমuয়), নগর উ�য়ন অিধদ!র।
৪। িসিনয়র িজওvাফার, গেবষণা, নগর উ�য়ন অিধদ!র।
৫। সহকারী �েকৗশলী ও &ফাকাল পেয়xট (এিপএ), নগর উ�য়ন অিধদ!র।
৬। িজওvাফার, গেবষণা, নগর উ�য়ন অিধদ!র।
৭। িরসাচ� অিফসার (সংযুI ), উপ-পিরচালক এর দ!র(গেবষণা ও সমuয়), নগর উ�য়ন অিধদ!র (ওেয়বসাইেট �কােশর
জ{ অAেরাধ করা হেলা)।।
৮। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরI দািয়t), �শাসন শাখা, নগর উ�য়ন অিধদ!র।
৯। অিফস কিপ, নগর উ�য়ন অিধদ!র, ঢাকা।
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&মাঃ জাহা?ীর আিল
িসিনয়র িজওvাফার


