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1। সরকারর দপ্তররর প্ররিশ্রুি সসবা বা পণ্য এবং/অথবা সসবা পদ্ধরি 

সম্পরকে নাগররক/কর্ েকিো কর্ েচারীরদর অসন্তুরি থাকরে িা 

পরার্র্ ে/অরির াগ আকারর দারিে করার ব্যবস্থা রািা 

২। প্ররদয়/প্রদত্ত সসবার সরে সম্পরকেি রবরি-বরির্ভ েি কাজ না করা 

৩। সসবার পররবরিে দূব্যেবিার না করা  

৪। সসবাগ্রিীিারদর আরার্/Comfort রনরিি করা 

৫। নারী, রর্শু, বৃদ্ধ ও রবরর্ষ সুরবিার দাবীদার সসবাগ্রিীিারদর 

জন্য রবরর্ষ ব্যবস্থা রািা 

৬। সসবাগ্রিীিারদর সারথ িারসমুরি কথা বো, ন্যুনির্ রবররি 

প্রকার্ না করা 

 

সেবাগ্রহীতাদের োদে শুদ্ধাচার 
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শুদ্ধাচার বাস্তবা র়ন বািাসমূিঃ 
 ১।সসবা প্রদানকারী সকরের র্িার্ি না রনর ় প্রস্তুি করা।  

২।সসবা প্রদানকারীগরনর র্রে রবষ ট়ি স্পি িারণা না থাকা 

৩।প্রচারণার অিাব  

৪।সরচিনিার অিাব 

৫।রনি োররি ফররর্রে প্রস্তুি না করা 

৬।প্রকাশ্য স্থারন প্রদর্ েন না করা। 

৭। িােনাগাদ না করা। 

৮।প্রণীি সসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি ওর ়ব সাইরে প্রকার্ না করা এবং 

প্ররয়াজরন রন ়রর্ি পররর্াজেন না করা 

চলমান পাতা… 
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সসবা গ্রিীিার রনকে সসবা প্রদানকারীর প্রিুার্াঃ 

 
ক্র.   প্ররিশ্রুি/কারিি সসবা প্রারপ্তর েরযু করণী ় 

১. ক্রটিমুি ও স্ব ং়সম্পূণ ে আরবদন সংরিি কা োের  ়জর্া প্রদান; 

২.  থা থ প্ররক্র ়া ় প্ররয়াজনী ় চাজে/রফস পরররর্াি  করা; 

৩. প্রর াজু সযরে সর্াবাইরে সর্রসজ/ই-সর্ইে ঠিকানা ় সপ্রররি রনরদ ের্না 

অন্যসরণ করা; 

৪. সাযারির জন্য িা ে িাররি ও সর্র ় উপরস্থি থাকা;  

৫. সসবা গ্রিরণর জন্য অনাবশ্যক সফান/িদরবর না করা; 

৬. প্ররয়াজনর্ি অন্যান্য িথ্যারদ প্রদান করা। 

চলমান পাতা… 
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