
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা, িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৪১২
তািরখ: 

৬ আষাঢ় ১৪৩০ ব@াA
২০ Bন ২০২৩ িCDাA

িবষয়: 0সবা �দান �িতEিত বাFবায়ন কম � -পিরকHনা ২০২২-২৩ অথ �বছেরর  KLমািসক (এি�ল - Bন, ২০২৩) M-NOায়ন
�িতেবদন 0�রণ �সে@।

 
যথািবহীত সQান �দশ �ন �ব �ক উপেরাR িবষেয়র 0�িSেত জানােনা যােT 0য, িসেলট আ�িলক অিফেসর 0সবা �দান �িতEিত বাFবায়ন
কম �-পিরকHনা ২০২২-২৩ অথ �বছেরর KLমািসক (এি�ল - Bন, ২০২৩) M-NOায়ন �িতেবদন (অিজ�ত মান -  ২৫) সদয় পরবতU �েয়াজনীয়
VবWা Xহেণর জY এতদসে@ 0�রণ করা হেলা।
 
সংZিRঃ বণ �নামেত।

২০-০৬-২০২৩
জনাব শাহীন আহেQদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৪১২/১ (১৩) তািরখ: 
৬ আষাঢ় ১৪৩০ ব@াA
২০ Bন ২০২৩ িCDাA

সদয় ^াতােথ � /^াতােথ � (0জ'_তার `মাaসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকHণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমdয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, থানা 0সeার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। িহসাব রSণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;



৯। &'ানার, 0hিনং এi ডkেমেeশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১০। &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১১। সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১২। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং
১৩। অিফস, কিপ।

২০-০৬-২০২৩
জনাব শাহীন আহেQদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সংZিRসNহ:

(১) 0সবা �দান �িতEিত বাFবায়ন কম �পিরকHনা এর KLমািসক MNOায়ন �িতেবদন (এি�ল-Bন ২০২৩) সংZিRসহ
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ িলক অিফস, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট
িসিনয়র ()ানার এর কায �ালয়

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৩৮৪
তািরখ: 

২ 9জ): ১৪৩০ ব;া<
১৬ =ম ২০২৩ ি>?া<

িবষয়: =সবা �দান �িতAিত সংBাC পিরবীEণ কিমF 9Gমািসক িভিIেত Jনগ �ঠন  (৪থ �  =কায়াট �ার ) �সে;।
PG: অG দ'েরর +ারক নং-২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৭৭; তািরখঃ ১৫ মাচ � ২০২৩ ি>ঃ।

 
যথািবহীত সVান �দশ �ন �ব �ক উপেরাW িবষয় ও PেGর =�িEেত জানােনা যােX =য, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফেসর
বািষ �ক কম �সYাদন ZিW ২০২২-২৩ এর অC[ �W =সবা �দান �িতAিত বা\বায়ন কম �পিরক]না ২০২২-২৩ এর িবিভ% কায �Bম ^:ুভােব
সY% করার লেE) িনে`াW কম �কত�া/কম �চারীেদর সমbেয় ১F পিরবীEণ কিমF ৪থ � =কায়াট �াের Jনগ �ঠন করা হেলাঃ
১। জনাব শাহীন আহেVদ, িসিনয়র ()ানার, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফস, িসেলট – সভাপিত
২। জনাব বাদশা িময়া, অিফস সহকারী কাম কিYউটার deাEিরক, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফস, িসেলট – সদf-সিচব
৩। জনাব =মাঃ gেবল =হােসন, সােভ �য়ার, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফস, িসেলট – সদf
 
কায �-পিরিধ/ToR:
১। কিমF �িত বৎসেরর =সবা �দান �িতAিত কম �পিরক]নার িবিভ% কায �Bম বা\বায়ন করেবন।
২। কিমF =কlীয় দ'েরর =সবা �দান �িতAিত সংBাC পিরবীEণ কিমFর পরামশ � mহণ করেবন (�েযাজ) =EেG)।
৩। পিরবীEণ কিমF �িত িতনমাস অCর Jনগ �ঠন করেত হেব।
৪। কিমF �েয়াজেন উপnW সদf =কা-অo করেত পারেবন।
 
িবষয়F সদয় অবগিতর জp =পশ করা হেলা।
 
সংnিWঃ 
১। িসেলট আ িলক অিফস এর বািষ �ক কম �সYাদন ZিW ২০২২-২৩ এর সংেযাজনী ৮: =সবা �দান �িতAিত বা\বায়ন কম �পিরক]না,
২০২২-২৩।
২। কিমF গঠন সংBাC মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �িশকা।
৩। গত ১৫ মাচ � ২০২৩ এ গqত =সবা �দান �িতAিত কিমF_িসেলট অিফস

১৬-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেVদ

িসিনয়র ()ানার

User
Textbox
Attachment: 01



পিরচালক, পিরচালক এর দ'র, নগর উ%য়ন অিধদ'র।

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৩৮৪/১ (১৪) তািরখ: 
২ 9জ): ১৪৩০ ব;া<
১৬ =ম ২০২৩ ি>?া<

সদয় sাতােথ � /sাতােথ � (=জ):তার Bমাtসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ'র(গেবষণা ও সমbয়), নগর উ%য়ন অিধদ'র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ'র(=ভৗত পিরক]ণা), নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৩। িসিনয়র ()ানার, িসিনয়র ()ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ িলক অিফস, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট;
৪। িসিনয়র ()ানার, থানা =সvার (ািনং-২, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৫। িসিনয়র ()ানার, টাউন (ািনং, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৭। িহসাব রEণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৮। ()ানার, আরবান (ািনং, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৯। ()ানার, =wিনং এx ডzেমেvশন =সল, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
১০। সহকারী ()ানার, টাউন (ািনং, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
১১। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
১২। অিফস সহকারী কাম কিYউটার deাEিরক, িসিনয়র ()ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ িলক অিফস, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট;
১৩। সােভ �য়ার, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফস, িসেলট এবং
১৪। অিফস, কিপ।

১৬-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেVদ

িসিনয়র ()ানার
সকল সংnিWস{হ:

(১) ১৫ মাচ � ২০২৩ এ গqত =সবা �দান �িতAিত কিমF
(২) =সবা �দান �িতAিত বা\বায়ন কম �পিরক]না ২০২২-২৩
(৩) কিমF গঠন সংBাC মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �িশকা
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িন্ত্রণোলয়/মিভোগ/দপ্ত /সংস্থো ও িোঠ ির্ টোরয়  অমিরস   

 

 

 

রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি কি টিম কল্পনো  

 

 

িোস্তিোয়ন ও মূল্যায়ন মনরদ টমিকো, ২০২২-২৩   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

র্র্িপর্িষদ র্বভাগ 

গণপ্রোিিী বাংিার্দি সিকাি 
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2022-23 এ রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি সংক্রান্ত সূির্কি ব্যাখ্যো ও মূল্যায়ন প্রর্ক্রয়া 

  

1.1  ত্রৈিোমসকমভমিরি সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি সংক্রোন্ত িম িীক্ষণ কমিটি পুনগ টঠন:  

 

িন্ত্রণোলয়/মিভোগ/দপ্ত /সংস্থো/িোঠ প্রিোসরন  কোর্ টোলরয় ৩-৫ েন কি টকিটো  সিন্বরয় িম িীক্ষণ কমিটি গঠরন  

মনরদ টিনো  রয়রছ। ত্রৈিোমসকমভমিরি উি কমিটি পুনগ টঠন ক রি েরি এিং ওরয়িসোইরর্ আিরলোড ক রি েরি। পুনগ টঠিি 

কমিটি  িথ্য ঊর্ধ্টিন কর্তটিক্ষ ি োি  সপ্র ণ ক রি েরি 

 

মূল্যোয়ন িদ্ধমি: প্রমি ত্রৈিোমসরক সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি সংক্রোন্ত িম িীক্ষণ কমিটি েোলনোগোদ ক রি েরি। এ সংক্রোন্ত িথ্য 

ওরয়িসোইরর্ েোলনোগোদ ক ো েরল এিং উর্ধ্টিন কর্তটিক্ষ ি োি  সপ্র ণ ক ো েরল িমণ টি সূচরক  মিি ীরি র্ণ ট লক্ষেিোৈো 

অমেটি েরি এিং র্ণ ট নম্ব  িোওয়ো র্োরি। অেিন িিভাগ না হওয়াি রক্ষর্ত্র গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

 

প্রিোণক: পুনগ টঠিি কমিটি েোলনোগোদ সংক্রোন্ত স কোম  িৈ/ওরয়িমলংক। 

 

১.2  ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ত্তর্ি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি পর্িবীক্ষণ কর্র্টিি র্সদ্ধান্ত বাস্তবায়ন: 

 

পর্িবীক্ষণ কর্র্টি ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ত্তর্ি র্সদ্ধান্ত গ্রহণ ও বাস্তবায়ন কির্ব। গৃহীি র্সদ্ধান্ত বাস্তবার্য়ি হর্ে র্ক না িা 

র্নয়র্র্ি পর্ িার্িািনা কির্ব এবং বাস্তবায়ন প্রর্ির্বদন রপ্রিণ কির্ব। পর্িবীক্ষণ কর্র্টি কর্তিক ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ত্তর্ি র্সদ্ধান্ত 

বাস্তবায়নপূব িক বাস্তবায়ন প্রর্ির্বদন ঊর্ধ্িিন কর্তিপক্ষ বিাবি রপ্রিণ কির্ি হর্ব।  

 

মূল্যোয়ন িদ্ধমি: প্রর্ি ত্রত্রর্ার্সর্ক রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি সংক্রান্ত কার্ িক্রর্ পর্িবীক্ষণ কির্ি হর্ব এবং বাস্তবায়ন অগ্রগর্িসহ 

পর্িবীক্ষণ প্রর্ির্বদন ঊর্ধ্িিন কর্তিপর্ক্ষি র্নকট রপ্রিণ কিা হর্ি বর্ণ িি সূির্কি র্বপিীর্ি পূণ ি নম্বি পাওয়া র্ার্ব। অেিন 

িিভাগ না হওয়াি রক্ষর্ত্র গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

 

প্রর্াণক: ০৪টি বাস্তবায়ন প্রর্ির্বদন। 

 

১.৩: রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি মিষরয় আওিোর্ীন দপ্ত / সংস্থো  সিন্বরয় ত্রৈিোমসক মভমিরি সভো আরয়োেন: 

 

সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি মিষরয় আওিোর্ীন দপ্ত /সংস্থো অথিো সংমিষ্ট দপ্ত /সংস্থো  সিন্বরয় ত্রৈিোমসক মভমিরি সসিো 

প্রদোন প্রমিশ্রুমি কোর্ টক ভোরি িোস্তিোয়রন  মনমিি সভো আরয়োেন ক রি েরি এিং ঊর্ধ্টিন কর্তটিক্ষরক অিমেি ক রি েরি। 

 

মূল্যোয়ন িদ্ধমি: আওিোর্ীন/সংমিষ্ট দপ্ত /সংস্থো  সিন্বরয় সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কোর্ টক ভোরি িোস্তিোয়রন  ের্ন্ কিিরক্ষ ২টি 

সভো আরয়োেন ক ো েরল িমণ টি কি টসম্পোদন সূচরক  মিি ীরি র্ণ ট লক্ষেিোৈো অমেটি েরি।  লক্ষেিোৈো অমেটি নো েরল 

আনুিোমিক েোর  নম্ব  কিটন ক ো েরি।  

 

প্রিোণক: সভো  কোর্ টমিি ণী/সভো  সনোটিি/উিমস্থমি/েোমে ো। 

 

১.৪. রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি ত্রত্রর্ার্সক র্ভর্ত্তর্ি হািনাগাদ কিা: 

 

ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ত্তর্ি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি হািনাগাদপূব িক হািনাগাদকৃি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি ওর্য়বসাইর্ট আপর্িাড, 

প্রদি িন ও ঊর্ধ্িিন কর্তিপক্ষ বিাবি রপ্রিণ কির্ি হর্ব। র্িণািয়/র্বভার্গি রক্ষর্ত্র র্র্িপর্িষদ র্বভার্গ, 

অর্ধদপ্তি/দপ্তি/সংস্থা/র্বভাগীয় কার্ িাির্য়ি রক্ষর্ত্র সংর্িষ্ট র্িণািয়/র্বভার্গ রপ্রিণ কির্ি হর্ব এবং র্াঠ প্রিাসর্নি দপ্তর্িি 

রক্ষর্ত্র সংর্িষ্ট ঊর্ধ্িিন দপ্তর্ি রপ্রিণ কির্ি হর্ব। হািনাগাদকির্ণি রক্ষর্ত্র সংর্িষ্ট দপ্তি কর্তিক রসবা অর্ধকিি সহেীকিণ, 

রসবা প্রার্প্তি পদ্ধর্ি, সসিোমূল্য, সসিো প্রদোরন  সিয়সীিো, রসবা প্রদানকািী কর্ িকিিা/কর্ িিািীর্দি নার্, পদর্ব, রর্াগার্র্াগ 

নম্বিসহ সকি র্বষয় হািনাগাদকির্ণি ব্যবস্থা গ্রহণ কির্ি হর্ব। 
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প্রর্াণক: হািনাগাদকৃি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি সংক্রান্ত অর্িস আর্দি/সিকার্ি পত্র/ওর্য়বর্িংক। 

 

২.১ রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি র্বষয়ক প্রর্িক্ষণ আর্য়ােন: 

কর্ িকিিা-কর্ িিািীর্দি দক্ষিাবৃর্দ্ধি েন্য প্রর্িক্ষণ/র্সর্র্নাি/কর্ িিািা আর্য়ােন কির্ি হর্ব। রসবা প্রদান সংক্রান্ত 

আইন-কানুন, র্বর্ধ-র্বধান, িাকুর্ি র্বর্ধ এবং র্নে দপ্তর্িি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি র্বষর্য় প্রর্িক্ষণ/র্সর্র্নাি/কর্ িিািা আর্য়ােন 

কির্ি হর্ব। 

 

মূল্যায়ন পদ্ধর্ি: রসবা প্রদান সংক্রান্ত দক্ষিা বৃর্দ্ধ এবং রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি েোলনোগোদক ণ ও বাস্তবায়ন এবং সংর্িষ্ট আইন,  

র্বর্ধ-র্বধান র্বষর্য় ২টি প্রর্িক্ষণ/র্সর্র্নাি/কর্ িিািা আর্য়ােন কিা রগর্ি বর্ণ িি সূির্কি র্বপিীর্ি িিভাগ িক্ষযর্াত্রা অর্েিি 

হর্ব এবং পূণ ি নম্বি পাওয়া র্ার্ব।  অেিন িিভাগ না হওয়াি রক্ষর্ত্র গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

 

প্রর্াণক: অর্িস আর্দি/আরলোচেসূমচ প্রর্িক্ষণাথীর্দি িার্িকা/উপর্স্থর্িি হার্েিা। 

 

২.২ রসবা প্রদান র্বষর্য় রেকর্হাল্ডািগর্ণি সর্ন্বর্য় অবর্হিকিণ সভা আর্য়ােন: 

 

অংিীের্নি অংিগ্রহর্ণ ২টি সভা অনুষ্ঠান কির্ি হর্ব। অংিীেন বির্ি র্িণািয়/র্বভাগ/িাষ্ট্রীয় প্রর্িষ্ঠান/অর্ধদপ্তি/ 

দপ্তি/সংস্থা/র্াঠ পর্ িার্য়ি কার্ িাির্য়ি অভযন্তিীণ/দাপ্তর্িক/নাগর্িক রসবা গ্রহণকািী রর্ রকান ব্যর্ি/প্রর্িষ্ঠান এবং 

আওিাধীন/সংর্িষ্ট র্াঠ পর্ িার্য়ি কার্ িািয়সমূহ র্কংবা িার্দি কর্ িকিিা/কর্ িিািীর্ক বুঝার্ব।  

 

মূল্যায়ন পদ্ধর্ি: অংিীের্নি অংিগ্রহর্ণ কর্পর্ক্ষ ২টি সভা আর্য়ােন কিা হর্ি বর্ণ িি সূির্কি র্বপিীর্ি পূণ ি নম্বি পাওয়া 

র্ার্ব।  অেিন িিভাগ না হওয়াি রক্ষর্ত্র গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

 

প্রর্াণক: অংিীের্নি অংিগ্রহর্ণ অনুর্ষ্ঠি সভাি কার্ ির্ববিণী/উপর্স্থর্িি হার্েিা/অবর্হিকিণ সভাি রনাটিি। 

 

সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো মূল্যোয়ন িদ্ধমি:  
 

 অথ ট িছ  সিরষ ১৫ জুলোই িোম রখ  িরে সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো প্রণয়নকো ী অমিস র্ি টিিী অথ টিছর   সসিো 

প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো  স্বমূল্যোয়ন প্রমিরিদন প্রস্তুি ক রি (প্রমিটি সূচরক  নম্বর   মিি ীরি প্রোপ্ত নম্ব , সি টরিোর্ ২৫ 

নম্বর   িরে), অমিস প্রর্োরন  অনুরিোদন গ্রেণ ক রি এিং প্রিোণকসে মূল্যোয়ন প্রমিরিদন ঊর্ধ্টিন অমিরস  মনকর্ সপ্র ণ 

ক রি; 

 ঊর্ধ্টিন অমিস প্রিোণকসমূে র্োচোই কর  চূড়োন্ত নম্ব  প্রদোন ক রি এিং ঊর্ধ্টিন অমিরস  এমিএ মূল্যোয়নকো ী কি টকিটো  

মনকর্ চূড়োন্ত মূল্যোয়ন প্রমিরিদন (প্রোপ্ত নম্ব সে) সপ্র ণ ক রি;  

 এমিএ মূল্যোয়নকো ী কি টকিটো উি অমিরস  চূড়োন্ত মূল্যোয়রন প্রোপ্ত নম্ব রক এমিএ-সি র্োর্ টকৃি নম্ব  (৩)-এ  মিি ীরি 

রূিোন্ত  ক রি (ওরয়রর্ড সস্কো ); এিং 

 উি নম্ব  এমিএ-সি সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো িোস্তিোয়রন  মিি ীরি সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো 

প্রণয়নকো ী অমিরস  প্রোপ্ত নম্ব  মেরসরি মিরিচনো ক ো েরি। 

 উদোে ণ: র্ ো র্োক সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো িোস্তিোয়রন সকোন অমিস চূড়োন্ত মূল্যোয়রন ২৫ নম্বর   মিি ীরি ২০ 

নম্ব  সিরয়রছ। এমিএ মূল্যোয়নকো ী কি টকিটো উি অমিরস  চূড়োন্ত মূল্যোয়রন প্রোপ্ত নম্ব রক এমিএ সসকিন ৩-এ সসিো প্রদোন 

প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো িোস্তিোয়রন  ের্ন্ র্োর্ টকৃি নম্ব  (৩, ওরয়রর্ড সস্কো )-এ  মিি ীরি রূিোন্ত  ক রি মনেরূরি:  

                                 সি টরিোর্ নম্ব  ২৫ েরল প্রোপ্ত নম্ব  ২০  

                                 সুতরাং সব িলর্াট নম্বর ৩ হলে প্রাপ্ত নম্বর= (২০৩)২৫=২.৪ 

মনরে সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো ২০২২-২৩ প্রদি েরলো। এই কি টিম কল্পনো সকল স কোম  অমিরস  ের্ন্ প্ররর্োেে 

েরি। স কোম  অমিসসমূে এই কি টিম কল্পনো মপ্রন্ট কর  এমিএ’  সোরথ সংযুি কর  স্বোক্ষর   ব্যিস্থো গ্রেণ ক রি। 
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(একই তািরখ ও �ারেক �িত�ািপত)
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

ম�ণালেয়র নাম িল!ন
িসেলট আ$িলক অিফস, নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট

িসিনয়র -.ানার এর কায /ালয়
----
----

�ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.১৮.৩৯৬ তািরখ: ১৫ >জ.? ১৪৩০ ব@াA
২৯ Bম ২০২৩ িCDাA

িবষয়: নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট আ$িলক অিফেসর Bসবা �দান �িতFিত সংGাH পিরবীIণ কিমJর >Kমািসক সভার
িসMাH বাNবায়ন সংGাH Bম/২০২৩ মােসর (৪থ /  Bকায়াট /ার ) সভার কায /িববরণী  B�রণ �সে@।

 
যথাযথ সRান �দশ /ন Sব /ক উপেরাT িবষেয়র B�িIেত জানােনা যােU Bয, নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট আ$িলক অিফেসর Bসবা �দান �িতFিত
সংGাH পিরবীIণ কিমJর >Kমািসক সভার িসMাH বাNবায়ন সংGাH  Bম/২০২৩ মােসর (৪থ / Bকায়াট /ার) সভার কায /িববরণীJ সদয় পরবতV
�েয়াজনীয় Wব�া Xহেণর জZ এতদসে@ B�রণ করা হেলা।
সং[িTঃ বণ /নামেত।

২৯-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেRদ

িসিনয়র -.ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ,র, নগর উ)য়ন অিধদ,র।

�ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.১৮.৩৯৬/১ (১০) তািরখ: ১৫ >জ.? ১৪৩০ ব@াA
২৯ Bম ২০২৩ িCDাA

সদয় ^াতােথ / /^াতােথ / (Bজ.?তার Gমা_সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ,র(Bভৗত পিরকaণা), নগর উ)য়ন অিধদ,র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ,র(গেবষণা ও সমcয়), নগর উ)য়ন অিধদ,র;
৩। িসিনয়র -.ানার, িসিনয়র -.ানার এর কায /ালয়, িসেলট আ$িলক অিফস, নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট;
৪। �ধান কায /ালেয়র িসিনয়র কম /কত/াde;
৫। �ধান কায /ালেয়র কম /কত/াde;
৬। -.ানার, Bfিনং এg ডiেমেjশন Bসল, নগর উ)য়ন অিধদ,র;
৭। �শাসিনক কম /কত/া, �শাসন শাখা, নগর উ)য়ন অিধদ,র;
৮। অিফস সহকারী কাম কিkউটার lmাIিরক, িসিনয়র -.ানার এর কায /ালয়, িসেলট আ$িলক অিফস, নগর উ)য়ন
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Textbox
Attachment: 02



অিধদ,র, িসেলট;
৯। সােভ /য়ার, িসেলট আ$িলক অিফস, িসেলট, নগর উ)য়ন অিধদ,র এবং
১০। অিফস কিপ, নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট।

২৯-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেRদ

িসিনয়র -.ানার
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয়

নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

আরবান প্লানিং

www.udd.gov.bd

স্মারক নম্বর: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২৯ তারিখ: 

১৩ মার্চ  ২০২৩

২৮ ফাল্গুন ১৪২৯

বিষয়: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক সভা প্রসঙ্গে।

যথাযথ সম্মান প্রদর্শ নপূর্ব ক, গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয়ের আওতাধীন নগর উন্নয়ন অধিদপ্তরের বার্ষি ক কর্ম সম্পাদন চুক্তি ২০২২-২০২৩ বাস্তবায়নের

লক্ষ্যে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক সভা আগামী ১৫/০৩/২০২৩ তারিখ সকাল ১১.০০ ঘটিকায় জুম

লিংকের মাধ্যমে অনুষ্ঠিত হবে। উক্ত সভায় সকল আঞ্চলিক অফিসকে স্ব স্ব সিটিজেন চার্টা র ও সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনাসহ সকলকে
নির্দি ষ্ট সময়ে উপস্থিত থাকার জন্য নির্দে শক্রমে অনুরোধ করা হল।  

জুম লিংক  : 899 700 4297 

পাসওয়ার্ডঃ  123456

১৪-৩-২০২৩

বিতরণ :
১) সিনিয়র প্ল্যানার , সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, 

সিলেট

২) সিনিয়র প্ল্যানার , খুলনা আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, 

খুলনা
৩) সিনিয়র প্ল্যানার, আরবান প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৪) সিনিয়র প্ল্যানার , বরিশাল আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, 

বরিশাল

৫) সিনিয়র প্ল্যানার (অতিরিক্ত দায়িত্ব), কক্সবাজার আঞ্চলিক অফিস, 
নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, কক্সবাজার

৬) সিনিয়র প্ল্যানার  (অতিরিক্ত দায়িত্ব), রাজশাহী আঞ্চলিক অফিস, 

নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, রাজশাহী

৭) প্ল্যানার, রিজিওনাল প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
৮) প্ল্যানার, আরবান প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৯) সহকারী প্ল্যানার, টাউন প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

মো: মাহমুদ হোসেন

সিনিয়র প্ল্যানার

ফোন: ৯৫১৫৫২৮
ইমেইল: mahamud_planner@yahoo.com

২৮ ফাল্গুন ১৪২৯
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স্মারক নম্বর: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২৯/১(৩) তারিখ: ২৮ ফাল্গুন ১৪২৯

১৩ মার্চ  ২০২৩
সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল:

১) পরিচালক (চলতি দায়িত্ব), পরিচালক এর দপ্তর, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

২) উপ-পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ-পরিচালক এর দপ্তর(ভৌত পরিকল্পণা), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
৩) সহকারী প্রকৌশলী, সহকারী প্রকৌশলী(সার্ভে ), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

১৪-৩-২০২৩

মোহসিনাত নাসরিন

প্ল্যানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (.রাতন), ৫ম তলা, 1তাপখানা,
িসেলট 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৩৬০
তািরখ: 

২৮ ?চA ১৪২৯
১১ এি�ল ২০২৩

িবষয়: নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর 1সবা �দান �িতDিত বাEবায়ন সংFাG �িশHণ �িতেবদন 1�রণ
�সেI।

KA: ...

 
যথাযথ সMান �দশ �ন �ব �ক উপেরাN িবষেয়র 1�িHেত জানােনা যােO 1য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর 1সবা �দান �িতDিত
বাEবায়ন সংFাG �িশHণ (এি�ল, ২০২৩) �িতেবদন* সদয় পরবতP �েয়াজনীয় QবRা Sহেণর জT এতদসেI 1�রণ করা হেলা।

 
সংUিNঃ বণ �নামেত।
 

১১-০৪-২০২৩
জনাব শাহীন আহেMদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৩৬০/১ (১৫) তািরখ: 
২৮ ?চA ১৪২৯

১১ এি�ল ২০২৩

সদয় Yাতােথ � /Yাতােথ � (1জ'Zতার Fমা[সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(1ভৗত পিরক]ণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সম_য়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার , িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। িসিনয়র &'ানার, থানা 1স`ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। িহসাব রHণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
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৯। &'ানার, থানা 1স`ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১০। &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১১। সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১২। &'ানার, 1bিনং এc ডeেমে`শন 1সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১৩। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১৪। অিফস, কিপ এবং
১৫। �ধান কায �ালেয়র িসিনয়র কম �কত�াfg।

১১-০৪-২০২৩
জনাব শাহীন আহেMদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সংUিNসhহ:

(১) 1সবা �দান �িতDিত সংFাG �িশHণ-এি�ল ২০২৩
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ"য়ন অিধদ$র, িসেলট
িসিনয়র %&ানার এর কায �ালয়

)ারক ন*র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৭৯
তািরখ: 

২৮ 8বশাখ ১৪৩০
১১ 9ম ২০২৩

িবষয়: 9সবা �দান �িত<িত িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) ২য় সভার কায �িববরণী  9�রণ �সেK।

 
যথাযথ সNান �ব �ক উপেরাP িবষেয়র 9�িQেত জানােনা যােR 9য, নগর উ"য়ন অিধদ$র, িসেলট আ�িলক অিফেসর STাচার কম �-
পিরকWনা ২০২২-২৩ এর আওতায় 9সবা �দান �িত<িত িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) ২য় সভার কায �িববরণীY সদয় পরবতZ
�েয়াজনীয় [ব\া ]হেণর জ^ এতদসেK 9�রণ করা হেলা।

 সং_িP: বণ �নামেত।
 

১১-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেNদ

িসিনয়র %&ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ$র, নগর উ"য়ন অিধদ$র।

)ারক ন*র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৭৯/১ (১২) তািরখ: 
২৮ 8বশাখ ১৪৩০

১১ 9ম ২০২৩

সদয় aাতােথ � /aাতােথ � (9জ&bতার cমাdসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ$র(9ভৗত পিরকWণা), নগর উ"য়ন অিধদ$র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ$র(গেবষণা ও সমgয়), নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৩। িসিনয়র %&ানার, িসিনয়র %&ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ"য়ন অিধদ$র, িসেলট;
৪। িসিনয়র %&ানার, থানা 9সhার %ািনং-২, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৬। িসিনয়র %&ানার, টাউন %ািনং, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৭। িসিনয়র %&ানার, আরবান %ািনং, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৮। %&ানার, আরবান %ািনং, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৯। %&ানার, 9iিনং এj ডlেমেhশন 9সল, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
১০। সহকারী %&ানার, টাউন %ািনং, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
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১১। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ"য়ন অিধদ$র এবং
১২। অিফস কিপ, নগর উ"য়ন অিধদ$র, িসেলট।

১১-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেNদ

িসিনয়র %&ানার
সকল সং_িPসmহ:

(১) 9সবা �দান �িত<িত িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) ২য় সভার কায �িববরণী
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সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ে অংশীজন (Stakeholders)                   (১০/০৫/২০২৩) 
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