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(a)"i-4rsoi: qBcqraffi

sirTl 5[*{ qnrq[T,frftil{ srfl;lrB[, [Qxr<_arr+r< .ffi sl{EH, ffi w*fro rryfrq,
Trt 5r EE-q{ qfqT${, ffi \TEr'{rrrE ffi s.rdeq I

ffi{' Tfillsl, ob \trGr?K tolS : o):oo qqrlE,

ffi
{rrfl B{r-{ qf$aga, EraTE wsfus qtrq .qr rrtEiorqq/trrffirq$T ffir .q
W<ru cq<r @ qtrr''qrrr trrqm qGrqTrrffi fu"rG +nr q(uTr 

r

a qrrrBrr-{qf*rgr-ffi .{il{rrft.rq{f,-ffErur+{ut6n

(8) efqf$l: ref:ls flffe

Tm.TLfrRl, \NfrE q{fi-fr s-rs *ffi€Br< Xarcn-€, eRqK fimrrr sr offif,T, ffi
lxr?Ff,s qE.fl, T?K S{-{q !sRqs{, fr(iti qgitre e[nF[ o-w6qr qr tsT{K ryAq
w{[qq, frRfl-{ ffIft Rtr, FR-q< flrrra,sr sr{q's, EFIE q1qefrs qRx, qrr< Urx-qlxftqw, ffi-g< ffi cerrr o-<r qr,ffiq 

I

gir?<[, I*[RI, os wcErc< lols : )l:eu qoEIrE

ffi
EERr't {fFmflfi s-{R RrIs slRT{c qr crcal mffiE (c{riil8 o}c\9\boobu1lb) Gt'll.rrl'l T-dR oBr o-<r qrqre ffi cqn m.c"H ord{fir mF4tq
frre-* abexrf csFB qGI{TolF ll q6 T'scffi {trfR'-s aaq q u6fip +t+r <A-w n{-R fi.{E r-dt * a153, qqr fi616d q-{. cerr6i qdt EFtr

(e) Tif{Fef: N1'rJ(E3t gI$ (eKT S<I qGtr-Cq

sr{{ 
"rA, 

qRrqq,frfril{ 
ryl{K, ErfiT( srF[rlr €K o-drfl, ffi qrqpfrs q6q,

TrK En.TN qfqrs{, frrEB qcnlrrF Nrrnw sril (ekrr scnql r

frsN flrflo.:{t-qrrT ryr, qEq qqsr-ft orq o-mEBi{ xgrrc.Ro, frRild fllF[Rr 4K
s-r{.f,-{, ffi wsfrs qfrq, {rrr ENE{ qf{qu{, ffi
grRE' TT'olG, ou uffipqg tole : 5):)\b

ffi
qll{Rl qrR-grQ-{ WrrI ri61-g,{o,ffi qfu"qrrr ors$ fBrilq I qfuFilrffi R-grRoqiTs s-<l q[EI I qrffi ) o/) o/lo I 8 .g< nr$,! fu{ retls $nrffi gT{r w{lKr{
s-<r 85411

qfrrqrrr Cftrorlar-€r



i qfuilraEffi{Etg ffi{rmEremrr erqF[s-<tqrx {t?Frq osu emF[s-d -'
{c{;

ii. Cfl?{t et-TI;[ qt Sfl Em qfl?F.caT ut fl4F[ SGt ffis s$-{q lT{fu S-K-[E {f,{;
iii. cq<t flnlr*r sT-qt'qff<rrc-< q{-{ er6TIsT{ q[FI {ret["tT@ sFt'I STFI($ {c{;
- G{$w rcrrT ret'f,6ilsdurR( nffi wrcqqm or<r.I frffiio rrl'c{ <r mGco

ffi?tt 3l-4F[ s-<I qEK {I qcx qtt?Frq ffi €[-f,?r s-<re {c{;
v. q[CfiF[?[ q-q-1trr qq-<I w[I cslt;ll sEIrI cq?rr 3r4F[ s<l Tg< 1I Et"7

{qro|Te sFI6t q{fu sKrs qGt I

(r) om(sot: qfuqlx tlfu

ET-{K .yt*{ qrqrxq, fiR-T( fliT{Fl, ERrr{ flry[K .{a sI{Ex, frtdB qT*frS' q&-x,

Trr{ SEx-{ qiqqs{, ffi a6. qfu"iltrE €s qcl-cq I

utR<t' ITTG, oe q[Brr{ iol8 : )):)'u TdI€

ffis
qBrqraffi rJAoqrrcq

()) n i[rF'e[: {Fqtrrgra sirg

=66qr+r-? 
6--gs q*{K "nS{ qnrqiq, frRtr< flrtr<, frRx-{ fliI{RI d< offi-{"-{.

ffirf,E qTsFrs qRq, {tK CKfi qRqw, FIf,f,E s< FrsD cerRs t

gTR{:1fi8l, ol qf€r<I{ lols : ov:eu TdrE

ffis
qGrqTrror-A d<rF {g{ qGr-qrrr sII(r frt{rq{



l-F about:b,ank

fir"fqrs'ef' qfu-qrtf ffi 
q*rs,rn&"'dr'sr

BT-{K ryfrl qtqrrq , frRffi fltFltsl, frRx{ flII{K gK sffi-{-{, FrflB
qafi-6 qfrr, {tr( B{T{ qfRRcK, FIr-dB qErqrrrE ffi s'GIr[{ I

gtRsf'T}7-F[<T<[, oe 6rF3F-TIR lolc : )l:ee qoB[r€

ffiE
qErlrflEfioo1frq-avq5avl

(8) +fEf{F+l,Xsns alB

<t-q{r fr-il, qftq ry{sl-fr slr s'Fl€fi< {Er{FRs, frFn-{ AIFIEr .{T
o-drdr, FnqE qt?Bfrs qF:t, {tR[ 6-{-q-{ qfqrg<, FrctE renu e[Ett
sr(Cq{ !T sT{I{ rl.ra-{ qr{rrq, tsRlK fllmK, frltIr{ flrFrK,!K
<q{r.ir"Fr-{BwaBft -oqfu :{,EtKB-dx.{qQrs-{,trrc-dB-€<frsB
c3t-{1 s-{I ErvcE I

slRE, TDIE[<K, oe nFsF-TIR tolc : )o:)b T{-€

ffis
qBrqTtr+.r-A sirT< qrfr qtrF-qaTcF' sr< mr<rtrE rmrqia
;[i-o)q)qcob8ea1 gqTfSar< al-a 6p'n frc{g rgHI qI{R t ffi fr-m qr

xierg'qGmrffi 6qrry wI q$rr{ qTtrfr$' rya5q Erf, f etg +l{sr
<frgs utE q;r E$rffit s-<fu frE {E r qEr-qrffi ffi s<I clru "ttGI I

(e) fif$R: I\5I-:lFiI $FlI (9FI6I S-fl qCTfCq

gT"dFt,lTtH qrqrT4 , Iryl-{-T{ HII;IFI.lil4T{ flIF[I5[.q< ?FFIl"iT. lffi
qr?Bfrs q&-q, {IRI6{T{ q{$nw, Frc-dB qGmrtffi vre-m[-q{ g:-$

ceKcT?F'GrT{t

fl {t{ flIn?F:{Ihrfi frfl , 
qFq sr{ora s'N sFl-GEK xErrwfro, FF!-{

flrr;{rsr -qa s.r{-{T, FrqE qteBfi-s qfrq, ;[T{ U{-T{ qf{49-<, FmE

aboutrblank
'113 $



PM about:b ank

qtrIsrt gG6r{qr{tr

[cl qq'rs'r: qEctraF tG

t/
ffist:TSffiI, :f T[6lolc : )o:ol T{fq

ffis
qGrlTrrffi {rK GE!-{ qftng(.<-{ trrfficq-{-q Et6K <r {raR-s'.r.[r4
CTflfetg o.d<A< qrsr q-"rf6\5 m Rffi qGrqrffi 6'"16 s-<l ErETI I

(8) fifSn:n\flIls fllfG

<rn.o[ fr-{r, qfrq q{+l-fr orx oRGDr< TErsRs, fifirr{ flIrqK ga

sr{.qr, Fffi weBfis qfrq, {tK Enx;[ qfqn$-{, FnroB lrc-rlg aqn
sr<Tq{$sT{r<blIft4wqrqr, frR-tK flrFil?f, firyF fliFfl?r g<

<rd* prc# w.pfr.s qtrq, {tr<t B{T{ qftqw, FnqB-s< fi-sE
c3l-{6I S.<T qtTcql

srFi{, rlFi-i[RI, os xr6 tolc : ob:e8 T{€

fr.g..rRo

'E Efr c(Frs sfu3t{G qa \dcr.i nlnR'{' qTq q E(EFrE {I'fu{ <Efu R{lT qGI{rnB fr"qft T-fi frF qlrd I

1u; eiE-6tFR: nslrtr[Gl gF[f C3K'T S<I E(Tfq

gT{K ryfr{ q1.qTTET4 , fiR-ffi g1Ffl?[, frR.q3 flIFIK .{1ST{68, F[6f,8- - 
Fs qfrq, {tm'6-{-fl qfEi{g<, Frc-d6 qGrqrffi remrrc-< qqr

[eK6ISTKrq-{l

s{F[ eroriF.afiTfr ftsr, qfrq ryqsla oru offiEEr< w^ffifr s,trry{
ar,ql< ;< ffi , FrdE qr+fro qfrq, ;[fl< EE[-H qfqq'w, FIr-dE

ffirt, "fR{K, oU XT6 tot,c : ol:el qeRII€

about:blank
it3



about:blank3113125, 1:20 PM about:btank 
S.

ffi<\
w"rqr< qlfrEr+{ q;rrF[r qiorg .qsE qfuqrrr 

"nerr farcrrtq r

qGrqtr?K FisrRs qiTgt s-{r Erqr r wffi )e/o e/to I a ..ffi nr$ .!
R{rg )rq!s sn c-ffi sF[r w{L{r{ <rfl {rqn

t. ufuqnx EEf?lE c>Krffi Ersrrr{r errn s-fl Erx ErsrE FisrRs uEr
fl-rFls-{65{c{;

ii. cq<t ffhr+ qr s-<r Erl sfi?Ftar Eir ern sGI frsTfu \oqnqq w{fu
S-fiU{GT;

iii. ctFil s4IFFt gTfl qft+-rs< ryw flrsIq;l qrdl {re[n1gr 61166I gTFil'ts
{GI;- 

rv. lryftts comr ot'drcffi< qTFm ll.<rqaK s'Kr.T fr(Ror{E[rr
<r erkiltr65 cry{r arffi sfl TsK qI q[TI ensrf, ffi Erm< o-rco
{GI; I -

v. gIG[rlFl?[ q-"1.fior uq<r q;u cst[;Il ?FRI[6[ c*il ariT-{ s-<I T€r< 1I
Erf, TcqnqTgr $RI.I w{Ep sKF qGI I

(r) opi-m'q, qGrqrrr rJfu

gTql<{r*{qrqc€rr, frRil{ ernB[, frFts-{ flrnRI€<s'r{rdr. ffi. qrsfus qkq, {fl< E-{ts-{ \sfqq$<, Ft-c-dB s^?-o \{fuTrtE Ifu
Ers6ql

ffiE: xtR-itRI, oU Xf6 lolc : o\:et, \Te|-<lf5

ffio'
qEmraffi afuqcvcq

O) ol-nrs'n: 19{ qGr{Trr grfB

ffiqrrcr-A a-Ss qrT< .rl$a qrqrra, frfrT{ srFlK, frfits-{ $Filsr
€< sl{rdx, frrfrB wsfi-+. qR{, {fl-{ U{.q=[ qRrsa, ffi ga 6rsE
cerfur

gtRE' -IR{K, ou qr6'lolc : oe:lo T{-€

about:blank 2t3



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: শনিবার, ২৬ এপ্রিল ২০২৫ : ০৯:২৮ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

পাসপোর্ট  সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদের উল্লেখিত কার্য ক্রম বর্হি ভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু নাই। ফলশ্রুতিতে,
অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১২:৫৭ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব সোয়াইব আহমেদ কে তাঁর মোবাইলে (মোবা: ০১৯২৯-২৫২৭৩৩) একাধিক বার কল দিয়ে নম্বরটি বন্ধ পাওয়া যায়। পাসপোর্ট
সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদের উল্লেখিত কার্য ক্রম বর্হি ভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু নাই। ফলশ্রুতিতে, অভিযোগটি
নিষ্পত্তি করা যেতে পারে।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১০:৫১ পুর্বা হ্ন



বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ২৭/০৪/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১০:৫১ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ১৯ এপ্রিল ২০২৫ : ০৩:৫৪ অপরাহ্ন



বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ০৪:০১ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিস এর সিটিজেনস চার্টার এ উল্লেখিত কার্য ক্রমের বাইরে অন্য দপ্তর
সম্পর্কিত বিধায় অভিযোগটি নিষ্পন্ন করা যেতে পারে।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ০১:০৮ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব এনামুল হককে তার ব্যক্তিগত মোবাইল নাম্বারে (মোবাইল
নম্বর: ০১৭৪৩০৭৯৩০৩) একাধিকবার কল দিয়েও পাওয়া যায়নি। বিদ্যুৎ সেবা প্রদানে
অবহেলা বিষয়টি যেহেতু  অত্র দপ্তরের সিটিজেন চার্টার বর্হিভূত সেহেতু  উক্ত
অভিযোগটি নিষ্পন্ন করা যেতে পারে। বিষয়টি সদয় অবগতির জন্য প্রেরণ করা
হলো।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।



প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ১২:৫৯ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ০৪/০৬/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ১২:৫৯ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট



প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ৩১ মে ২০২৫ : ০২:৪৫ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িসিট কেপ�ােরশন ভবন (৫ম তলা), .তাপখানা,
িসেলট

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৩৬৬
তািরখ: 

৩ .পৗষ ১৪৩১ ব>া?
১৮ িডেস1র ২০২৪ িBCা?

িবষয়: িসেলট আ�িলক অিফেসর অিভেযাগ �িতকার ব(বDার অধ�বািষ�ক (জুলাই, ২০২৪ - িডেস1র, ২০২৪) �িতেবদন .�রণ
�সে>।

 
যথাযথ সJান পূব�ক উপেরাK িবষেয়র .�িLেত জানােনা যােM .য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
বািষ�ক কম�সNাদন চুিKর .কৗশলগত উেPQসমূহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার ব(বDা সংSাT কম�-পিরকUনা
২০২৪-২৫ অথ�বছেরর অধ�বািষ�ক (জুলাই, ২০২৪ - িডেস1র, ২০২৪) �িতেবদন সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বDা Wহেণর
জX এতদসে> .�রণ করা হেলা। 

সংযুিKঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুিKসমূহ:
(১) GRS অধ�বািষ�কী �িতেবদন_িসেলট_১৮ িডেস1র ২০২৪

১৮-১২-২০২৪
জনাব শাহীন আহেJদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরK সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৩৬৬/১ (৭) তািরখ: 
৩ .পৗষ ১৪৩১ ব>া?

১৮ িডেস1র ২০২৪ িBCা?

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বDা Wহেণর জX অ_িলিপ .�রণ করা হেলা (.জ(`তার Sমা_সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরK দািয়a), উপ-পিরচালক এর দ&র(.ভৗত পিরকUণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরK দািয়a), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমbয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।

Attachment-2
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৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৪। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৫। '(ানার, িরিজওনাল 'ািনং, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরK দািয়a), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

১৮-১২-২০২৪
জনাব শাহীন আহেJদ

িসিনয়র '(ানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়, িসেলট িসিট কেপ�ােরশন

পুরাতন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট
www.udd.sylhet.gov.bd

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.১৭৪
তািরখ: 

৩ আষাঢ় ১৪৩২ বLাM
১৭ জুন ২০২৫ িNOাM

িবষয়: িসেলট আ�িলক অিফেসর অিভেযাগ �িতকার ব(বPার ২য় অধ�বািষ�ক (জাQয়াির ২০২৫ - জুন ২০২৫) �িতেবদন
/�রণ �সেL।

 
যথাযথ সUান পূব�ক উপেরাV িবষেয়র /�িWেত জানােনা যােX /য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
বািষ�ক কম�সYাদন চুিVর /কৗশলগত উে\]সমূহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার ব(বPা সং_া` কম�-পিরকaনা
২০২৪-২৫ অথ�বছেরর ২য় অধ�বািষ�ক (জাQয়াির ২০২৫ - জুন ২০২৫) �িতেবদন সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বPা cহেণর
জd এতদসেL /�রণ করা হেলা। 

সংযুিVঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুিVসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ব(বPা সং_া` ২য় অধ�বািষ�ক �িতেবদন (জাQয়াির ২০২৫ - জুন ২০২৫)

১৭-০৬-২০২৫
জনাব শাহীন আহেUদ

িসিনয়র '(ানার
+৮৮০২৯৯৬৬৩৬৬৩৩

uddsylhet@yahoo.com

পিরচালক (অিতিরV সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.১৭৪/১ (৭) তািরখ: 
৩ আষাঢ় ১৪৩২ বLাM
১৭ জুন ২০২৫ িNOাM

সদয় mাতােথ�/mাতােথ� (/জ(nতার _মাQসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরV দািয়o), উপ-পিরচালক এর দ&র(/ভৗত পিরকaণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরV দািয়o), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমpয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।



৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৪। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৫। '(ানার (ভার�া&), িরিজওনাল 'ািনং, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরV দািয়o), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

১৭-০৬-২০২৫
জনাব শাহীন আহেUদ

িসিনয়র '(ানার
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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ১২:৩৩ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ১০:১৯ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব আলী আফজলকে তার মোবাইলে (মোবাইল
নং-০১৭১৭৫০৯৪৩৪) একাধিকার বার ফোন দিয়েও পাওয়া যায়নি। চিনি দিচ্ছে না
সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু  অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদে উল্লেখিত কার্য ক্রম
বর্হিভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু  নাই। অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা যেতে পারে।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট



তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:৫৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ০৯/০২/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:৫৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।



তারিখ: সোমবার, ০৩ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:০৫ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: বুধবার, ১২ মার্চ ২০২৫ : ১০:০২ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নগর উন্নয়ন অধিদপ্তরের সিটিজেনস চার্টার বা নাগরিক সনদে
উল্লেখিত কার্যা বলীর সাথে সম্পর্কিত নয় বিধায় অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০৯ মার্চ ২০২৫ : ০৯:৩৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

গরু চুরি সংক্রান্ত অভিযোগটি অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদ এ উল্লেখিত কার্য ক্রম বহির্ভূ ত বিধায় অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা যেতে পারে। 

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০২:৩২ অপরাহ্ন



বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ১৩/০৩/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০২:৩২ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০৩:২০ পুর্বা হ্ন



বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: শনিবার, ২৬ এপ্রিল ২০২৫ : ০৯:২৮ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

পাসপোর্ট  সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদের উল্লেখিত কার্য ক্রম বর্হি ভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু নাই। ফলশ্রুতিতে,
অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১২:৫৭ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব সোয়াইব আহমেদ কে তাঁর মোবাইলে (মোবা: ০১৯২৯-২৫২৭৩৩) একাধিক বার কল দিয়ে নম্বরটি বন্ধ পাওয়া যায়। পাসপোর্ট
সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদের উল্লেখিত কার্য ক্রম বর্হি ভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু নাই। ফলশ্রুতিতে, অভিযোগটি
নিষ্পত্তি করা যেতে পারে।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১০:৫১ পুর্বা হ্ন



বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ২৭/০৪/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১০:৫১ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ১৯ এপ্রিল ২০২৫ : ০৩:৫৪ অপরাহ্ন



বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ০৪:০১ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিস এর সিটিজেনস চার্টার এ উল্লেখিত কার্য ক্রমের বাইরে অন্য দপ্তর
সম্পর্কিত বিধায় অভিযোগটি নিষ্পন্ন করা যেতে পারে।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ০১:০৮ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব এনামুল হককে তার ব্যক্তিগত মোবাইল নাম্বারে (মোবাইল
নম্বর: ০১৭৪৩০৭৯৩০৩) একাধিকবার কল দিয়েও পাওয়া যায়নি। বিদ্যুৎ সেবা প্রদানে
অবহেলা বিষয়টি যেহেতু  অত্র দপ্তরের সিটিজেন চার্টার বর্হিভূত সেহেতু  উক্ত
অভিযোগটি নিষ্পন্ন করা যেতে পারে। বিষয়টি সদয় অবগতির জন্য প্রেরণ করা
হলো।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।



প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ১২:৫৯ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ০৪/০৬/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ১২:৫৯ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট



প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ৩১ মে ২০২৫ : ০২:৪৫ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িস� কেপ 
ােরশন ভবন (৫ম তলা), �তাপখানা, িসেলট

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.২৭৬
তািরখ: 

৪ আি8ন ১৪৩১ ব9া:
১৯ ;সে<+র ২০২৪ ি=>া:

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব(বAা সংBাC ১ম ;কায়াট�ার DEমািসক �িতেবদন (জুলাই - ;সে<+র ২০২৪) ;�রণ �সে9।

 
যথাযথ সMান পূব�ক উপেরাN িবষেয়র ;�িOেত জানােনা যােP ;য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর বািষ�ক
কম�সQাদন চুিNর ;কৗশলগত উেTUসমূহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার ব(বAা সংBাC ১ম ;কায়াট�ার DEমািসক
�িতেবদনিট (জুলাই - ;সে<+র, ২০২৪) সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বAা Wহেণর জX এতদসে9 ;�রণ করা হেলা। 

সংযুিNঃ বণ�নামেত।

১৯-০৯-২০২৪
জনাব শাহীন আহেMদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরN সিচব), পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.২৭৬/১ (১০) তািরখ: 
৪ আি8ন ১৪৩১ ব9া:

১৯ ;সে<+র ২০২৪ ি=>া:

সদয় [াতােথ�/[াতােথ� (;জ(\তার Bমা]সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরN দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ&র(;ভৗত পিরক_ণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরN দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমaয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৩। িসিনয়র িজওWাফার, গেবষণা, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৪। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট;
৫। িসিনয়র '(ানার, থানা ;সbটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৭। '(ানার, থানা ;সbটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৮। '(ানার, ;dিনং এbড ডfেমেbটশন ;সল, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৯। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরN দািয়^), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র এবং
১০। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
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১৯-০৯-২০২৪
জনাব শাহীন আহেMদ

িসিনয়র '(ানার
সকল সংযুিNসমূহ:

(১) অিভেযাগ �িতকার ব(বAা সংBাC DEমািসক �িতেবদন (জুলাই- ;সে<+র ২০২৪)
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িসিট কেপ�ােরশন ভবন (৫ম তলা), .তাপখানা,
িসেলট

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.১৪
তািরখ: 

১৮ .পৗষ ১৪৩১ ব?া@
০২ জাAয়াির ২০২৫ িBCা@

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব(বDা সংEাF ২য় .কায়াট�ার GHমািসক �িতেবদন (অেIাবর - িডেস1র, ২০২৪) .�রণ �সে?।

 
যথাযথ সNান পূব�ক উপেরাO িবষেয়র .�িPেত জানােনা যােQ .য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
বািষ�ক কম�সRাদন চুিOর .কৗশলগত উেUVসমূহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার ব(বDা সংEাF ২য় .কায়াট�ার
GHমািসক (অেIাবর - িডেস1র, ২০২৪) �িতেবদনিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বDা Xহেণর জY এতদসে? .�রণ করা
হেলা। 

সংযুিOঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুিOসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ব(বDা সংEাF GHমািসক �িতেবদন (অেIাবর - িডেস1র ২০২৪)

০২-০১-২০২৫
জনাব শাহীন আহেNদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরO সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.১৪/১ (১০) তািরখ: 
১৮ .পৗষ ১৪৩১ ব?া@

০২ জাAয়াির ২০২৫ িBCা@

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বDা Xহেণর জY অAিলিপ .�রণ করা হেলা (.জ(\তার EমাAসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরO দািয়]), উপ-পিরচালক এর দ&র(.ভৗত পিরক^ণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরO দািয়]), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সম_য়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।

Attachment-3

USER
Rectangle



৩। িসিনয়র িজওXাফার, গেবষণা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৪। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৫। িসিনয়র '(ানার, থানা .স`টার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। '(ানার, থানা .স`টার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। '(ানার, .aিনং এ`ড ডbেমে`টশন .সল, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৯। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরO দািয়]), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
১০। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

০২-০১-২০২৫
জনাব শাহীন আহেNদ

িসিনয়র '(ানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িসিট কেপ�ােরশন ভবন (৫ম তলা), .তাপখানা,
িসেলট

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.৮৪
তািরখ: 

৬ =চ? ১৪৩১ ব@াA
২০ মাচ� ২০২৫ িBCাA

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব(বEা সংFাG ৩য় .কায়াট�ার =?মািসক �িতেবদন (জাHয়াির - মাচ�, ২০২৫) .�রণ �সে@।

 
যথাযথ সLান পূব�ক উপেরাM িবষেয়র .�িNেত জানােনা যােO .য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
বািষ�ক কম�সPাদন চুিMর .কৗশলগত উেSTসমূহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার ব(বEা সংFাG ৩য় .কায়াট�ার
=?মািসক (জাHয়াির - মাচ�, ২০২৫) �িতেবদনিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বEা Vহেণর জW এতদসে@ .�রণ করা হেলা। 

সংযুিMঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুিMসমূহ:
(১) GRS =?মািসক �িতেবদন (জাHয়াির-মাচ� ২০২৫)

২০-০৩-২০২৫
জনাব শাহীন আহেLদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরM সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.৮৪/১ (১০) তািরখ: 
৬ =চ? ১৪৩১ ব@াA

২০ মাচ� ২০২৫ িBCাA

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বEা Vহেণর জW অHিলিপ .�রণ করা হেলা (.জ(]তার FমাHসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরM দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ&র(.ভৗত পিরক_ণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরM দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সম`য়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৩। িসিনয়র িজওVাফার, গেবষণা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৪। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৫। িসিনয়র '(ানার, থানা .সaটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।



৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। '(ানার, থানা .সaটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। '(ানার, .bিনং এaড ডdেমেaটশন .সল, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৯। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরM দািয়^), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
১০। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

২০-০৩-২০২৫
জনাব শাহীন আহেLদ

িসিনয়র '(ানার





অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: বুধবার, ১২ মার্চ ২০২৫ : ১০:০২ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নগর উন্নয়ন অধিদপ্তরের সিটিজেনস চার্টার বা নাগরিক সনদে
উল্লেখিত কার্যা বলীর সাথে সম্পর্কিত নয় বিধায় অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০৯ মার্চ ২০২৫ : ০৯:৩৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

গরু চুরি সংক্রান্ত অভিযোগটি অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদ এ উল্লেখিত কার্য ক্রম বহির্ভূ ত বিধায় অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা যেতে পারে। 

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০২:৩২ অপরাহ্ন

3/19/25, 12:57 PM about:blank

about:blank 1/3



বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ১৩/০৩/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০২:৩২ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০৩:২০ পুর্বা হ্ন

3/19/25, 12:57 PM about:blank

about:blank 2/3



বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন

3/19/25, 12:57 PM about:blank

about:blank 3/3



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ১২:৩৩ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ১০:১৯ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব আলী আফজলকে তার মোবাইলে (মোবাইল
নং-০১৭১৭৫০৯৪৩৪) একাধিকার বার ফোন দিয়েও পাওয়া যায়নি। চিনি দিচ্ছে না
সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু  অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদে উল্লেখিত কার্য ক্রম
বর্হিভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু  নাই। অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা যেতে পারে।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

3/19/25, 12:59 PM about:blank

about:blank 1/3



তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:৫৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ০৯/০২/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:৫৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।
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তারিখ: সোমবার, ০৩ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:০৫ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়, িসেলট িসিট কেপ�ােরশন

পুরাতন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট
www.udd.sylhet.gov.bd

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.১৭৯
তািরখ: 

৪ আষাঢ় ১৪৩২ বLাM
১৮ জুন ২০২৫ িOPাM

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব(বQা সংRাS ৪থ� /কায়াট�ার UVমািসক �িতেবদন (এি�ল - জুন, ২০২৫) /�রণ �সেL।

 
যথাযথ সZান পূব�ক উপেরা[ িবষেয়র /�ি\েত জানােনা যাে] /য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
বািষ�ক কম�স^াদন চুি[র /কৗশলগত উেabসমূহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার ব(বQা সংRাS ৪থ� /কায়াট�ার
UVমািসক (এি�ল - জুন, ২০২৫) �িতেবদনিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বQা cহেণর জd এতদসেL /�রণ করা হেলা। 

সংযুি[ঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুি[সমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ব(বQা সংRাS ৪থ� /কায়ারটার UVমািসক �িতেবদন (এি�ল - জুন ২০২৫)

১৮-০৬-২০২৫
জনাব শাহীন আহেZদ

িসিনয়র '(ানার
+৮৮০২৯৯৬৬৩৬৬৩৩

uddsylhet@yahoo.com

পিরচালক (অিতির[ সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.১৭৯/১ (১০) তািরখ: 
৪ আষাঢ় ১৪৩২ বLাM
১৮ জুন ২০২৫ িOPাM

সদয় lাতােথ�/lাতােথ� (/জ(mতার Rমাnসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতির[ দািয়o), উপ-পিরচালক এর দ&র(/ভৗত পিরকpণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতির[ দািয়o), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমqয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৩। িসিনয়র িজওcাফার (ভার�া&), গেবষণা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৪। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।



৫। িসিনয়র '(ানার, থানা /সrটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। '(ানার, থানা /সrটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। '(ানার, /sিনং এrড ডuেমেrটশন /সল, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৯। �শাসিনক কম�কত�া (অিতির[ দািয়o), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
১০। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

১৮-০৬-২০২৫
জনাব শাহীন আহেZদ

িসিনয়র '(ানার
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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: শনিবার, ২৬ এপ্রিল ২০২৫ : ০৯:২৮ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

পাসপোর্ট  সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদের উল্লেখিত কার্য ক্রম বর্হি ভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু নাই। ফলশ্রুতিতে,
অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১২:৫৭ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব সোয়াইব আহমেদ কে তাঁর মোবাইলে (মোবা: ০১৯২৯-২৫২৭৩৩) একাধিক বার কল দিয়ে নম্বরটি বন্ধ পাওয়া যায়। পাসপোর্ট
সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদের উল্লেখিত কার্য ক্রম বর্হি ভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু নাই। ফলশ্রুতিতে, অভিযোগটি
নিষ্পত্তি করা যেতে পারে।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১০:৫১ পুর্বা হ্ন



বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ২৭/০৪/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১০:৫১ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ১৯ এপ্রিল ২০২৫ : ০৩:৫৪ অপরাহ্ন



বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ০৪:০১ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিস এর সিটিজেনস চার্টার এ উল্লেখিত কার্য ক্রমের বাইরে অন্য দপ্তর
সম্পর্কিত বিধায় অভিযোগটি নিষ্পন্ন করা যেতে পারে।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ০১:০৮ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব এনামুল হককে তার ব্যক্তিগত মোবাইল নাম্বারে (মোবাইল
নম্বর: ০১৭৪৩০৭৯৩০৩) একাধিকবার কল দিয়েও পাওয়া যায়নি। বিদ্যুৎ সেবা প্রদানে
অবহেলা বিষয়টি যেহেতু  অত্র দপ্তরের সিটিজেন চার্টার বর্হিভূত সেহেতু  উক্ত
অভিযোগটি নিষ্পন্ন করা যেতে পারে। বিষয়টি সদয় অবগতির জন্য প্রেরণ করা
হলো।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।



প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ১২:৫৯ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ০৪/০৬/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ১২:৫৯ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট



প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ৩১ মে ২০২৫ : ০২:৪৫ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িস� কেপ 
ােরশন ভবন (৫ম তলা), �তাপখানা, িসেলট

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৩১২
তািরখ: 

৮ কািত�ক ১৪৩১ ব9া:
২৪ অে;াবর ২০২৪ ি<=া:

িবষয়: নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর অিভেযাগ �িতকার ব(ব@া সংAাB �িশCণ �িতেবদন (অে;াবর,
২০২৪) F�রণ �সে9।

 
যথাযথ সIান পূব�ক উপেরাJ িবষেয়র F�িCেত জানােনা যােK Fয, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
অিভেযাগ �িতকার ব(ব@া সংAাB �িশCণ (অে;াবর/২০২৪) �িতেবদনিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(ব@া Mহেণর জN
এতদসে9 F�রণ করা হেলা।

২৪-১০-২০২৪
জনাব শাহীন আহেIদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরJ সিচব), পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৩১২/১ (৮) তািরখ: 
৮ কািত�ক ১৪৩১ ব9া:

২৪ অে;াবর ২০২৪ ি<=া:

সদয় Rাতােথ�/Rাতােথ� (Fজ(Sতার AমাTসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরJ দািয়U), উপ-পিরচালক এর দ&র(Fভৗত পিরকWণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরJ দািয়U), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমYয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট;
৪। িসিনয়র '(ানার, FZিনং এ[ড ড]েমে[টশন Fসল, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৫। '(ানার, থানা Fস[টার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৬। িহসাব রCণ কম�কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৭। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরJ দািয়U), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র এবং
৮। অিফস, কিপ।
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২৪-১০-২০২৪
জনাব শাহীন আহেIদ

িসিনয়র '(ানার
সকল সংযুিJসমূহ:

(১) অিভেযাগ �িতকার ব(ব@া সংAাB �িশCণ �িতেবদন (অে;াবর ২০২৪)
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িস� কেপ 
ােরশন ভবন (৫ম তলা), �তাপখানা, িসেলট

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৪০
তািরখ: 

৫ অ7হায়ণ ১৪৩১ ব8া9
২০ নেভ+র ২০২৪ ি;<া9

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব(ব>া িবষেয় ২০২৪-২৫ অথ�বৎসেরর ১ম অংশীজন (Stakeholders)  সভার কায�িববরণী O�রণ
�সে8।

 
যথাযথ সQান পূব�ক উপেরাR িবষেয়র O�িSেত জানােনা যােT Oয, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
UVাচার কম�-পিরকXনা ২০২৪-২৫ এর আওতায় অিভেযাগ �িতকার ব(ব>া িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) ১ম
সভার (নেভ+র-২০২৪) কায�িববরণীিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(ব>া 7হেণর জZ এতদসে8 O�রণ করা হেলা।

 সংযুিR: বণ�নামেত।
 

২০-১১-২০২৪
জনাব শাহীন আহেQদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরR সিচব), পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৪০/১ (৬) তািরখ: 
৫ অ7হায়ণ ১৪৩১ ব8া9

২০ নেভ+র ২০২৪ ি;<া9

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(ব>া 7হেণর জZ অ]িলিপ O�রণ করা হেলা (Oজ(^তার _মা]সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরR দািয়`), উপ-পিরচালক এর দ&র(Oভৗত পিরকXণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরR দািয়`), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমcয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট;
৪। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৫। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরR দািয়`), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র এবং
৬। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
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২০-১১-২০২৪
জনাব শাহীন আহেQদ

িসিনয়র '(ানার

সকল সংযুিRসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ব(ব>া িবষেয় অংশীজন
(Stakeholders) এর সভার কায�িববরণী-নেভ+র ২০২৪
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িসিট কেপ�ােরশন ভবন (৫ম তলা), .তাপখানা,
িসেলট

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৫৮
তািরখ: 

২৮ মাঘ ১৪৩১ ব=া>
১১ .ফ?য়াির ২০২৫ ি@Aা>

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব(বCা িবষেয় ২০২৪-২৫ অথ�বৎসেরর অবিহতকরণ সভার কায�িববরণী .�রণ �সে=।

 
যথাযথ সHান পূব�ক উপেরাI িবষেয়র .�িJেত জানােনা যােK .য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
LMাচার কম�-পিরকOনা ২০২৪-২৫ এর আওতায় অিভেযাগ �িতকার ব(বCাপনা িবষেয় অবিহতকরণ সভার
(.ফ?য়াির-২০২৫) কায�িববরণীিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বCা Qহেণর জR এতদসে= .�রণ করা হেলা।

 সংযুিI: বণ�নামেত।
 

সকল সংযুিIসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ব(বCা িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) এর সভার কায�িববরণী-.ফ?য়াির ২০২৫

১১-০২-২০২৫
জনাব শাহীন আহেHদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরI সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৫৮/১ (৬) তািরখ: 
২৮ মাঘ ১৪৩১ ব=া>

১১ .ফ?য়াির ২০২৫ ি@Aা>

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বCা Qহেণর জR অ`িলিপ .�রণ করা হেলা (.জ(aতার bমা`সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরI দািয়c), উপ-পিরচালক এর দ&র(.ভৗত পিরকOণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরI দািয়c), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমeয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।



৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৪। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৫। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরI দািয়c), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

১১-০২-২০২৫
জনাব শাহীন আহেHদ

িসিনয়র '(ানার
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