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১। তিবাপ্র যাশীম্মদর িাম্মে কাসি  আচরণিমুহ 

২। ভাে আচরণ প্রদশ যম্মন বািািমূহ 

৩। তিবাপ্র যাশীম্মদরর সনকট তিবা প্রদানকারীর প্র যাশা 

৪। ভাে আচরণ িম্পসকয  অসিসিয়াে তেম্মকারা /Manners 

 

 

উপস্থাপনার রূপম্মরখা 



১। সেবাগ্রহীতাদের োদে হাসেমুদে কো বলা, ন্যুনতম সবরসি 

প্রকাশ না করা 

২। সেবাগ্রহীতাদের আরাম/Comfort সনসিত করা 

৩। নারী, সশশু, বৃদ্ধ ও সবদশষ সুসবধার োবীোর সেবাগ্রহীতাদের 

জন্য সবদশষ ব্যবস্থা রাো 

৪। সেবার পসরবদতে দূব্যেবহার না করা 

৫। প্রদেয়/প্রেত্ত সেবার েদে েম্পসকেত সবসধ-বসহর্ভ েত কাজ না করা 

৬। েরকাসর েপ্তদরর প্রসতশ্রুত সেবা বা পণ্য এবং/অেবা সেবা 

পদ্ধসত েম্পদকে নাগসরক/কম েকতো কম েচারীদের অেন্তুসি োকদল তা 

পরামশ ে/অসিদ াগ আকাদর োসেল করার ব্যবস্থা রাো 

 

  

 

 

 

সেবাপ্রত্যাশীদের োদে  াঙ্খিত্ আচরণেমুহ 
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িাল আচরণ প্রেশ েদন বাধােমূহ 
 ১।সেবা প্রোনকারী েকদলর মতামত না সনদ ়ে প্রস্তুত করা।  

২।সেবা প্রোনকারীগদনর মদে সবষ ়েটি স্পি ধারণা না োকা 

৩।প্রচারণার অিাব  

৪।েদচতনতার অিাব 

৫।সনধ োসরত ফরদমদে প্রস্তুত না করা 

৬।প্রকাশ্য স্থাদন প্রেশ েন না করা। 

৭। হালনাগাে না করা। 

৮।প্রণীত সেবা প্রোন প্রসতশ্রুসত ওদ ়েব োইদে প্রকাশ না করা এবং 

প্রদয়াজদন সন ়েসমত পসরমাজেন না করা 
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সেবাপ্রতুাশীদেরর সনকে সেবা প্রোনকারীর প্রতুাশা 

 
ক্র.   প্রসতশ্রুত/কাসিত সেবা প্রাসপ্তর লদযু করণী ়ে 

১. ক্রটিমুি ও স্ব ়েংেম্পূণ ে আদবেন েংসিি কা োলদ ়ে জমা প্রোন; 

২.  ো ে প্রসক্র ়ো ়ে প্রদয়াজনী ়ে চাজে/সফে পসরদশাধ  করা; 

৩. প্রদ াজু সযদে সমাবাইদল সমদেজ/ই-সমইল ঠিকানা ়ে সপ্রসরত সনদে েশনা 

অন্যেরণ করা; 

৪. োযাদতর জন্য ধা ে তাসরে ও েমদ ়ে উপসস্থত োকা;  

৫. সেবা গ্রহদণর জন্য অনাবশ্যক সফান/তেসবর না করা; 

৬. প্রদয়াজনমত অন্যান্য তথ্যাসে প্রোন করা। 
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ভাে আচরণ িম্পসকয  অসিসিয়াে তেম্মকারা /Manners 

 ১। একজন িরকারী ক যচারী কখম্মনাই তিবা প্র যাশীম্মক দাঁে ়কসরম্মর়্ রাখম্মবন না। 

 াম্মক িবি র়্ বিম্ম  সদম্মব। 

২। একজন অসিিার িবি র্ ়ওম্মর়্ে তেিে হম্মব... দাসে ়োকম্মে পুম্মরাপুসর োকম্মব, 

না োকম্মে সিন তশভে হম্ম  হম্মব। চুেগুম্মো এম্মোম্ম ম্মো োকা র্াম্মব না, পম্মকম্মট 

সচরুসন োকম্মব। োক্তারগণ রুগী তদখার ি ম্মর়্ও তচষ্টা করম্ম  হম্মব ির াে তেম্মি 

োকার র্াম্ম  তক োক্তার, তক ওর়্াে যবর়্ তোম্মকরা িহম্মজই বুঝম্ম  পাম্মর। 

৩। তিবাপ্র াশী তকউ তিান করম্মে আম্মগই সনম্মজর পসরচর়্ সদম্ম  হম্মব। 

৪। তকান কো বা বক্তব্য তদওর্া়র ি র্ ় তিই সবষম্মর়্ স্পষ্ট িারণা োকম্ম  হম্মব। 

অস্পষ্ট বা অ াসজয  তকান কো একজন িরকারী ক যচারী বেম্মবন না। 

৫। একজন িরকারী ক যচারী তিবা প্র যাশীম্মদর জনিেুম্মখ ভুে িরা, বকা-ঝকা 

করা সকিংবা  ার িাম্মে  ম্মকয সেপ্ত হম্মবন না।  

৬। তকান সিসনর্ম়্মরর সিটিম্মজন এর আগ ন ঘটম্মে তচর়্ার তেম্মে ়উম্মে (র্সদ জার়্গা 

না োম্মক)  াম্মক বিম্ম  বেম্ম  হম্মব।   

৭। তকান তিবা প্র যাশী তিান করম্মে  ার কো তশষ না হওর়্া পর্ যন্ত োইন তকম্মট 

তদর়্া র্াম্মব না। 
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কৃ জ্ঞ া স্বীকারঃ 

িরকাসর ক যকস শম্মনর প্রাক্তন তচয়ারম্যান ে. ত াহােদ িাসদক 

স্যাম্মরর সনম্মদ যশনা অনুিাম্মর উপস্থাপনাটি ত রী করা হম্ময়ম্মে। 
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