
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা, িসেলট
----

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৪২১
তািরখ: 

৮ আষাঢ় ১৪৩০ বBাC
২২ Dন ২০২৩ িEFাC

িবষয়: 0সবা �দান �িতGিত বাHবায়ন কম � -পিরকIনা ২০২২-২৩ অথ �বছেরর  বািষ �ক  (Dলাই, ২০২২ - Dন, ২০২৩) M-NOায়ন
�িতেবদন 0�রণ �সেB।

 
যথািবহীত সQান �দশ �ন �ব �ক উপেরাR িবষেয়র 0�িSেত জানােনা যােT 0য, িসেলট আ�িলক অিফেসর 0সবা �দান �িতGিত বাHবায়ন
কম �-পিরকIনা ২০২২-২৩ অথ �বছেরর বািষ �ক (Dলাই, ২০২২ - Dন, ২০২৩) M-NOায়ন �িতেবদন (অিজ�ত  মান -   ২৫) সদয় পরবতU
�েয়াজনীয় VবWা Xহেণর জY এতদসেB 0�রণ করা হেলা।
 
সংZিRঃ বণ �নামেত।

২২-০৬-২০২৩
জনাব শাহীন আহেQদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৪২১/১ (১৩) তািরখ: 
৮ আষাঢ় ১৪৩০ বBাC
২২ Dন ২০২৩ িEFাC

সদয় ^াতােথ � /^াতােথ � (0জ'_তার `মাaসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকIণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমdয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, থানা 0সeার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;



৮। িহসাব রSণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৯। &'ানার, 0gিনং এh ডjেমেeশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১০। &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১১। সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১২। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং
১৩। অিফস, কিপ।

২২-০৬-২০২৩
জনাব শাহীন আহেQদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সংZিRসNহ:

(১) 0সবা �দান �িতGিত বাHবায়ন কম �পিরকIনা এর বািষ �ক MNOায়ন �িতেবদন (Dলাই ২০২২-Dন ২০২৩) �মাণকসহ
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৯১ তািরখ: 
২১ নেভ4র ২০২২

৬ অ>হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় 0সবা   �দান   �িতAিত   সংB াC    পিরবীDণ   কিম*   EFমািসক  িভিG েত    Hনগ �ঠন   (  ২য়  0কায়াট �ার  )
�সেJ।

LF: অF দ%েরর 3ারক নং-২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৩০; তািরখঃ ২৫ 0সেP4র ২০২২ িQঃ।

যথািবহীত সSান �দশ �ন �ব �ক উপেরাT িবষয় ও LেFর 0�িDেত জানােনা যােU 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
আ�িলক অিফেসর বািষ �ক কম �সVাদন WিT ২০২২-২৩ এর অCX �T 0সবা �দান �িতAিত বাYবায়ন কম �পিরকZনা
২০২২-২৩ এর িবিভ# কায �Bম [\ুভােব সV# করার লেD' িনে^াT কম �কত�া/কম �চারীেদর সমaেয় ১* পিরবীDণ
কিম* Hনগ �ঠন করা হেলাঃ
১। জনাব শাহীন আহেSদ, িসিনয়র &'ানার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সভাপিত
২। জনাব বাদশা িময়া, অিফস সহকারী কাম কিVউটার cdাDিরক, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস,
িসেলট – সদe-সিচব
৩। জনাব 0মাঃ 2েবল 0হােসন, সােভ �য়ার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সদe

কায �-পিরিধ/ToR:
১। কিম* �িত বৎসেরর 0সবা �দান �িতAিত কম �পিরকZনার িবিভ# কায �Bম বাYবায়ন করেবন।
২। কিম* 0কjীয় দ%েরর 0সবা �দান �িতAিত সংBাC পিরবীDণ কিম*র পরামশ � >হণ করেবন (�েযাজ' 0DেF)।
৩। পিরবীDণ কিম* �িত িতনমাস অCর Hনগ �ঠন করেত হেব।
৪। কিম* �েয়াজেন উপkT সদe 0কা-অP করেত পারেবন।

িবষয়* সদয় অবগিতর জl 0পশ করা হেলা।

সংkিTঃ 
১। িসেলট আ�িলক অিফস এর বািষ �ক কম �সVাদন WিT ২০২২-২৩ এর সংেযাজনী ৮: 0সবা �দান �িতAিত
বাYবায়ন কম �পিরকZনা, ২০২২-২৩।
২। কিম* গঠন সংBাC মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �িশকা।
৩। গত ২৫ 0সেP4র ২০২২ এ গnত 0সবা �দান �িতAিত কিম*_িসেলট অিফস

২১-১১-২০২২

. ১

Attachment-1



পিরচালক (চলিত দািয়p)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেSদ
িসিনয়র &'ানার

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৯১/১(১৫) তািরখ: ৬ অ>হাযণ় ১৪২৯
২১ নেভ4র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকZণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরT দািয়p), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমaয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সrার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রDণ কম �কত�া (অিতিরT দািয়p), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) &'ানার, 0tিনং এu ডwেমেrশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস সহকারী কাম কিVউটার cdাDিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর
উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৪) সােভ �য়ার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
১৫) অিফস, কিপ

২১-১১-২০২২
জনাব শাহীন আহেSদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৭৭ তািরখ: 
১৫ মাচ � ২০২৩

১ @চA ১৪২৯

িবষয:় 0সবা   �দান   �িতDিত   সংE াF    পিরবীGণ   কিম*   @Aমািসক  িভিH েত    Iনগ �ঠন   ( ৩য়  0কায়াট �ার  )
�সেK।

MA: অA দ%েরর 3ারক নং-২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৩০; তািরখঃ ২৫ 0সেQ4র ২০২২ িRঃ।

যথািবহীত সTান �দশ �ন �ব �ক উপেরাU িবষয় ও MেAর 0�িGেত জানােনা যােV 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
আ�িলক অিফেসর বািষ �ক কম �সWাদন XিU ২০২২-২৩ এর অFY �U 0সবা �দান �িতDিত বাZবায়ন কম �পিরক[না
২০২২-২৩ এর িবিভ# কায �Eম \]ুভােব সW# করার লেG' িনে_াU কম �কত�া/কম �চারীেদর সমaেয় ১* পিরবীGণ
কিম* ৩য় 0কায়াট �াের Iনগ �ঠন করা হেলাঃ
১। জনাব শাহীন আহেTদ, িসিনয়র &'ানার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সভাপিত
২। জনাব বাদশা িময়া, অিফস সহকারী কাম কিWউটার cdাGিরক, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস,
িসেলট – সদe-সিচব
৩। জনাব 0মাঃ f2gামান hইয়া, 0রখাকার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সদe

কায �-পিরিধ/ToR:
১। কিম* �িত বৎসেরর 0সবা �দান �িতDিত কম �পিরক[নার িবিভ# কায �Eম বাZবায়ন করেবন।
২। কিম* 0কnীয় দ%েরর 0সবা �দান �িতDিত সংEাF পিরবীGণ কিম*র পরামশ � oহণ করেবন (�েযাজ' 0GেA)।
৩। পিরবীGণ কিম* �িত িতনমাস অFর Iনগ �ঠন করেত হেব।
৪। কিম* �েয়াজেন উপpU সদe 0কা-অQ করেত পারেবন।

িবষয়* সদয় অবগিতর জq 0পশ করা হেলা।

সংpিUঃ 
১। িসেলট আ�িলক অিফস এর বািষ �ক কম �সWাদন XিU ২০২২-২৩ এর সংেযাজনী ৮: 0সবা �দান �িতDিত
বাZবায়ন কম �পিরক[না, ২০২২-২৩।
২। কিম* গঠন সংEাF মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �িশকা।
৩। গত ২১ নেভ4র ২০২২ এ গsত 0সবা �দান �িতDিত কিম*_িসেলট অিফস

১৫-৩-২০২৩

. ১



পিরচালক (চলিত দািয়u)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেTদ
িসিনয়র &'ানার

0ফান: +882996636633
ইেমইল: sps@udd.gov.bd

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৭৭/১(১৫) তািরখ: ১ @চA ১৪২৯
১৫ মাচ � ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরক[ণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরU দািয়u), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমaয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0স�ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রGণ কম �কত�া (অিতিরU দািয়u), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) &'ানার, 0�িনং এ� ড�েমে�শন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস সহকারী কাম কিWউটার cdাGিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর
উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৪) জনাব 0মাঃ f2gামান hইয়া , 0রখাকার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
১৫) অিফস, কিপ

১৫-৩-২০২৩
জনাব শাহীন আহেTদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ িলক অিফস, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট
িসিনয়র ()ানার এর কায �ালয়

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৩৮৪
তািরখ: 

২ 9জ): ১৪৩০ ব;া<
১৬ =ম ২০২৩ ি>?া<

িবষয়: =সবা �দান �িতAিত সংBাC পিরবীEণ কিমF 9Gমািসক িভিIেত Jনগ �ঠন  (৪থ �  =কায়াট �ার ) �সে;।
PG: অG দ'েরর +ারক নং-২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৭৭; তািরখঃ ১৫ মাচ � ২০২৩ ি>ঃ।

 
যথািবহীত সVান �দশ �ন �ব �ক উপেরাW িবষয় ও PেGর =�িEেত জানােনা যােX =য, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফেসর
বািষ �ক কম �সYাদন ZিW ২০২২-২৩ এর অC[ �W =সবা �দান �িতAিত বা\বায়ন কম �পিরক]না ২০২২-২৩ এর িবিভ% কায �Bম ^:ুভােব
সY% করার লেE) িনে`াW কম �কত�া/কম �চারীেদর সমbেয় ১F পিরবীEণ কিমF ৪থ � =কায়াট �াের Jনগ �ঠন করা হেলাঃ
১। জনাব শাহীন আহেVদ, িসিনয়র ()ানার, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফস, িসেলট – সভাপিত
২। জনাব বাদশা িময়া, অিফস সহকারী কাম কিYউটার deাEিরক, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফস, িসেলট – সদf-সিচব
৩। জনাব =মাঃ gেবল =হােসন, সােভ �য়ার, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফস, িসেলট – সদf
 
কায �-পিরিধ/ToR:
১। কিমF �িত বৎসেরর =সবা �দান �িতAিত কম �পিরক]নার িবিভ% কায �Bম বা\বায়ন করেবন।
২। কিমF =কlীয় দ'েরর =সবা �দান �িতAিত সংBাC পিরবীEণ কিমFর পরামশ � mহণ করেবন (�েযাজ) =EেG)।
৩। পিরবীEণ কিমF �িত িতনমাস অCর Jনগ �ঠন করেত হেব।
৪। কিমF �েয়াজেন উপnW সদf =কা-অo করেত পারেবন।
 
িবষয়F সদয় অবগিতর জp =পশ করা হেলা।
 
সংnিWঃ 
১। িসেলট আ িলক অিফস এর বািষ �ক কম �সYাদন ZিW ২০২২-২৩ এর সংেযাজনী ৮: =সবা �দান �িতAিত বা\বায়ন কম �পিরক]না,
২০২২-২৩।
২। কিমF গঠন সংBাC মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �িশকা।
৩। গত ১৫ মাচ � ২০২৩ এ গqত =সবা �দান �িতAিত কিমF_িসেলট অিফস

১৬-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেVদ

িসিনয়র ()ানার



পিরচালক, পিরচালক এর দ'র, নগর উ%য়ন অিধদ'র।

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৩৮৪/১ (১৪) তািরখ: 
২ 9জ): ১৪৩০ ব;া<
১৬ =ম ২০২৩ ি>?া<

সদয় sাতােথ � /sাতােথ � (=জ):তার Bমাtসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ'র(গেবষণা ও সমbয়), নগর উ%য়ন অিধদ'র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ'র(=ভৗত পিরক]ণা), নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৩। িসিনয়র ()ানার, িসিনয়র ()ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ িলক অিফস, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট;
৪। িসিনয়র ()ানার, থানা =সvার (ািনং-২, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৫। িসিনয়র ()ানার, টাউন (ািনং, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৭। িহসাব রEণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৮। ()ানার, আরবান (ািনং, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৯। ()ানার, =wিনং এx ডzেমেvশন =সল, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
১০। সহকারী ()ানার, টাউন (ািনং, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
১১। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
১২। অিফস সহকারী কাম কিYউটার deাEিরক, িসিনয়র ()ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ িলক অিফস, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট;
১৩। সােভ �য়ার, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফস, িসেলট এবং
১৪। অিফস, কিপ।

১৬-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেVদ

িসিনয়র ()ানার
সকল সংnিWস{হ:

(১) ১৫ মাচ � ২০২৩ এ গqত =সবা �দান �িতAিত কিমF
(২) =সবা �দান �িতAিত বা\বায়ন কম �পিরক]না ২০২২-২৩
(৩) কিমF গঠন সংBাC মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �িশকা
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার 

গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয় 



সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর 

সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয় 



সিলেট সিটি কর্পো রেশন ভবন (৫ম তলা), তোপখানা, সিলেট







স্মারক নম্বর: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২২৯ তারিখ: 

২২ সেপ্টেম্বর ২০২২

৭ আশ্বিন ১৪২৯

বিষয়: নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিসের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটির সেপ্টেম্বর/২০২২ মাসের

কার্য বিবরণী প্রেরণ প্রসঙ্গে।

যথাযথ সম্মান প্রদর্শ ন পূর্ব ক উপরোক্ত বিষয়ের প্রেক্ষিতে জানানো যাচ্ছে যে, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিসের সেবা প্রদান

প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটির সেপ্টেম্বর/২০২২ মাসের সভার কার্য বিবরণীটি  সদয় পরবর্তী প্রয়োজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণের

জন্য এতদসঙ্গে প্রেরণ করা হলো।

সংযুক্তিঃ বর্ণ নামতে।

২২-৯-২০২২

পরিচালক (চলতি দায়িত্ব)


পরিচালক এর দপ্তর


নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

জনাব শাহীন আহম্মেদ

সিনিয়র প্ল্যানার

স্মারক নম্বর:
২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২২৯/১ তারিখ: 



৭ আশ্বিন ১৪২৯

২২ সেপ্টেম্বর ২০২২
সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল: 



১) উপ-পরিচালক, উপ-পরিচালক এর দপ্তর(ভৌত পরিকল্পণা), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



২) উপ-পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ-পরিচালক এর দপ্তর(গবেষণা ও সমন্বয়), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৩) সিনিয়র প্ল্যানার , সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট


৪) সিনিয়র প্ল্যানার, থানা সেন্টার প্লানিং-২, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৫) সিনিয়র প্ল্যানার, টাউন প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৬) সহকারী প্রকৌশলী, সহকারী প্রকৌশলী(সার্ভে ), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৭) প্ল্যানার, রিজিওনাল প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৮) হিসাব রক্ষণ কর্ম কর্তা (অতিরিক্ত দায়িত্ব), হিসাব শাখা, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৯) প্ল্যানার, আরবান প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



১০) সহকারী প্ল্যানার, টাউন প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



১১) প্ল্যানার, ট্রেনিং এন্ড ডকুমেন্টেশন সেল, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
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১২) প্রশাসনিক কর্ম কর্তা, প্রশাসন শাখা, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

১৩) অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর,

সিলেট

১৪) সার্ভে য়ার, সিনিয়র প্ল্যানারের কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট



১৫) অফিস, কপি

২২-৯-২০২২

জনাব শাহীন আহম্মেদ 

সিনিয়র প্ল্যানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৯৩ তািরখ: 
২২ নেভ3র ২০২২

৭ অ>হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় নগর   উ#য়ন   অিধদ%র ,    িসেলট   আ�িলক  অিফ েসর   0সবা   �দান   �িতAিত   সংB াC    পিরবীDণ
কিম* র   EFমািসক সভার   িসGাC  ব াHবায়ন  সংB াC   নেভ3র /২০২২  মােসর  ( ২য় 0কায়াট �ার  ) সভার
কায �িববরণ ী    0�রণ  �সেJ।

যথাযথ সMান �দশ �ন �ব �ক উপেরাN িবষেয়র 0�িDেত জানােনা যােO 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক
অিফেসর 0সবা �দান �িতAিত সংBাC পিরবীDণ কিম*র EFমািসক সভার িসGাC বাHবায়ন সংBাC  নেভ3র/২০২২
মােসর (২য় 0কায়াট �ার) সভার কায �িববরণী* সদয় পরবতP �েয়াজনীয় QবRা >হেণর
জS এতদসেJ  0�রণ করা  হেলা।

সংTিNঃ বণ �নামেত।

২২-১১-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়X)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেMদ
িসিনয়র &'ানার

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৯৩/১(১৫) তািরখ: ৭ অ>হাযণ় ১৪২৯
২২ নেভ3র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকZণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরN দািয়X), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সম[য়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0স\ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র

১
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৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রDণ কম �কত�া (অিতিরN দািয়X), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) &'ানার, 0^িনং এ_ ডaেমে\শন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস সহকারী কাম কিbউটার cdাDিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর
উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৪) সােভ �য়ার, িসিনয়র &'ানােরর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৫) অিফস, কিপ

২২-১১-২০২২
জনাব শাহীন আহেMদ 

িসিনয়র &'ানার

২
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িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৮০ তািরখ: 
১৬ মাচ � ২০২৩

২ ?চ@ ১৪২৯

িবষয:় নগর   উ#য়ন   অিধদ%র ,    িসেলট   আ�িলক  অিফ েসর   0সবা   �দান   �িতCিত   সংD াE    পিরবীFণ
কিম* র    ?@মািসক  সভার   িসGাE   ব াHবায়ন   সংD াE    মাচ � /২০২৩  মােসর  ( ৩য়  0কায়াট �ার  )  সভার
কায �িববরণ ী    0�রণ  �সেJ।

যথাযথ সMান �দশ �ন �ব �ক উপেরাN িবষেয়র 0�িFেত জানােনা যােO 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক
অিফেসর 0সবা �দান �িতCিত সংDাE পিরবীFণ কিম*র ?@মািসক সভার িসGাE বাHবায়ন সংDাE  মাচ �/২০২৩
মােসর (৩য় 0কায়াট �ার) সভার কায �িববরণী* সদয় পরবতP �েয়াজনীয় QবRা Sহেণর
জT এতদসেJ  0�রণ করা  হেলা।

সংUিNঃ বণ �নামেত।

১৬-৩-২০২৩

পিরচালক (চলিত দািয়X)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেMদ
িসিনয়র &'ানার

0ফান: +882996636633
ইেমইল: sps@udd.gov.bd

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৮০/১(১৫) তািরখ: ২ ?চ@ ১৪২৯
১৬ মাচ � ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকjণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরN দািয়X), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমkয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সlার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র

. ১



৮) িহসাব রFণ কম �কত�া (অিতিরN দািয়X), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) &'ানার, 0nিনং এo ডqেমেlশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস সহকারী কাম কিrউটার stাFিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর
উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৪) জনাব 0মাঃ uvwামান xইয়া, 0রখাকার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
১৫) অিফস, কিপ

১৬-৩-২০২৩
জনাব শাহীন আহেMদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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(একই তািরখ ও �ারেক �িত�ািপত)
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

ম�ণালেয়র নাম িল!ন
িসেলট আ$িলক অিফস, নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট

িসিনয়র -.ানার এর কায /ালয়
----
----

�ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.১৮.৩৯৬ তািরখ: ১৫ >জ.? ১৪৩০ ব@াA
২৯ Bম ২০২৩ িCDাA

িবষয়: নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট আ$িলক অিফেসর Bসবা �দান �িতFিত সংGাH পিরবীIণ কিমJর >Kমািসক সভার
িসMাH বাNবায়ন সংGাH Bম/২০২৩ মােসর (৪থ /  Bকায়াট /ার ) সভার কায /িববরণী  B�রণ �সে@।

 
যথাযথ সRান �দশ /ন Sব /ক উপেরাT িবষেয়র B�িIেত জানােনা যােU Bয, নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট আ$িলক অিফেসর Bসবা �দান �িতFিত
সংGাH পিরবীIণ কিমJর >Kমািসক সভার িসMাH বাNবায়ন সংGাH  Bম/২০২৩ মােসর (৪থ / Bকায়াট /ার) সভার কায /িববরণীJ সদয় পরবতV
�েয়াজনীয় Wব�া Xহেণর জZ এতদসে@ B�রণ করা হেলা।
সং[িTঃ বণ /নামেত।

২৯-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেRদ

িসিনয়র -.ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ,র, নগর উ)য়ন অিধদ,র।

�ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.১৮.৩৯৬/১ (১০) তািরখ: ১৫ >জ.? ১৪৩০ ব@াA
২৯ Bম ২০২৩ িCDাA

সদয় ^াতােথ / /^াতােথ / (Bজ.?তার Gমা_সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ,র(Bভৗত পিরকaণা), নগর উ)য়ন অিধদ,র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ,র(গেবষণা ও সমcয়), নগর উ)য়ন অিধদ,র;
৩। িসিনয়র -.ানার, িসিনয়র -.ানার এর কায /ালয়, িসেলট আ$িলক অিফস, নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট;
৪। �ধান কায /ালেয়র িসিনয়র কম /কত/াde;
৫। �ধান কায /ালেয়র কম /কত/াde;
৬। -.ানার, Bfিনং এg ডiেমেjশন Bসল, নগর উ)য়ন অিধদ,র;
৭। �শাসিনক কম /কত/া, �শাসন শাখা, নগর উ)য়ন অিধদ,র;
৮। অিফস সহকারী কাম কিkউটার lmাIিরক, িসিনয়র -.ানার এর কায /ালয়, িসেলট আ$িলক অিফস, নগর উ)য়ন



অিধদ,র, িসেলট;
৯। সােভ /য়ার, িসেলট আ$িলক অিফস, িসেলট, নগর উ)য়ন অিধদ,র এবং
১০। অিফস কিপ, নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট।

২৯-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেRদ

িসিনয়র -.ানার
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার 

গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয় 



নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর 

টাউন প্লানিং

বিষয়: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধনি দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক সভার কার্য বিবরণী।

সভাপতি
মো: মাহমুদ হোসেন 


সিনিয়র প্ল্যানার
সভার তারিখ ৩১ আগস্ট ২০২২
সভার সময় সকাল ১১:০০ ঘটিকা
স্থান সেমিনার কক্ষ, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, ঢাকা।
উপস্থিতি পরিশিষ্ট-ক

সভাপতি উপস্থিত সকল সদস্যকে ধন্যবাদ জানিয়ে সভার কার্য ক্রম শুরু করেন। তিনি তার সূচনা বক্তব্যে অত্র দপ্তরের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

বাস্তবায়ন কর্ম পরিকল্পনা, ২০২২-২৩ বিষয়ে আওতাধীন আঞ্চলিক অফিসের প্রধানগণের সাথে আলোচনা করেন। এ পর্যা য়ে তিনি কমিটির

সদস্য জনাব মোহসিনাত নাসরিন, প্ল্যানার কে সভা পরিচালনা করার জন্য আহবান জানান। 

২.০। অত্র দপ্তরের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ম পরিকল্পনা, ২০২২-২৩ এর প্রতিষ্ঠানিক কার্য ক্রমের ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে সেবা প্রদান

প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি পুর্ন গঠন, সিদ্ধান্ত বাস্তবায়ন, সভা আয়োজন, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকরণ, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি
বিষয়ক কর্ম শালা/প্রশিক্ষণ/সেমিনার আয়োজন এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে স্টেকহোল্ডারগণের সমন্বয়ে অবহিতকরণ সভা আয়োজন

বিষয়গুলো সম্পর্কে বিস্তারিত আলোচনা করেন। 

২.১। জনাব শাহীন আহম্মেদ, সিনিয়র প্ল্যানার, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি পুর্ন গঠন বিষয়ে

আঞ্চলিক অফিসের সক্ষমতা নিয়ে আলোচনা করেন। তিনি বলেন, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনা বাস্তবায়ন ও মূল্যায়ন নির্দে শিকা,

২০২২-২৩ এ ৩-৫ জন কর্ম কর্তার সমন্বয়ে পরিবীক্ষণ কমিটি পুর্ন গঠন করার যে নির্দে শনা রয়েছে।   কিন্তু, সিলেট আঞ্চলিক কার্যা লয়ে মাত্র

একজন কর্ম কর্তা রয়েছে। এমতাবস্থায়, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনা অনুযায়ী কমিটি গঠন করা সম্ভব নয়। কমিটি গঠনের বিষয়ে সিদ্ধান্ত
প্রয়োজন। এ বিষয়ে সকল আঞ্চলিক কার্যা লয়ের প্রধানগণ একমত পোষণ করেন। 

২.২। জনাব আসাদুজ্জামান, সিনিয়র প্ল্যানার, বরিশাল আঞ্চলিক অফিস, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ক কর্ম শালা/প্রশিক্ষণ/সেমিনার আয়োজন,
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকরণ এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে স্টেকহোল্ডারগণের সমন্বয়ে অবহিতকরণ সভা আয়োজন বিষয়ে

জানতে চান, স্টেকহোল্ডার গণ কারা হবেন এবং সিটিজেন চার্টা র হালনাগাদকরণে অভ্যন্তরীণ সেবাসমূহ অন্তর্ভু ক্ত করা যাবে কিনা।

২.৩। কমিটির সভাপতি জনাব মাহমুদ হোসেন সিনিয়র প্ল্যানার বলেন, প্রধান কার্যা লয়ের সিটিজেন চার্টা রে অভ্যন্তরীন সেবা অর্ন্তভূক্ত রয়েছে।
সূতরাং আঞ্চলিক কার্যা লয় যে সকল অভ্যন্তরীন সেবা প্রদান করে থাকে তা সিটিজেন চার্টা রে অন্তর্ভূ ক্ত করা যেতে পারে। তিনি আরো উল্লেখ

করেন আঞ্চলিক কার্যা লয়ে যে সকল কর্ম কর্তা/কর্ম চারী আছেন তাদের সমন্বয়ে কমিটি গঠন করা যেতে পারে। 

সিদ্ধান্তসমূহঃ 

১। সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি প্রতি ত্রৈমাসিকে পুনঃগঠন করতে হবে।

Attachment-3

Unique-pc
Rectangle
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২। সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি পরিবীক্ষণ কমিটি গঠনের জন্য আঞ্চলিক অফিসের যে সকল কর্ম কর্তা/কর্ম চারী রয়েছেন তাদের সমন্বয়ে প্রতি

ত্রৈমাসিকে কমিটি পুর্নঃ গঠন করা।
৩। সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে প্রধান কার্যা লায়ে আঞ্চলিক অফিসের সহিত অনুষ্ঠিতব্য সভাই আঞ্চলিক অফিসের সভা হিসেবে গণ্য হবে।

৪। আঞ্চলিক কার্যা লয় যে সকল অভ্যন্তরীন সেবা প্রদান করে থাকে, তা সিটিজেন চার্টা রে অন্তর্ভূ ক্ত করে প্রতি ত্রৈমাসিকে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

হালনাগাদকরণ করতে হবে।  

পরিশেষে, সভাপতি উপস্থিত সকলকে ধন্যবাদ জানিয়ে সভার সমাপ্তি ঘোষণা করেন। 

 



মো: মাহমুদ হোসেন 



সিনিয়র প্ল্যানার

স্মারক নম্বর: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২৪ তারিখ: 



১২ সেপ্টেম্বর ২০২২

২৮ ভাদ্র ১৪২৯

বিতরণ (জ্যেষ্ঠতার ক্রমানুসারে নয়) : 



১) পরিচালক (চলতি দায়িত্ব), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

২) উপ-পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ-পরিচালক এর দপ্তর(ভৌত পরিকল্পণা), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৩) সিনিয়র প্ল্যানারবৃন্দ আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৪) সহকারী প্রকৌশলী, সহকারী প্রকৌশলী(সার্ভে ), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৫) প্ল্যানার, রিজিওনাল প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর


৬) প্ল্যানার, আরবান প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৭) সহকারী প্ল্যানার, টাউন প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৮) প্রশাসনিক কর্ম কর্তা, প্রশাসন শাখা, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



 



মো: রাসেদুল ইসলাম 

সহকারী প্ল্যানার ও সদস্য সচিব সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

বাস্তবায়ন সংক্রান্ত কমিটি







গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

নগর উ�য়ন অিধদ র 
টাউন "ািনং

িবষয়: %সবা �দান �িত&িত িবষেয় আওতাধিন দ র/সং)ার সম*েয় +,মািসক সভার কায �িববরণী।

সভাপিত %মা: মাহ1দ %হােসন 
িসিনয়র "2ানার

সভার তািরখ ২১ নেভ6র ২০২২
সভার সময় সকাল ১০:০০ ঘ:কা
)ান %সিমনার ক;, নগর উ�য়ন অিধদ র, ঢাকা।
উপি)িত পিরিশ>-ক

সভাপিত উপি)ত সকল সদ@েক ধAবাদ জািনেয ়সভার কায �Bম CD কেরন। িতিন তার Eচনা বGেH অ, দ েরর
%সবা �দান �িত&িত বাIবায়ন কম �পিরকJনা, ২০২২-২৩ িবষেয় আওতাধীন দ র/সং)ার �ধানগেণর সােথ
আেলাচনা কেরন। এ পয �ােয় িতিন কিম:র সদ@গণেক সভা পিরচালনা করার আহবান জানান।

২.০। কিম: অ, দ েরর %সবা �দান �িত&িত বাIবায়ন কম �পিরকJনা, ২০২২-২৩ এর �িতOািনক কায �Bেমর
+,মািসক িভিPেত %সবা �দান �িত&িত সংBাQ পিরবী;ণ কিম: Rন �গঠন, িসTাQ বাIবায়ন, সভা আেয়াজন, %সবা
�দান �িত&িত হালনাগাদকরণ, %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজন এবং %সবা �দান
�িত&িত িবষেয় %UকেহাVারগেণর সম*েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন িবষয়Wেলা িবIািরত আেলাকপাত কেরন। 
২.১। জনাব শাহীন আহেXদ, িসিনয়র "2ানার, িসেলট আYিলক অিফস, িসেলট %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক
কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজেনর অিভ[তা িনেয় আেলাচনা কেরন। 
২.২। জনাব �ভাষ চ\ ]^, িসিনয়র "2ানার, _লনা আYিলক অিফস, _লনা %সবা �দান �িত&িত হালনাগাদকরণ
িবষেয় আেলাকপাত কেরন এবং %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজন িবষয়ক তার
মতামত HG কেরন।  
২.৩। জনাব আসা`aামান, িসিনয়র "2ানার, বিরশাল আYিলক অিফস, বিরশাল %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক
কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজন, %সবা �দান �িত&িত হালনাগাদকরণ এবং %সবা �দান �িত&িত িবষেয়
%UকেহাVারগেণর সম*েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন িবষয় িনেয় তার মতামত HG কেরন।  

িসTাQসbহ: 
১। %সবা �দান �িত&িত সংBাQ পিরবী;ণ কিম: �িত +,মািসেক Rনঃগঠন করেত হেব।
২। আYিলক অিফেসর %সবা �দান �িত&িত নdন ফরেমট অeযািয় হালনাগাদকরণ কের অeেমাদেনর জA �ধান
কায �ালেয় %�রণ করেত হেব।  
৩। %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজন fত সg� করেত হেব।

১



পিরেশেষ, সভাপিত উপি)ত সকলেক ধAবাদ জািনেয ়সভার সমাি  %ঘাষণা কেরন।

 

%মা: মাহ1দ %হােসন 
িসিনয়র "2ানার

hারক ন6র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.৩৮ তািরখ: 
২৭ নেভ6র ২০২২

১২ অnহাযণ় ১৪২৯

িবতরণ (%জ2Oতার Bমাeসাের নয)় : 
১) পিরচালক (চলিত দািয়q), নগর উ�য়ন অিধদ র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরG দািয়q), উপ-পিরচালক এর দ র(%ভৗত পিরকJণা), নগর উ�য়ন অিধদ র
৩) িসিনয়র "2ানারst আYিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র
৪) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ র
৫) "2ানার, িরিজওনাল "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
৬) "2ানার, আরবান "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
৭) সহকারী "2ানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
৮) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ�য়ন অিধদ র

 

%মা: রােস`ল ইসলাম 
সহকারী "2ানার

২
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয়

নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

আরবান প্লানিং

www.udd.gov.bd

স্মারক নম্বর: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২৯ তারিখ: 

১৩ মার্চ  ২০২৩

২৮ ফাল্গুন ১৪২৯

বিষয়: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক সভা প্রসঙ্গে।

যথাযথ সম্মান প্রদর্শ নপূর্ব ক, গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয়ের আওতাধীন নগর উন্নয়ন অধিদপ্তরের বার্ষি ক কর্ম সম্পাদন চুক্তি ২০২২-২০২৩ বাস্তবায়নের

লক্ষ্যে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক সভা আগামী ১৫/০৩/২০২৩ তারিখ সকাল ১১.০০ ঘটিকায় জুম

লিংকের মাধ্যমে অনুষ্ঠিত হবে। উক্ত সভায় সকল আঞ্চলিক অফিসকে স্ব স্ব সিটিজেন চার্টা র ও সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনাসহ সকলকে
নির্দি ষ্ট সময়ে উপস্থিত থাকার জন্য নির্দে শক্রমে অনুরোধ করা হল।  

জুম লিংক  : 899 700 4297 

পাসওয়ার্ডঃ  123456

১৪-৩-২০২৩

বিতরণ :
১) সিনিয়র প্ল্যানার , সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, 

সিলেট

২) সিনিয়র প্ল্যানার , খুলনা আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, 

খুলনা
৩) সিনিয়র প্ল্যানার, আরবান প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৪) সিনিয়র প্ল্যানার , বরিশাল আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, 

বরিশাল

৫) সিনিয়র প্ল্যানার (অতিরিক্ত দায়িত্ব), কক্সবাজার আঞ্চলিক অফিস, 
নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, কক্সবাজার

৬) সিনিয়র প্ল্যানার  (অতিরিক্ত দায়িত্ব), রাজশাহী আঞ্চলিক অফিস, 

নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, রাজশাহী

৭) প্ল্যানার, রিজিওনাল প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
৮) প্ল্যানার, আরবান প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৯) সহকারী প্ল্যানার, টাউন প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

মো: মাহমুদ হোসেন

সিনিয়র প্ল্যানার

ফোন: ৯৫১৫৫২৮
ইমেইল: mahamud_planner@yahoo.com

২৮ ফাল্গুন ১৪২৯
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স্মারক নম্বর: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২৯/১(৩) তারিখ: ২৮ ফাল্গুন ১৪২৯

১৩ মার্চ  ২০২৩
সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল:

১) পরিচালক (চলতি দায়িত্ব), পরিচালক এর দপ্তর, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

২) উপ-পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ-পরিচালক এর দপ্তর(ভৌত পরিকল্পণা), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
৩) সহকারী প্রকৌশলী, সহকারী প্রকৌশলী(সার্ভে ), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

১৪-৩-২০২৩

মোহসিনাত নাসরিন

প্ল্যানার



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২০৪ তািরখ: 
০৭ 0সে?4র ২০২২

২৩ ভা@ ১৪২৯

িবষয:় িসেলট  আ�িলক অিফ েসর   িস* েজন   চাট �ার   অDেমাদন  �সেE।

যথািবহীত সHান �দশ �ন �ব �ক উপেরাI িবষেয়র 0�িJেত জানােনা যােK 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
আ�িলক অিফেসর িস*েজন চাট �ার* অL অিফেসর 0সবা �দান �িতMিত বাNবায়ন কম �-পিরকPনা ২০২২-২৩ এর
কায �Qম ১.৪ অDসাের হাল নাগাদ করা হেয়েছ। হাল নাগাদSত িস*েজন চাট �ার*  সদয় অDেমাদেনর জT 0পশ করা
হেলা।
সংUিIঃ বণ �নামেত।

৭-৯-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়W)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেHদ
িসিনয়র &'ানার

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২০৪/১(১৩) তািরখ: ২৩ ভা@ ১৪২৯
০৭ 0সে?4র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকPণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরI দািয়W), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমZয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0স[ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রJণ কম �কত�া (অিতিরI দািয়W), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, 0]িনং এ^ ড`েমে[শন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র

. ১

Attachment-4

Unique-pc
Rectangle



১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস, কিপ

৭-৯-২০২২
জনাব শাহীন আহেHদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৭৬ তািরখ: 
০২ নেভ3র ২০২২

১৭ কািত�ক ১৪২৯

িবষয:় নগর   উ#য়ন   অিধদ%র ,    িসেলট   আ�িলক  অিফ েসর   0সবা   �দান   �িত@িত   ব াAবায়ন   সংB াC
�িশDণ  �িতেবদন  0�রণ  �সেE।

যথাযথ সHান �দশ �ন �ব �ক উপেরাI িবষেয়র 0�িDেত জানােনা যােJ 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক
অিফেসর 0সবা �দান �িত@িত বাAবায়ন সংBাC �িশDণ (নেভ3র, ২০২২) �িতেবদন* সদয় পরবতK �েয়াজনীয়
LবMা Nহেণর জO এতদসেE  0�রণ করা  হেলা।

সংPিIঃ বণ �নামেত।

২-১১-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়T)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেHদ
িসিনয়র &'ানার

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৭৬/১(১৪) তািরখ: ১৭ কািত�ক ১৪২৯
০২ নেভ3র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকWণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরI দািয়T), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমXয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সYার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রDণ কম �কত�া (অিতিরI দািয়T), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, থানা 0সYার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র

. ১
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১১) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) &'ানার, 0[িনং এ\ ড^েমেYশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৪) অিফস, কিপ

২-১১-২০২২
জনাব শাহীন আহেHদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (.রাতন), ৫ম তলা, 1তাপখানা,
িসেলট 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৩৬০
তািরখ: 

২৮ ?চA ১৪২৯
১১ এি�ল ২০২৩

িবষয়: নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর 1সবা �দান �িতDিত বাEবায়ন সংFাG �িশHণ �িতেবদন 1�রণ
�সেI।

KA: ...

 
যথাযথ সMান �দশ �ন �ব �ক উপেরাN িবষেয়র 1�িHেত জানােনা যােO 1য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর 1সবা �দান �িতDিত
বাEবায়ন সংFাG �িশHণ (এি�ল, ২০২৩) �িতেবদন* সদয় পরবতP �েয়াজনীয় QবRা Sহেণর জT এতদসেI 1�রণ করা হেলা।

 
সংUিNঃ বণ �নামেত।
 

১১-০৪-২০২৩
জনাব শাহীন আহেMদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৩৬০/১ (১৫) তািরখ: 
২৮ ?চA ১৪২৯

১১ এি�ল ২০২৩

সদয় Yাতােথ � /Yাতােথ � (1জ'Zতার Fমা[সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(1ভৗত পিরক]ণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সম_য়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার , িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। িসিনয়র &'ানার, থানা 1স`ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। িহসাব রHণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;



৯। &'ানার, থানা 1স`ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১০। &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১১। সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১২। &'ানার, 1bিনং এc ডeেমে`শন 1সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১৩। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১৪। অিফস, কিপ এবং
১৫। �ধান কায �ালেয়র িসিনয়র কম �কত�াfg।

১১-০৪-২০২৩
জনাব শাহীন আহেMদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সংUিNসhহ:

(১) 1সবা �দান �িতDিত সংFাG �িশHণ-এি�ল ২০২৩
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.২৮৫ তািরখ: 
১৩ নেভ3র ২০২২

২৮ কািত�ক ১৪২৯

িবষয:় 0সবা   �দান   �িত@িত   িবষেয়  অংশীজন  (Stakeholders)   ১ম   সভার   কায �িববরণ ী    0�রণ
�সেL।

যথাযথ সOান �ব �ক উপেরাP িবষেয়র 0�িQেত জানােনা যােR 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক
অিফেসর STাচার কম �-পিরকWনা ২০২২-২৩ এর আওতায় 0সবা �দান �িত@িত িবষেয় অংশীজন
(Stakeholders) ১ম সভার কায �িববরণী* সদয় পরবতX �েয়াজনীয় YবZা [হেণর জ\ এতদসেL 0�রণ করা
হেলা।

 সং]িP: বণ �নামেত।

১৩-১১-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়^)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেOদ
িসিনয়র &'ানার

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.২৮৫/১(১০) তািরখ: ২৮ কািত�ক ১৪২৯
১৩ নেভ3র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকWণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরP দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমaয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সbার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, থানা 0সbার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) &'ানার ও 0ফাকাল পেয়b কম �কত�া, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র

. ১
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৯) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) অিফস কিপ, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট

১৩-১১-২০২২
জনাব শাহীন আহেOদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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(খ) অন্যান্য দপ্তরঃ  
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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো ভবষযে        (Stakeholders)                   

 

  

   -১    -২ 

  

   -৩    -৪ 

 

 

 

 

 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ"য়ন অিধদ$র, িসেলট
িসিনয়র %&ানার এর কায �ালয়

)ারক ন*র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৭৯
তািরখ: 

২৮ 8বশাখ ১৪৩০
১১ 9ম ২০২৩

িবষয়: 9সবা �দান �িত<িত িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) ২য় সভার কায �িববরণী  9�রণ �সেK।

 
যথাযথ সNান �ব �ক উপেরাP িবষেয়র 9�িQেত জানােনা যােR 9য, নগর উ"য়ন অিধদ$র, িসেলট আ�িলক অিফেসর STাচার কম �-
পিরকWনা ২০২২-২৩ এর আওতায় 9সবা �দান �িত<িত িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) ২য় সভার কায �িববরণীY সদয় পরবতZ
�েয়াজনীয় [ব\া ]হেণর জ^ এতদসেK 9�রণ করা হেলা।

 সং_িP: বণ �নামেত।
 

১১-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেNদ

িসিনয়র %&ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ$র, নগর উ"য়ন অিধদ$র।

)ারক ন*র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৭৯/১ (১২) তািরখ: 
২৮ 8বশাখ ১৪৩০

১১ 9ম ২০২৩

সদয় aাতােথ � /aাতােথ � (9জ&bতার cমাdসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ$র(9ভৗত পিরকWণা), নগর উ"য়ন অিধদ$র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ$র(গেবষণা ও সমgয়), নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৩। িসিনয়র %&ানার, িসিনয়র %&ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ"য়ন অিধদ$র, িসেলট;
৪। িসিনয়র %&ানার, থানা 9সhার %ািনং-২, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৬। িসিনয়র %&ানার, টাউন %ািনং, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৭। িসিনয়র %&ানার, আরবান %ািনং, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৮। %&ানার, আরবান %ািনং, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৯। %&ানার, 9iিনং এj ডlেমেhশন 9সল, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
১০। সহকারী %&ানার, টাউন %ািনং, নগর উ"য়ন অিধদ$র;



১১। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ"য়ন অিধদ$র এবং
১২। অিফস কিপ, নগর উ"য়ন অিধদ$র, িসেলট।

১১-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেNদ

িসিনয়র %&ানার
সকল সং_িPসmহ:

(১) 9সবা �দান �িত<িত িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) ২য় সভার কায �িববরণী



2
{5lll
EIR*I

{'!1r&

ffi{t ?Fil{ d&lG fr'{c{ Eifrq{ (Stakeholders) rr rs|{ TlffiI

: qrFF[ b:eo (qlf+ ,i:EFf so:'ro sFfi 'Hd
:so/odlloleR9
r fifr-sd afi{k, {old qd'fi qfqEd{, FrEb qltG-r qftq, Fnqb

UrR&? qFrst c.\Ifu F F ,4<( {El-rr qrcql"Ga c:.{@. '{' cs ciT@ fdt Erdls

Te-n& {(efiT qEI{ Blfte- T{'q qq'$(E{ al'ls qEFIl frfi E'ifu r'B Uds{ cffid<, FIr{b

qlstr{ sfrffir rffiIad r]-(q qo cEld sER s Urq'lr pfa1q1aa1 ffi qfaFl c{, qli l.fcrd <tfr?

a{a-115a pfu qo*-to qi r<IsMa-r q< \t slfucffi q(rt Rqn qa >1916 q{frs qce '!<<

tott-te erakq{cfi qD cf{ cEIr T,e-l{ frfi {'ld gaT{ qfft3?, F[rqD qt$fi-r qfrFr{ fimrq{

ElifdFr'Ifr-{ qE{(rd Ttfi{ ff{t d{Fl d&{&-{ GGd rFfun 9r{ {tr{l Ulfu cqql<t qii qd1

T9-+ dfts frEGi Ellt<, {l3lr dTE, 't(T$r a&(<[{, c]FHt1, GlFrsb s qGI{I'l {s lRFfi
I

Frd{t {,g-Er qliE q(.{I(rl Gvmb e erfixr< r<-a<n T$ E{l frFrd dIFIR 9a tdrd srr<qRB

(www.udd.svlhet.qov.bd) qT "ccatcB' 6<Fr6g 9E \d1Td dr€ cT{i r<6rs *F{ fisa
ffi qFtr{ts Fdl Es {613 qHr{l qEs'td frff U'tR&-fi< RGR Srfd E'61 (r{ q<< \5Rq-:t

Igl{s nGtrcr qqio or< qT€nk s-{I q{m{ qFIF u'l&Rtdt ,r+r{ sii \?GR (T<T dqFl

dfu{e ddflr {qE ?lst l F-C:FI ,{<( cqcstFiEt T<R qGFFIT Trsll {EtrI q{rEI ql(qlFlld 'k
r{rsGp ffifis frqls qTE tlQo qsc

s | ffd Ban{ qRrdd, frrqB qtFfi-r qftr s qdiI+ rtrd qftq q{RT nr{r qrdsqqa{tfisl q<rr€

<lrlt qr{t

,jfu{[{, qlr r+l{ qtFtE-{f eFFl{ {,,-t'iG S,lfu r+qro t-+r<tq qlfiI{ csBr wTfr .sl{"fl T6fit

*L"*i,!
firQ-q qrqcqql laf os 

f 1oL\

frfi{iarffiir
r'ld udlr{ qftqfd

Fr.qb qt$ft-{ qfrr, fiI{b
(TFI8 o lhb-\r\re\9see



r(!lB-T

so/oclto\e ti stftc{ ffi{t fil{ aGdB fiT[" q(qq{ (Stakeholders)
TSITE{RGTgIF-+I

ca fiq \srs

Qra,.-^*.^J
r"fs1t"ti

fifrsd a]i{fd \e csHte,
i{ffiTfr0

w{R rltQ-{ qRrr{

'.xtar 6uv
'-;lri, aal)-c2\?

.TtrlEBR$ffir
g

qqr-qE{
6d{lsE[

g
qq.{I

S=#-
-..lorl 2r1 t'q+< cm, Tflqrqn Ylqll

g

cl-{i
W{RG1':{r{{Rffi{

,/

F: {(: firgtrfiiird{'{ "rifr
qlfit s sfilirl

5

q-{r< Tt[.lI fr-fi

I

8



7

6T<I ffi+ d&lG RTm Er<ftq{ ( Stakeholders) IER ftE qtrqf{Fd (so/ocliote)

6-+8

Si-a--. Aa*l
r 

" fos/l'rr1
(*It+{qlqc=iq)

Efrrr:rrffr '
_ a.r* earq qGrf!ft{
rqa"lD srtalFr<' qA,T. fi..r-

T{rrt € fitr qdr.nffT
qEfeIqIg]m <RiflzEi{ iriFrs

fra-s

-r..:i:1: rr ien:".,.J1

lDg-\9

{iq&-qt



     -খ 

 

সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ে অংশীজন (Stakeholders)                   (১০/০৫/২০২৩) 

 

  

   -১    -২ 

  

   -৩    -৪ 

 

 

 

 

 


