
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়, িসেলট িসিট কেপ�ােরশন

পুরাতন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট
www.udd.sylhet.gov.bd

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০২.১৮.১৯০
তািরখ: 

৯ আষাঢ় ১৪৩২ বMাN
২৩ জুন ২০২৫ িOPাN

িবষয়: িসেলট আ�িলক অিফেসর ২০২৪-২৫ অথ�বছেরর জাতীয় TUাচার /কৗশল কম�পিরকXনার YZমািসক/৪থ� /কায়াট�ােরর
(এি�ল - জুন ২০২৫) �িতেবদন /�রণ �সেM।

 
যথাযথ স^ান পূব�ক উপেরা_ িবষেয়র /�ি`েত জানােনা যােa /য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
এর ২০২৪-২৫ অথ�বছেরর জাতীয় TUাচার /কৗশল কম�পিরকXনার বাbবায়েনর YZমািসক ৪থ� /কায়াট�ােরর (এি�ল - জুন
২০২৫) �িতেবদন (অিজ�ত মান -১০) �cত করা হেয়েছ (কিপ সংযু_) যা সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বdা eহেণর জf
এতদসেM /�রণ করা হেলা।

সংযুি_ঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুি_সমূহ:
(১) জাতীয় TUাচার /কৗশল কম�পিরকXনার ২০২৪-২৫ এর ৪থ� /কায়াট�ার YZমািসক �িতেবদন (এি�ল - জুন ২০২৫)
সংযুি_সহ

২৩-০৬-২০২৫
জনাব শাহীন আহে^দ

িসিনয়র '(ানার
+৮৮০২৯৯৬৬৩৬৬৩৩

uddsylhet@yahoo.com

পিরচালক (অিতির_ সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০২.১৮.১৯০/১ (৮) তািরখ: 
৯ আষাঢ় ১৪৩২ বMাN
২৩ জুন ২০২৫ িOPাN

সদয় mাতােথ�/mাতােথ� (/জ(nতার oমাpসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতির_ দািয়q), উপ-পিরচালক এর দ&র(/ভৗত পিরকXণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
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USER
Rectangle



২। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৩। িসিনয়র '(ানার, থানা /সrটার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৪। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৫। '(ানার, থানা /সrটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। িহসাব র`ণ কম�কত�া (অিতির_ দািয়q), িহসাব শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। �শাসিনক কম�কত�া (অিতির_ দািয়q), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। অিফস, কিপ।।

২৩-০৬-২০২৫
জনাব শাহীন আহে^দ

িসিনয়র '(ানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানােরর কায �ালয়

িসেলট িস) কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট

�ারক ন�র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০২.২৩.২৫১
তািরখ: 

১৭ ভা; ১৪৩১ ব<া=
০১ /সে>?র ২০২৪ ি@Aা=

িবষয়: Dনিতকতা কিম)র ১ম /কায়াট �াের  (আগA/২০২৪) অFিGত  সভার কায �িববরণী  /�রণ �সে<।

 
যথাযথ সJান �ব �ক উপেরাK িবষেয়র /�িLেত জানােনা যােM /য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেস অFিGত
২০২৪-২৫ অথ �বৎসেরর Dনিতকতা কিম)র ১ম /কায়াট �াের (আগA/২০২৪) অFিGত  সভার কায �িববরণী সদয় পরবতP �েয়াজনীয়
QবRা Sহেণর জT এতদসে< /�রণ করা হেলা। 

সংVিKঃ বণ �নামেত।

০১-০৯-২০২৪
জনাব শাহীন আহেJদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

�ারক ন�র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০২.২৩.২৫১/১ (৮) তািরখ: 
১৭ ভা; ১৪৩১ ব<া=

০১ /সে>?র ২০২৪ ি@Aা=

সদয় �াতােথ�/�াতােথ� (�জ��তার �মা�সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরK দািয়Z), উপ-পিরচালক এর দ%র(/ভৗত পিরক\ণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরK দািয়Z), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সম^য়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, থানা /স_ার &ািনং-১, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। &'ানার, থানা /স_ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। �শাসিনক কম �কত�া (অিতিরK দািয়Z), �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং
৮। অিফস কিপ, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট।
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০১-০৯-২০২৪
জনাব শাহীন আহেJদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সংযুি সমূহ:

(১) Dনিতকতা কিম)র সভার কায �িববরণী (আগA ২০২৪)
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িস� কেপ 
ােরশন ভবন (৫ম তলা), �তাপখানা, িসেলট

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০২.২৩.৩৩৫
তািরখ: 

৫ অ8হায়ণ ১৪৩১ ব9া:
২০ নেভ+র ২০২৪ ি<=া:

িবষয়: ?নিতকতা কিমিটর ২য় @কায়াট�াের (নেভ+র/২০২৪) অDিEত  সভার কায�িববরণী @�রণ �সে9।

 
যথাযথ স�ান �ব 
ক উপেরা� িবষেয়র �!ি"েত জানােনা যাে$ �য, নগর উ&য়ন অিধদ*র, িসেলট আ,িলক অিফেস অ.ি/ত
২০২৪-২৫ অথ 
বৎসেরর 5নিতকতা কিম�র ২য় �কায়াট 
াের (নেভ6র/২০২৪) অ.ি/ত  সভার কায 
িববরণী সদয় পরবত: !েয়াজনীয়
;ব<া =হেণর জ? এতদসেA �!রণ করা হেলা। 

সংDি�ঃ বণ 
নামেত।

২০-১১-২০২৪
জনাব শাহীন আহেHদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরJ সিচব), পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০২.২৩.৩৩৫/১ (৮) তািরখ: 
৫ অ8হায়ণ ১৪৩১ ব9া:

২০ নেভ+র ২০২৪ ি<=া:

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বMা 8হেণর জN অDিলিপ @�রণ করা হেলা (@জ(Eতার OমাDসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরJ দািয়P), উপ-পিরচালক এর দ&র(@ভৗত পিরকRণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরJ দািয়P), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমTয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট;
৪। িসিনয়র '(ানার, থানা @সVটার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৬। '(ানার, থানা @সVটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৭। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরJ দািয়P), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র এবং
৮। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।



২০-১১-২০২৪
জনাব শাহীন আহেHদ

িসিনয়র '(ানার

সকল সংযুিJসমূহ:
(১) ?নিতকতা কিমিটর সভার কায�িববরণী (নেভ+র ২০২৪)
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িসিট কেপ�ােরশন ভবন (৫ম তলা), .তাপখানা,
িসেলট

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০২.২৩.৮৭
তািরখ: 

৬ =চ? ১৪৩১ ব@াA
২০ মাচ� ২০২৫ িBCাA

িবষয়: =নিতকতা কিমিটর ৩য় .কায়াট�াের (মাচ�/২০২৫) অFিGত  সভার কায�িববরণী .�রণ �সে@।

 
যথাযথ স�ান �ব 
ক উপেরা� িবষেয়র ��ি�েত জানােনা যাে� �য, নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট আ$িলক অিফেস অ&ি'ত
২০২৪-২৫ অথ 
বৎসেরর .নিতকতা কিম0র ৩য় �কায়াট 
াের (মাচ 
/২০২৫) অ&ি'ত  সভার কায 
িববরণী সদয় পরবত9 �েয়াজনীয়
:ব;া <হেণর জ> এতদসে@ ��রণ করা হেলা। 

সংCি�ঃ বণ 
নামেত।

সকল সংযুিJসমূহ:
(১) =নিতকতা কিমিটর সভার কায�িববরণী (মাচ� ২০২৫)

২০-০৩-২০২৫
জনাব শাহীন আহেLদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরJ সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০২.২৩.৮৭/১ (৮) তািরখ: 
৬ =চ? ১৪৩১ ব@াA

২০ মাচ� ২০২৫ িBCাA

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বNা Oহেণর জP অFিলিপ .�রণ করা হেলা (.জ(Gতার QমাFসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরJ দািয়R), উপ-পিরচালক এর দ&র(.ভৗত পিরকTণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরJ দািয়R), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমUয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৪। িসিনয়র '(ানার, থানা .সWটার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র।



৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। '(ানার, থানা .সWটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরJ দািয়R), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

২০-০৩-২০২৫
জনাব শাহীন আহেLদ

িসিনয়র '(ানার







গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িসিট কেপ�ােরশন পুরাতন ভবন (৫ম তলা),
/তাপখানা, িসেলট

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০২.২৩.১৩২
তািরখ: 

২১ =বশাখ ১৪৩২ ব>া?
০৪ /ম ২০২৫ ি@Aা?

িবষয়: =নিতকতা কিমিটর ৪থ� /কায়াট�াের (/ম/২০২৫) অEিFত  সভার কায�িববরণী /�রণ �সে>।

 
যথাযথ সHান পূব�ক উপেরাI িবষেয়র /�িJেত জানােনা যােK /য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক
অিফেস অEিFত ২০২৪-২৫ অথ�বৎসেরর =নিতকতা কিমিটর ৪থ� /কায়াট�াের (/ম/২০২৫) অEিFত  সভার
কায�িববরণী সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বNা Oহেণর জP এতদসে> /�রণ করা হেলা। 

সংযুিIঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুিIসমূহ:
(১) =নিতকতা কিমিটর কায�িববরণী (/ম-২০২৫)

০৪-০৫-২০২৫
জনাব শাহীন আহেHদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরI সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০২.২৩.১৩২/১ (৮) তািরখ: 
২১ =বশাখ ১৪৩২ ব>া?
০৪ /ম ২০২৫ ি@Aা?

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বNা Oহেণর জP অEিলিপ /�রণ করা হেলা (/জ(Fতার UমাEসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরI দািয়V), উপ-পিরচালক এর দ&র(/ভৗত পিরকXণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরI দািয়V), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমYয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৪। িসিনয়র '(ানার, থানা /সZটার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র।



৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। '(ানার, থানা /সZটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরI দািয়V), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

০৪-০৫-২০২৫
জনাব শাহীন আহেHদ

িসিনয়র '(ানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িস� কেপ 
ােরশন ভবন (৫ম তলা), �তাপখানা, িসেলট

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৩৯
তািরখ: 

৫ অ7হায়ণ ১৪৩১ ব8া9
২০ নেভ+র ২০২৪ ি;<া9

িবষয়: >শাসন �িত?ার িনিমে@ ২০২৪-২৫ অথ�বৎসেরর অংশীজন (Stakeholders) ১ম সভার কায�িববরণী Q�রণ �সে8।

 
যথাযথ সSান পূব�ক উপেরাT িবষেয়র Q�িUেত জানােনা যােV Qয, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
WXাচার কম�-পিরকZনা ২০২৪-২৫ এর আওতায় >শাসন �িত?ার িনিমে@ অংশীজন (Stakeholders) ১ম সভার
কায�িববরণীিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(ব\া 7হেণর জ] এতদসে8 Q�রণ করা হেলা।

 সংযুিT: বণ�নামেত।
 

২০-১১-২০২৪
জনাব শাহীন আহেSদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরT সিচব), পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৩৯/১ (৯) তািরখ: 
৫ অ7হায়ণ ১৪৩১ ব8া9

২০ নেভ+র ২০২৪ ি;<া9

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(ব\া 7হেণর জ] অ`িলিপ Q�রণ করা হেলা (Qজ(?তার aমা`সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরT দািয়b), উপ-পিরচালক এর দ&র(Qভৗত পিরকZণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরT দািয়b), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমeয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট;
৪। িসিনয়র '(ানার, থানা Qসfটার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৬। '(ানার, থানা Qসfটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৭। িহসাব রUণ কম�কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৮। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরT দািয়b), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র এবং
৯। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
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২০-১১-২০২৪
জনাব শাহীন আহেSদ

িসিনয়র '(ানার

সকল সংযুিTসমূহ:
(১) >শাসন �িত?ার িনিম@ অংশীজন (Stakeholders) এর
সভার কায�িববরণী-নেভ+র ২০২৪
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়, িসেলট িসিট কেপ�ােরশন

পুরাতন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট
www.udd.sylhet.gov.bd

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২২.০০০১.২০.১৪৩
তািরখ: 

৩০ Iবশাখ ১৪৩২ বJাK
১৩ /ম ২০২৫ িLMাK

িবষয়: Oশাসন �িতPার িনিমেQ ২০২৪-২৫ অথ�বৎসেরর অংশীজন (Stakeholders) ২য় সভার কায�িববরণী (/ম-২০২৫)
/�রণ �সেJ।

 
যথাযথ সZান পূব�ক উপেরা[ িবষেয়র /�ি\েত জানােনা যাে] /য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
^_াচার কম�-পিরকaনা ২০২৪-২৫ এর আওতায় Oশাসন �িতPার িনিমেQ অংশীজন (Stakeholders) ২য় সভার
কায�িববরণীিট (/ম ২০২৫) সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বcা dহেণর জe এতদসেJ /�রণ করা হেলা।

 সংযুি[: বণ�নামেত।
 

সকল সংযুি[সমূহ:
(১) Oশাসন �িতPার িনিমQ অংশীজন (Stakeholders) এর সভার কায�িববরণী-/ম ২০২৫

১৩-০৫-২০২৫
জনাব শাহীন আহেZদ

িসিনয়র '(ানার
+৮৮০২৯৯৬৬৩৬৬৩৩

uddsylhet@yahoo.com

পিরচালক (অিতির[ সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২২.০০০১.২০.১৪৩/১ (৯) তািরখ: 
৩০ Iবশাখ ১৪৩২ বJাK
১৩ /ম ২০২৫ িLMাK

সদয় lাতােথ�/lাতােথ� (/জ(Pতার mমাnসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতির[ দািয়o), উপ-পিরচালক এর দ&র(/ভৗত পিরকaণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।



২। উপ-পিরচালক (অিতির[ দািয়o), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমqয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৪। িসিনয়র '(ানার, থানা /সrটার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। '(ানার, থানা /সrটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। িহসাব র\ণ কম�কত�া (অিতির[ দািয়o), িহসাব শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। �শাসিনক কম�কত�া (অিতির[ দািয়o), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৯। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

১৩-০৫-২০২৫
জনাব শাহীন আহেZদ

িসিনয়র '(ানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িস� কেপ 
ােরশন ভবন (৫ম তলা), �তাপখানা, িসেলট

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০২.১৮.৩৩৩
তািরখ: 

৫ অ9হায়ণ ১৪৩১ ব:া;
২০ নেভ+র ২০২৪ ি=>া;

িবষয়: নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট এর ২০২৪-২৫ অথ� বছেরর জাতীয় DEাচার Gকৗশল
কম�পিরকIনার আওতায় “Gসবা 9হীতার সােথ DEাচার িবষয়ক �িশJণ” সKিক�ত �িশJণ �িতেবদন
(নেভ+র-২০২৪) G�রণ �সে:।

 
যথাযথ সOান পূব�ক উপেরাP িবষেয়র G�িJেত জানােনা যােQ Gয, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস,
িসেলট এর ২০২৪-২৫ অথ� বছেরর জাতীয় DEাচার Gকৗশল কম�পিরকIনার ১.৩ নং কায�Rেমর আওতায় “Gসবা 9হীতার
সােথ DEাচার িবষয়ক �িশJণ” িশেরানােম �িশJণ �দান করা হেয়েছ। এমতাবSায়, �িশJণ �িতেবদনিট (নেভ+র/২০২৪)
সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বSা 9হেণর জU এতদসে: G�রণ করা হেলা।

 সংযুিPঃ বণ�নামেত।

২০-১১-২০২৪
জনাব শাহীন আহেOদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরP সিচব), পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০২.১৮.৩৩৩/১ (৮) তািরখ: 
৫ অ9হায়ণ ১৪৩১ ব:া;

২০ নেভ+র ২০২৪ ি=>া;

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বSা 9হেণর জU অXিলিপ G�রণ করা হেলা (Gজ(Yতার RমাXসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরP দািয়Z), উপ-পিরচালক এর দ&র(Gভৗত পিরকIণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরP দািয়Z), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সম\য়), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট;
৪। িসিনয়র '(ানার, থানা Gস]টার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৬। '(ানার, থানা Gস]টার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৭। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরP দািয়Z), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র এবং
৮। অিফস, কিপ।।
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২০-১১-২০২৪
জনাব শাহীন আহেOদ

িসিনয়র '(ানার

সকল সংযুিPসমূহ:
(১) DEাচার সংRা^ �িশJণ �িতেবদন (নেভ+র ২০২৪)
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সেবাগ্রহীতাদের োদে শুদ্ধাচার ববষয়ক প্রবিক্ষণ   

উপস্থাপনায়ঃ 
শাহীন আহম্মেদ 
সিসনয়র প্ল্যানার 

নগর উন্নয়ন অসিদপ্তর 
সিম্মেট আঞ্চসেক কার্ যােয় 

ত াপখানা, সিম্মেট 
ত াবাইেঃ ০১৭৭৭-৪০০-৯৫৯ 

ই-ত ইেঃ ‍ashaheen11921@gmail.com 
               uddsylhet@yahoo.com 

Content: Collected 
1 



1। সরকারর দপ্তররর প্ররিশ্রুি সসবা বা পণ্য এবং/অথবা সসবা পদ্ধরি 

সম্পরকে নাগররক/কর্ েকিো কর্ েচারীরদর অসন্তুরি থাকরে িা 

পরার্র্ ে/অরির াগ আকারর দারিে করার ব্যবস্থা রািা 

২। প্ররদয়/প্রদত্ত সসবার সরে সম্পরকেি রবরি-বরির্ভ েি কাজ না করা 

৩। সসবার পররবরিে দূব্যেবিার না করা  

৪। সসবাগ্রিীিারদর আরার্/Comfort রনরিি করা 

৫। নারী, রর্শু, বৃদ্ধ ও রবরর্ষ সুরবিার দাবীদার সসবাগ্রিীিারদর 

জন্য রবরর্ষ ব্যবস্থা রািা 

৬। সসবাগ্রিীিারদর সারথ িারসমুরি কথা বো, ন্যুনির্ রবররি 

প্রকার্ না করা 

 

সেবাগ্রহীতাদের োদে শুদ্ধাচার 
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শুদ্ধাচার বাস্তবা র়ন বািাসমূিঃ 
 ১।সসবা প্রদানকারী সকরের র্িার্ি না রনর ় প্রস্তুি করা।  

২।সসবা প্রদানকারীগরনর র্রে রবষ ট়ি স্পি িারণা না থাকা 

৩।প্রচারণার অিাব  

৪।সরচিনিার অিাব 

৫।রনি োররি ফররর্রে প্রস্তুি না করা 

৬।প্রকাশ্য স্থারন প্রদর্ েন না করা। 

৭। িােনাগাদ না করা। 

৮।প্রণীি সসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি ওর ়ব সাইরে প্রকার্ না করা এবং 

প্ররয়াজরন রন ়রর্ি পররর্াজেন না করা 

চলমান পাতা… 
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সসবা গ্রিীিার রনকে সসবা প্রদানকারীর প্রিুার্াঃ 

 
ক্র.   প্ররিশ্রুি/কারিি সসবা প্রারপ্তর েরযু করণী ় 

১. ক্রটিমুি ও স্ব ং়সম্পূণ ে আরবদন সংরিি কা োের  ়জর্া প্রদান; 

২.  থা থ প্ররক্র ়া ় প্ররয়াজনী ় চাজে/রফস পরররর্াি  করা; 

৩. প্রর াজু সযরে সর্াবাইরে সর্রসজ/ই-সর্ইে ঠিকানা ় সপ্রররি রনরদ ের্না 

অন্যসরণ করা; 

৪. সাযারির জন্য িা ে িাররি ও সর্র ় উপরস্থি থাকা;  

৫. সসবা গ্রিরণর জন্য অনাবশ্যক সফান/িদরবর না করা; 

৬. প্ররয়াজনর্ি অন্যান্য িথ্যারদ প্রদান করা। 

চলমান পাতা… 
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়, িসেলট িসিট কেপ�ােরশন

পুরাতন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট
www.udd.sylhet.gov.bd

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০২.১৮.১৪১
তািরখ: 

৩০ Kবশাখ ১৪৩২ বLাM
১৩ /ম ২০২৫ িNOাM

িবষয়: নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট এর ২০২৪-২৫ অথ� বছেরর জাতীয় UVাচার /কৗশল
কম�পিরকYনার আওতায় “কমনেসZ স[িক�ত ব(ি\েক]ীক UVাচার” স[িক�ত �িশ^ণ �িতেবদন (/ম-২০২৫)
/�রণ �সেL।

 
যথাযথ স`ান পূব�ক উপেরা\ িবষেয়র /�ি^েত জানােনা যােa /য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস,
িসেলট এর ২০২৪-২৫ অথ� বছেরর জাতীয় UVাচার /কৗশল কম�পিরকYনার ১.৩ নং কায�bেমর আওতায় “কমনেসZ
স[িক�ত ব(ি\েক]ীক UVাচার” িশেরানােম �িশ^ণ �দান করা হেয়েছ। এমতাবcায়, �িশ^ণ �িতেবদনিট (/ম/২০২৫)
সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বcা eহেণর জf এতদসেL /�রণ করা হেলা।

 সংযুি\ঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুি\সমূহ:
(১) UVাচার সংbাh �িশ^ণ (/ম ২০২৫)

১৩-০৫-২০২৫
জনাব শাহীন আহে`দ

িসিনয়র '(ানার
+৮৮০২৯৯৬৬৩৬৬৩৩

uddsylhet@yahoo.com

পিরচালক (অিতির\ সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০২.১৮.১৪১/১ (৮) তািরখ: 
৩০ Kবশাখ ১৪৩২ বLাM
১৩ /ম ২০২৫ িNOাM

সদয় nাতােথ�/nাতােথ� (/জ(oতার bমাpসাের নয়):



১। উপ-পিরচালক (অিতির\ দািয়q), উপ-পিরচালক এর দ&র(/ভৗত পিরকYণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতির\ দািয়q), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমrয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৪। িসিনয়র '(ানার, থানা /সsটার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। '(ানার, থানা /সsটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। �শাসিনক কম�কত�া (অিতির\ দািয়q), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। অিফস, কিপ।।

১৩-০৫-২০২৫
জনাব শাহীন আহে`দ

িসিনয়র '(ানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িস� কেপ 
ােরশন ভবন (৫ম তলা), �তাপখানা, িসেলট

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০২.১৮.২৬৯
তািরখ: 

৩ আি9ন ১৪৩১ ব:া;
১৮ <সে=+র ২০২৪ ি>?া;

িবষয়: নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট এর ২০২৪-২৫ অথ� বছেরর জাতীয় EFাচার <কৗশল
কম�পিরকIনার আওতায় “কম�পিরেবশ উ$য়ন” সংJাK LMমািসক �িতেবদন (জুলাই - <সে=+র, ২০২৪) <�রণ
�সে:

 
যথাযথ সRান পূব�ক উপেরাS িবষেয়র <�িTেত জানােনা যােU <য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
এর ২০২৪-২৫ অথ� বছেরর জাতীয় EFাচার <কৗশল কম�পিরকIনার ১.৪ নং কায�Jেমর আওতায় “কম�পিরেবশ উ$য়ন”
সংJাK LMমািসক �িতেবদনিট (জুলাই - <সে=+র, ২০২৪) সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বVা Wহেণর জX এতদসে: <�রণ
করা হেলা।

 সংযুিSঃ বণ�নামেত।

১৮-০৯-২০২৪
জনাব শাহীন আহেRদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরS সিচব), পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০২.১৮.২৬৯/১ (১১) তািরখ: 
৩ আি9ন ১৪৩১ ব:া;

১৮ <সে=+র ২০২৪ ি>?া;

সদয় \াতােথ�/\াতােথ� (<জ(]তার Jমা^সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরS দািয়_), উপ-পিরচালক এর দ&র(<ভৗত পিরকIণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরS দািয়_), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমbয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট;
৪। িসিনয়র '(ানার, থানা <সcটার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৫। িসিনয়র '(ানার, িরিজওনাল 'ািনং, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৬। িসিনয়র '(ানার, থানা <সcটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৭। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৮। '(ানার, থানা <সcটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
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৯। '(ানার, <dিনং এcড ডfেমেcটশন <সল, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
১০। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরS দািয়_), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র এবং
১১। অিফস, কিপ।।

১৮-০৯-২০২৪
জনাব শাহীন আহেRদ

িসিনয়র '(ানার
সকল সংযুিSসমূহ:

(১) কম�পিরেবশ উ$য়ন সংJাK LMমািসক �িতেবদন (জুলাই - <সে=+র ২০২৪)
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“কভ ম঩রযবফ঱ উন্নয়ন” ঳ংক্রান্ত ত্রৈভার঳ক প্ররিবফদন (           , ২০২৪)  

 

নগয উন্নয়ন ঄রধদপ্তয, র঳বরট অঞ্চররক ঄রপব঳য জািীয় শুদ্ধাচায ককৌ঱র কভ ম-঩রযকল্পনা, ২০২৪-২৫ এয কাম মক্রভ ১.৪ কভ ম-

঩রযবফ঱ উন্নয়ন এয অওিায় ঄রপ঳ ঩রযচ্ছন্ন ও জীফাণুমুক্ত যাখায কাম মক্রভ ঄ব্যা঴ি অবে। প্র঱া঳ন, র঴঳াফ ঱াখা, কভ মকিমায 

কক্ষ, ক঳ফা-গ্র঴ীিাবদয ফ঳ায স্থান, ফাথরুভ এফং র঳রি রনয়রভি ঩রযষ্কায কযা ঴বচ্ছ (঳ংযুরক্ত েরফ ঳মূ঴ কদখা কমবি ঩াবয)। 

এটি রুটিন ওয়াকম ঴বরও কবযানা বাআযা঳, কেঙ্গু কভাকাবফরা ও র঳রবক ক঳ন্স রফবফচনায় রফব঱ল মত্ন কনয়া ঴বচ্ছ। কটরফর, 

কচয়ায, কভবে, টয়বরট আিযারদ স্থাবন জীফাণুনা঱ক ররকুআে দ্বাযা ঩রযষ্কায কযা ঴বচ্ছ এফং এবযা঳র কে কযা ঴বচ্ছ। দাপ্তরযক 

   -঩রযবফ঱ এআ ককায়াট মাবয (     -       , ২০২৪) সুন্দয, ঩রযচ্ছন্ন, রনযা঩দ ও স্বাবারফক যবয়বে।  

  

   -১ ও ২: কভ মকিমায কক্ষ 

 
 

   -৩:               -৪: র঴঳াফ ঱াখা 

  

   -৫: প্র঱া঳ন         -৬: প্র঱া঳ন      



  

   -৭:            -৮:             

  

   -৯: জীফাণুনা঱ক ররকুআে ঴যান্ড স্যারনটাআজায                                           -১০: ক঳ফা-গ্র঴ীিাবদয ফ঳ায স্থান 

 

 

   -১১: ফাথরুভ  

গুচ্ছ রচৈ঳মূ঴ঃ ঩রযচ্ছন্ন ঄রপ঳, নগয উন্নয়ন ঄রধদপ্তয, র঳বরট অঞ্চররক ঄রপ঳, কিা঩খানা র঳বরট। 

 

(শাহীন আহম্মেদ) 

সিসনয়র প্ল্যানার 

নগর উন্নয়ন অসিদপ্তর 

সিম্মেট আঞ্চসেক অসিি, সিম্মেট  



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িসিট কেপ�ােরশন ভবন (৫ম তলা), .তাপখানা,
িসেলট

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০২.১৮.২
তািরখ: 

১৭ .পৗষ ১৪৩১ ব?া@
০১ জাAয়াির ২০২৫ িBCা@

িবষয়: নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট এর ২০২৪-২৫ অথ� বছেরর জাতীয় HIাচার .কৗশল
কম�পিরকKনার আওতায় “কম�পিরেবশ উ$য়ন” সংLাM NOমািসক �িতেবদন (অেPাবর - িডেস1র, ২০২৪) .�রণ
�সে?

 
যথাযথ সRান পূব�ক উপেরাS িবষেয়র .�িTেত জানােনা যােU .য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
এর ২০২৪-২৫ অথ� বছেরর জাতীয় HIাচার .কৗশল কম�পিরকKনার ১.৪ নং কায�Lেমর আওতায় “কম�পিরেবশ উ$য়ন”
সংLাM NOমািসক �িতেবদনিট (অেPাবর - িডেস1র, ২০২৪) সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বVা Wহেণর জX এতদসে? .�রণ
করা হেলা।

 সংযুিSঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুিSসমূহ:
(১) কম�পিরেবশ উ$য়ন সংLাM NOমািসক �িতেবদন (অেPাবর - িডেস1র ২০২৪)

০১-০১-২০২৫
জনাব শাহীন আহেRদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরS সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০২.১৮.২/১ (৯) তািরখ: 
১৭ .পৗষ ১৪৩১ ব?া@

০১ জাAয়াির ২০২৫ িBCা@

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বVা Wহেণর জX অAিলিপ .�রণ করা হেলা (.জ(]তার LমাAসাের নয়):
১। .জলা �শাসক, .জলা �শাসেকর কায�ালয়, .জলা �শাসেকর কায�ালয়, িসেলট।
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২। উপ-পিরচালক (অিতিরS দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ&র(.ভৗত পিরকKণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৩। উপ-পিরচালক (অিতিরS দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সম_য়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৪। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৫। িসিনয়র '(ানার, থানা .স`টার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। '(ানার, থানা .স`টার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরS দািয়^), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৯। অিফস, কিপ।।

০১-০১-২০২৫
জনাব শাহীন আহেRদ

িসিনয়র '(ানার
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“কভ ম঩রযবফ঱ উন্নয়ন” ঳ংক্রান্ত ত্রৈভার঳ক প্ররিবফদন         -       , ২০২৪)  

 

নগয উন্নয়ন ঄রধদপ্তয, র঳বরট অঞ্চররক ঄রপব঳য জািীয় শুদ্ধাচায ককৌ঱র কভ ম-঩রযকল্পনা, ২০২৪-২৫ এয কাম মক্রভ ১.৪ কভ ম-

঩রযবফ঱ উন্নয়ন এয অওিায় ঄রপ঳ ঩রযচ্ছন্ন ও জীফাণুমুক্ত যাখায কাম মক্রভ ঄ব্যা঴ি অবে। প্র঱া঳ন, র঴঳াফ ঱াখা, কভ মকিমায 

কক্ষ, ক঳ফা-গ্র঴ীিাবদয ফ঳ায স্থান, ফাথরুভ এফং র঳রি রনয়রভি ঩রযষ্কায কযা ঴বচ্ছ (঳ংযুরক্ত েরফ ঳মূ঴ কদখা কমবি ঩াবয)। 

এটি রুটিন ওয়াকম ঴বরও কবযানা বাআযা঳, কেঙ্গু কভাকাবফরা ও র঳রবক ক঳ন্স রফবফচনায় রফব঱ল মত্ন কনয়া ঴বচ্ছ। কটরফর, 

কচয়ায, কভবে, টয়বরট আিযারদ স্থাবন জীফাণুনা঱ক ররকুআে দ্বাযা ঩রযষ্কায কযা ঴বচ্ছ এফং এবযা঳র কে কযা ঴বচ্ছ। দাপ্তরযক 

   -঩রযবফ঱ এআ ককায়াট মাবয         -         ২০২৪) সুন্দয, ঩রযচ্ছন্ন, রনযা঩দ ও স্বাবারফক যবয়বে।  

  

   -১ ও ২: কভ মকিমায কক্ষ 

  

   -৩:               -৪: র঴঳াফ ঱াখা 

  

   -৫: প্র঱া঳ন         -৬: প্র঱া঳ন      



  

   -৭:            -৮:             

  

   -৯: জীফাণুনা঱ক ররকুআে ঴যান্ড স্যারনটাআজায                                           -১০: ক঳ফা-গ্র঴ীিাবদয ফ঳ায স্থান 

 

 

   -১১: ফাথরুভ  

গুচ্ছ রচৈ঳মূ঴ঃ ঩রযচ্ছন্ন ঄রপ঳, নগয উন্নয়ন ঄রধদপ্তয, র঳বরট অঞ্চররক ঄রপ঳, কিা঩খানা র঳বরট। 

 

(শাহীন আহম্মেদ) 

সিসনয়র প্ল্যানার 

নগর উন্নয়ন অসিদপ্তর 

সিম্মেট আঞ্চসেক অসিি, সিম্মেট  



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িসিট কেপ�ােরশন ভবন (৫ম তলা), .তাপখানা,
িসেলট

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০২.১৮.১০৪
তািরখ: 

১ =বশাখ ১৪৩২ ব>া?
১৪ এি�ল ২০২৫ িABা?

িবষয়: নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট এর ২০২৪-২৫ অথ� বছেরর জাতীয় GHাচার .কৗশল
কম�পিরকKনার আওতায় “কম�পিরেবশ উ$য়ন” সংLাM =Nমািসক �িতেবদন (জাOয়াির - মাচ�, ২০২৫) .�রণ �সে>

 
যথাযথ সPান পূব�ক উপেরাQ িবষেয়র .�িRেত জানােনা যােS .য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
এর ২০২৪-২৫ অথ� বছেরর জাতীয় GHাচার .কৗশল কম�পিরকKনার ১.৪ নং কায�Lেমর আওতায় “কম�পিরেবশ উ$য়ন”
সংLাM =Nমািসক �িতেবদনিট (জাOয়াির - মাচ�, ২০২৫) সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বTা Uহেণর জV এতদসে> .�রণ করা
হেলা।

 সংযুিQঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুিQসমূহ:
(১) কম�পিরেবশ উ$য়ন সংLাM =Nমািসক �িতেবদন (জাOয়াির - মাচ� ২০২৫)

১৪-০৪-২০২৫
জনাব শাহীন আহেPদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরQ সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০২.১৮.১০৪/১ (৯) তািরখ: 
১ =বশাখ ১৪৩২ ব>া?

১৪ এি�ল ২০২৫ িABা?

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বTা Uহেণর জV অOিলিপ .�রণ করা হেলা (.জ([তার LমাOসাের নয়):
১। .জলা �শাসক, .জলা �শাসেকর কায�ালয়, .জলা �শাসেকর কায�ালয়, িসেলট।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরQ দািয়\), উপ-পিরচালক এর দ&র(.ভৗত পিরকKণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৩। উপ-পিরচালক (অিতিরQ দািয়\), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সম]য়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।



৪। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৫। িসিনয়র '(ানার, থানা .স^টার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। '(ানার, থানা .স^টার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরQ দািয়\), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৯। অিফস, কিপ।।

১৪-০৪-২০২৫
জনাব শাহীন আহেPদ

িসিনয়র '(ানার
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“কভ ম঩রযবফ঱ উন্নয়ন” ঳ংক্রান্ত ত্রৈভার঳ক প্ররিবফদন          -     , ২০২৪)  

 

নগয উন্নয়ন ঄রধদপ্তয, র঳বরট অঞ্চররক ঄রপব঳য জািীয় শুদ্ধাচায ককৌ঱র কভ ম-঩রযকল্পনা, ২০২৪-২৫ এয কাম মক্রভ ১.৪ কভ ম-

঩রযবফ঱ উন্নয়ন এয অওিায় ঄রপ঳ ঩রযচ্ছন্ন ও জীফাণুমুক্ত যাখায কাম মক্রভ ঄ব্যা঴ি অবে। প্র঱া঳ন, র঴঳াফ ঱াখা, কভ মকিমায 

কক্ষ, ক঳ফা-গ্র঴ীিাবদয ফ঳ায স্থান, ফাথরুভ এফং র঳রি রনয়রভি ঩রযষ্কায কযা ঴বচ্ছ (঳ংযুরক্ত েরফ ঳মূ঴ কদখা কমবি ঩াবয)। 

এটি রুটিন ওয়াকম ঴বরও কবযানা বাআযা঳, কেঙ্গু কভাকাবফরা ও র঳রবক ক঳ন্স রফবফচনায় রফব঱ল মত্ন কনয়া ঴বচ্ছ। কটরফর, 

কচয়ায, কভবে, টয়বরট আিযারদ স্থাবন জীফাণুনা঱ক ররকুআে দ্বাযা ঩রযষ্কায কযা ঴বচ্ছ এফং এবযা঳র কে কযা ঴বচ্ছ। দাপ্তরযক 

   -঩রযবফ঱ এআ ককায়াট মাবয (        -     , ২০২৫) সুন্দয, ঩রযচ্ছন্ন, রনযা঩দ ও স্বাবারফক যবয়বে।  

  

   -১ ও ২: কভ মকিমায কক্ষ 

  
   -৩:               -৪: র঴঳াফ ঱াখা 

  

   -৫: প্র঱া঳ন         -৬: প্র঱া঳ন      



  

   -৭:            -৮:             

  

    -৯: জীফাণুনা঱ক ররকুআে ঴যান্ড স্যারনটাআজায                                           -১০: ক঳ফা-গ্র঴ীিাবদয ফ঳ায স্থান 

 

 

   -১১: ফাথরুভ  

গুচ্ছ রচৈ঳মূ঴ঃ ঩রযচ্ছন্ন ঄রপ঳, নগয উন্নয়ন ঄রধদপ্তয, র঳বরট অঞ্চররক ঄রপ঳, কিা঩খানা র঳বরট। 

 

(শাহীন আহম্মেদ) 

সিসনয়র প্ল্যানার 

নগর উন্নয়ন অসিদপ্তর 

সিম্মেট আঞ্চসেক অসিি, সিম্মেট  



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়, িসেলট িসিট কেপ�ােরশন

পুরাতন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট
www.udd.sylhet.gov.bd

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০২.১৮.১৭৫
তািরখ: 

৩ আষাঢ় ১৪৩২ বMাN
১৭ জুন ২০২৫ িOPাN

িবষয়: নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট এর ২০২৪-২৫ অথ� বছেরর জাতীয় UVাচার /কৗশল
কম�পিরকYনার আওতায় “কম�পিরেবশ উ$য়ন” সংZা[ ৪থ� /কায়াট�ার \]মািসক �িতেবদন (এি�ল - জুন, ২০২৫)
/�রণ �সেM

 
যথাযথ স^ান পূব�ক উপেরা_ িবষেয়র /�ি`েত জানােনা যােa /য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
এর ২০২৪-২৫ অথ� বছেরর জাতীয় UVাচার /কৗশল কম�পিরকYনার ১.৪ নং কায�Zেমর আওতায় “কম�পিরেবশ উ$য়ন”
সংZা[ ৪থ� /কায়াট�ার \]মািসক �িতেবদনিট (এি�ল - জুন, ২০২৫) সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বbা cহেণর জd এতদসেM
/�রণ করা হেলা।

 সংযুি_ঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুি_সমূহ:
(১) কম�পিরেবশ উ$য়ন সংZা[ ৪থ� /কায়াট�ার \]মািসক �িতেবদন (এি�ল-জুন ২০২৫)

১৭-০৬-২০২৫
জনাব শাহীন আহে^দ

িসিনয়র '(ানার
+৮৮০২৯৯৬৬৩৬৬৩৩

uddsylhet@yahoo.com

পিরচালক (অিতির_ সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০২.১৮.১৭৫/১ (৯) তািরখ: 
৩ আষাঢ় ১৪৩২ বMাN
১৭ জুন ২০২৫ িOPাN

সদয় mাতােথ�/mাতােথ� (/জ(nতার Zমাoসাের নয়):
১। /জলা �শাসক, /জলা �শাসেকর কায�ালয়, /জলা �শাসেকর কায�ালয়, িসেলট।



২। উপ-পিরচালক (অিতির_ দািয়p), উপ-পিরচালক এর দ&র(/ভৗত পিরকYণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৩। উপ-পিরচালক (অিতির_ দািয়p), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমqয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৪। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৫। িসিনয়র '(ানার, থানা /সrটার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। '(ানার, থানা /সrটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। �শাসিনক কম�কত�া (অিতির_ দািয়p), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৯। অিফস, কিপ।।

১৭-০৬-২০২৫
জনাব শাহীন আহে^দ

িসিনয়র '(ানার
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“কভ ম঩রযবফ঱ উন্নয়ন” ঳ংক্রান্ত ত্রৈভার঳ক প্ররিবফদন       -   , ২০২৫)  

 

নগয উন্নয়ন ঄রধদপ্তয, র঳বরট অঞ্চররক ঄রপব঳য জািীয় শুদ্ধাচায ককৌ঱র কভ ম-঩রযকল্পনা, ২০২৪-২৫ এয কাম মক্রভ ১.৪ কভ ম-

঩রযবফ঱ উন্নয়ন এয অওিায় ঄রপ঳ ঩রযচ্ছন্ন ও জীফাণুমুক্ত যাখায কাম মক্রভ ঄ব্যা঴ি অবে। প্র঱া঳ন, র঴঳াফ ঱াখা, কভ মকিমায 

কক্ষ, ক঳ফা-গ্র঴ীিাবদয ফ঳ায স্থান, ফাথরুভ এফং র঳রি রনয়রভি ঩রযষ্কায কযা ঴বচ্ছ (঳ংযুরক্ত েরফ ঳মূ঴ কদখা কমবি ঩াবয)। 

এটি রুটিন ওয়াকম ঴বরও কবযানা বাআযা঳, কেঙ্গু কভাকাবফরা ও র঳রবক ক঳ন্স রফবফচনায় রফব঱ল মত্ন কনয়া ঴বচ্ছ। কটরফর, 

কচয়ায, কভবে, টয়বরট আিযারদ স্থাবন জীফাণুনা঱ক ররকুআে দ্বাযা ঩রযষ্কায কযা ঴বচ্ছ এফং এবযা঳র কে কযা ঴বচ্ছ। দাপ্তরযক 

   -঩রযবফ঱ এআ ককায়াট মাবয       -     ২০২৫) সুন্দয, ঩রযচ্ছন্ন, রনযা঩দ ও স্বাবারফক যবয়বে।  

  

   -১ ও ২: কভ মকিমায কক্ষ 

  
   -৩:               -৪: র঴঳াফ ঱াখা 

  

   -৫: প্র঱া঳ন         -৬: প্র঱া঳ন      



  

   -৭:            -৮:             

  

   -৯: জীফাণুনা঱ক ররকুআে ঴যান্ড স্যারনটাআজায                                           -১০: ক঳ফা-গ্র঴ীিাবদয ফ঳ায স্থান 

 

 

   -১১: ফাথরুভ  

গুচ্ছ রচৈ঳মূ঴ঃ ঩রযচ্ছন্ন ঄রপ঳, নগয উন্নয়ন ঄রধদপ্তয, র঳বরট অঞ্চররক ঄রপ঳, কিা঩খানা র঳বরট। 

 

(শাহীন আহম্মেদ) 

সিসনয়র প্ল্যানার 

নগর উন্নয়ন অসিদপ্তর 

সিম্মেট আঞ্চসেক অসিি, সিম্মেট  
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িস� কেপ 
ােরশন ভবন (৫ম তলা), �তাপখানা, িসেলট

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৩৯
তািরখ: 

৫ অ7হায়ণ ১৪৩১ ব8া9
২০ নেভ+র ২০২৪ ি;<া9

িবষয়: >শাসন �িত?ার িনিমে@ ২০২৪-২৫ অথ�বৎসেরর অংশীজন (Stakeholders) ১ম সভার কায�িববরণী Q�রণ �সে8।

 
যথাযথ সSান পূব�ক উপেরাT িবষেয়র Q�িUেত জানােনা যােV Qয, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
WXাচার কম�-পিরকZনা ২০২৪-২৫ এর আওতায় >শাসন �িত?ার িনিমে@ অংশীজন (Stakeholders) ১ম সভার
কায�িববরণীিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(ব\া 7হেণর জ] এতদসে8 Q�রণ করা হেলা।

 সংযুিT: বণ�নামেত।
 

২০-১১-২০২৪
জনাব শাহীন আহেSদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরT সিচব), পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৩৯/১ (৯) তািরখ: 
৫ অ7হায়ণ ১৪৩১ ব8া9

২০ নেভ+র ২০২৪ ি;<া9

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(ব\া 7হেণর জ] অ`িলিপ Q�রণ করা হেলা (Qজ(?তার aমা`সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরT দািয়b), উপ-পিরচালক এর দ&র(Qভৗত পিরকZণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরT দািয়b), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমeয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট;
৪। িসিনয়র '(ানার, থানা Qসfটার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৬। '(ানার, থানা Qসfটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৭। িহসাব রUণ কম�কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৮। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরT দািয়b), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র এবং
৯। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।



২০-১১-২০২৪
জনাব শাহীন আহেSদ

িসিনয়র '(ানার

সকল সংযুিTসমূহ:
(১) >শাসন �িত?ার িনিম@ অংশীজন (Stakeholders) এর
সভার কায�িববরণী-নেভ+র ২০২৪



x"ttqa A&tfs RFrs lola-\a qqf<q{rr{ q(fu-{ (Stakeholders) s{ wt{ Tt(RrKEft

)irRI : TT[q So:eo Caffa{sf{ 55:eo qETT tFfu

qRqf : 5b/55/tola Rc

wt't& : frfr4-*fftlqFf,{tFrUa]wqf{qs*, FrEbqlsGrcqfrq, FKqE

E IRG< ETFroI xTfu 'T' (s q(T@ +-<t qrqtc

wpl&:rRm-{ {-sH E l@ ryFq {rHrffi3r qt'lg qf{f{r ffi E lfu qs13t qq'qKq( {tR qrl qsk

6rsi s Erq{i <ofqt T-r*{t ffi qnn cl, qE q'drtrd <tffi-$ l:(q-lTm yfu vla-lc eT qlqs tqtEl{

c$I.rq r:fttffi-T q(rrm-8 qr 5.t Ttrfu-mr q("t R{cr <lqqR{ lF q-sfd sq )istF qql'

q$s <qt qs|g ffi aon Baa-q qfi{,td, FrEb qt$Frc qG&qr Rffi TFfuq Yrq {rd{l B'ifu
{qqi-Tf wt q$d ago aN {i?I{ SrFt, ?fcfi6ft Afu-fiq, 6tfi{R, FrcrEB e<< RB{ $Pf {kr{r
pGFl qq1-g E lfu wqrqT qrl r'drd{'dfr qd <qrrrd l<'lN <i-"ta .g qmfr ft--sR<

Physically r(Ts6t T-<t qR st cq{fffi q{t fifir-d dlEfd w[ [dr{ ernr{ltt

lwww.udd.sylhet.gov.bdl u< otieft (T{Krq ndrd{ fqals qe1fts q-{-{ TFf,+T FRFlv

qtrTrs r-dt ET {FTe qTql;rr frfix-* dtfffir E"lfu {q-jrcct frm w nsrfi qltrd'fk frBffi-+ uffii,

vq1qftflKd [tGNdId +ffifd EqBq1q' cflelb, 6{tET 6{|n6 csldfi s q-{i-dI sI fi'firqf{ Fr{nF

HFrfil qsc"Er eR SqRerq-d RG-* *rf< E-s-< cq1 e<( smT:{El{E ((ffikT q-dY@ Tc( rts{R
qar w{Kt{ afiffiy S'iRF<I rFtpr T.ttffi dfrtt-r qrl nscfit v-f'cqrb"F rg q<nfifrEq-o rT:furl
qE efot iEK ,q<( q-qntnsr n-<n q&lold rml qel-{ wfffat qtcTtu;rl-d "f* *ffivre
FEFrFls Fmrs ry tQs qsa

51 ytl-r-{ dEt1.l frRs q<frq-+ wl Fwfr\o qfcilq-{ Trf qml

t I {*r E-drr;T qRqs<, ffi qwFro qftq T"flT{ atetT-T fisr fiq qrfrq {"rn to? qFpraq 
I

tRrtc{, qEr mlq ql-rrffi {t atFrl-{ qslrt& B"lfu T{-{rs 1-{r<tq q-rFrc-T qsll q{rB (qllrotl ilscFl

/-gb^
eltt{ qRrro
ffiT-d drt{Rr

aurr E-dr{ qftqd{
FmE qwfr-s qfr-{, FmE

(Tr{8 olbb-sgegge\3

.-'

r,



q({B-T

lbAs/\o\B tq vrRRI fttfi dedr frfie^ q<ftq-q tStakeholders)

TtrEqR&<erFrrt
6q frwnma

(tl) wrltil'(gr: c$r{ qr{r7d&frft 81fu q{ {Rl

@.1.-^/A*-J
V /tt /qttq

q-{R {rt{ qRrrq.
frfrrr almrr

-av71 ($nr
a,tlza{,re-tg

qfrTTqot-ArH
'TPtUbr-dWffir

e;rFr fit: T1wlllrRxt I

H{Ft C{t: {ti-{ cqlrfi ffi,,*

S: T(:

5

t q-+n <mr fi'st

I cd{rskr

8 qt6i{R

,$



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়, িসেলট িসিট কেপ�ােরশন

পুরাতন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট
www.udd.sylhet.gov.bd

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২২.০০০১.২০.১৪৩
তািরখ: 

৩০ Iবশাখ ১৪৩২ বJাK
১৩ /ম ২০২৫ িLMাK

িবষয়: Oশাসন �িতPার িনিমেQ ২০২৪-২৫ অথ�বৎসেরর অংশীজন (Stakeholders) ২য় সভার কায�িববরণী (/ম-২০২৫)
/�রণ �সেJ।

 
যথাযথ সZান পূব�ক উপেরা[ িবষেয়র /�ি\েত জানােনা যাে] /য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
^_াচার কম�-পিরকaনা ২০২৪-২৫ এর আওতায় Oশাসন �িতPার িনিমেQ অংশীজন (Stakeholders) ২য় সভার
কায�িববরণীিট (/ম ২০২৫) সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বcা dহেণর জe এতদসেJ /�রণ করা হেলা।

 সংযুি[: বণ�নামেত।
 

সকল সংযুি[সমূহ:
(১) Oশাসন �িতPার িনিমQ অংশীজন (Stakeholders) এর সভার কায�িববরণী-/ম ২০২৫

১৩-০৫-২০২৫
জনাব শাহীন আহেZদ

িসিনয়র '(ানার
+৮৮০২৯৯৬৬৩৬৬৩৩

uddsylhet@yahoo.com

পিরচালক (অিতির[ সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২২.০০০১.২০.১৪৩/১ (৯) তািরখ: 
৩০ Iবশাখ ১৪৩২ বJাK
১৩ /ম ২০২৫ িLMাK

সদয় lাতােথ�/lাতােথ� (/জ(Pতার mমাnসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতির[ দািয়o), উপ-পিরচালক এর দ&র(/ভৗত পিরকaণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।



২। উপ-পিরচালক (অিতির[ দািয়o), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমqয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৪। িসিনয়র '(ানার, থানা /সrটার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। '(ানার, থানা /সrটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। িহসাব র\ণ কম�কত�া (অিতির[ দািয়o), িহসাব শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। �শাসিনক কম�কত�া (অিতির[ দািয়o), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৯। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

১৩-০৫-২০২৫
জনাব শাহীন আহেZদ

িসিনয়র '(ানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়, িসেলট িসিট কেপ�ােরশন

পুরাতন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট
www.udd.sylhet.gov.bd

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.১৮৭
তািরখ: 

৯ আষাঢ় ১৪৩২ বMাN
২৩ জুন ২০২৫ িOPাN

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব(বQা সংRাS কম�-পিরকUনা ২০২৪-২৫ অথ�বছেরর ৪থ� /কায়াট�ােরর XYমািসক (এি�ল - জুন,
২০২৫) [-মূল(ায়ন �িতেবদন /�রণ �সেM।

যথাযথ স]ান পূব�ক উপেরা^ িবষেয়র /�ি_েত জানােনা যাে` /য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
বািষ�ক কম�সaাদন চুি^র /কৗশলগত উেdeসমূহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার ব(বQা সংRাS কম�-পিরকUনা
২০২৪-২৫ অথ�বছেরর  XYমািসক ৪থ� /কায়াট�ার (এি�ল - জুন, ২০২৫) [-মূল(ায়ন �িতেবদন (অিজ�ত  মান -   ২৫) সদয়
পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বQা fহেণর জg এতদসেM /�রণ করা হেলা। 

সংযুি^ঃ বণ�নামেত।
                                                  

সকল সংযুি^সমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ব(বQা সংRাS কম�পিরকUনার ২০২৪-২৫ এর ৪থ� /কায়াট�ার XYমািসক �িতেবদন (এি�ল - জুন
২০২৫) সংযুি^সহ

২৩-০৬-২০২৫
জনাব শাহীন আহে]দ

িসিনয়র '(ানার
+৮৮০২৯৯৬৬৩৬৬৩৩

uddsylhet@yahoo.com

পিরচালক (অিতির^ সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.১৮৭/১ (৮) তািরখ: 
৯ আষাঢ় ১৪৩২ বMাN
২৩ জুন ২০২৫ িOPাN

সদয় oাতােথ�/oাতােথ� (/জ(pতার Rমাqসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতির^ দািয়r), উপ-পিরচালক এর দ&র(/ভৗত পিরকUণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতির^ দািয়r), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমsয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
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৩। িসিনয়র িজওfাফার (ভার�া&), গেবষণা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৪। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। '(ানার, /tিনং এuড ডwেমেuটশন /সল, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। �শাসিনক কম�কত�া (অিতির^ দািয়r), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। কিপ, িসেলট।

২৩-০৬-২০২৫
জনাব শাহীন আহে]দ

িসিনয়র '(ানার
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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: শনিবার, ২৬ এপ্রিল ২০২৫ : ০৯:২৮ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

পাসপোর্ট  সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদের উল্লেখিত কার্য ক্রম বর্হি ভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু নাই। ফলশ্রুতিতে,
অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১২:৫৭ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব সোয়াইব আহমেদ কে তাঁর মোবাইলে (মোবা: ০১৯২৯-২৫২৭৩৩) একাধিক বার কল দিয়ে নম্বরটি বন্ধ পাওয়া যায়। পাসপোর্ট
সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদের উল্লেখিত কার্য ক্রম বর্হি ভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু নাই। ফলশ্রুতিতে, অভিযোগটি
নিষ্পত্তি করা যেতে পারে।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১০:৫১ পুর্বা হ্ন



বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ২৭/০৪/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১০:৫১ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ১৯ এপ্রিল ২০২৫ : ০৩:৫৪ অপরাহ্ন



বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ০৪:০১ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিস এর সিটিজেনস চার্টার এ উল্লেখিত কার্য ক্রমের বাইরে অন্য দপ্তর
সম্পর্কিত বিধায় অভিযোগটি নিষ্পন্ন করা যেতে পারে।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ০১:০৮ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব এনামুল হককে তার ব্যক্তিগত মোবাইল নাম্বারে (মোবাইল
নম্বর: ০১৭৪৩০৭৯৩০৩) একাধিকবার কল দিয়েও পাওয়া যায়নি। বিদ্যুৎ সেবা প্রদানে
অবহেলা বিষয়টি যেহেতু  অত্র দপ্তরের সিটিজেন চার্টার বর্হিভূত সেহেতু  উক্ত
অভিযোগটি নিষ্পন্ন করা যেতে পারে। বিষয়টি সদয় অবগতির জন্য প্রেরণ করা
হলো।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।



প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ১২:৫৯ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ০৪/০৬/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ১২:৫৯ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট



প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ৩১ মে ২০২৫ : ০২:৪৫ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িসিট কেপ�ােরশন ভবন (৫ম তলা), .তাপখানা,
িসেলট

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৩৬৬
তািরখ: 

৩ .পৗষ ১৪৩১ ব>া?
১৮ িডেস1র ২০২৪ িBCা?

িবষয়: িসেলট আ�িলক অিফেসর অিভেযাগ �িতকার ব(বDার অধ�বািষ�ক (জুলাই, ২০২৪ - িডেস1র, ২০২৪) �িতেবদন .�রণ
�সে>।

 
যথাযথ সJান পূব�ক উপেরাK িবষেয়র .�িLেত জানােনা যােM .য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
বািষ�ক কম�সNাদন চুিKর .কৗশলগত উেPQসমূহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার ব(বDা সংSাT কম�-পিরকUনা
২০২৪-২৫ অথ�বছেরর অধ�বািষ�ক (জুলাই, ২০২৪ - িডেস1র, ২০২৪) �িতেবদন সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বDা Wহেণর
জX এতদসে> .�রণ করা হেলা। 

সংযুিKঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুিKসমূহ:
(১) GRS অধ�বািষ�কী �িতেবদন_িসেলট_১৮ িডেস1র ২০২৪

১৮-১২-২০২৪
জনাব শাহীন আহেJদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরK সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৩৬৬/১ (৭) তািরখ: 
৩ .পৗষ ১৪৩১ ব>া?

১৮ িডেস1র ২০২৪ িBCা?

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বDা Wহেণর জX অ_িলিপ .�রণ করা হেলা (.জ(`তার Sমা_সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরK দািয়a), উপ-পিরচালক এর দ&র(.ভৗত পিরকUণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরK দািয়a), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমbয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।

Attachment-2

USER
Rectangle



৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৪। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৫। '(ানার, িরিজওনাল 'ািনং, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরK দািয়a), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

১৮-১২-২০২৪
জনাব শাহীন আহেJদ

িসিনয়র '(ানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়, িসেলট িসিট কেপ�ােরশন

পুরাতন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট
www.udd.sylhet.gov.bd

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.১৭৪
তািরখ: 

৩ আষাঢ় ১৪৩২ বLাM
১৭ জুন ২০২৫ িNOাM

িবষয়: িসেলট আ�িলক অিফেসর অিভেযাগ �িতকার ব(বPার ২য় অধ�বািষ�ক (জাQয়াির ২০২৫ - জুন ২০২৫) �িতেবদন
/�রণ �সেL।

 
যথাযথ সUান পূব�ক উপেরাV িবষেয়র /�িWেত জানােনা যােX /য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
বািষ�ক কম�সYাদন চুিVর /কৗশলগত উে\]সমূহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার ব(বPা সং_া` কম�-পিরকaনা
২০২৪-২৫ অথ�বছেরর ২য় অধ�বািষ�ক (জাQয়াির ২০২৫ - জুন ২০২৫) �িতেবদন সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বPা cহেণর
জd এতদসেL /�রণ করা হেলা। 

সংযুিVঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুিVসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ব(বPা সং_া` ২য় অধ�বািষ�ক �িতেবদন (জাQয়াির ২০২৫ - জুন ২০২৫)

১৭-০৬-২০২৫
জনাব শাহীন আহেUদ

িসিনয়র '(ানার
+৮৮০২৯৯৬৬৩৬৬৩৩

uddsylhet@yahoo.com

পিরচালক (অিতিরV সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.১৭৪/১ (৭) তািরখ: 
৩ আষাঢ় ১৪৩২ বLাM
১৭ জুন ২০২৫ িNOাM

সদয় mাতােথ�/mাতােথ� (/জ(nতার _মাQসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরV দািয়o), উপ-পিরচালক এর দ&র(/ভৗত পিরকaণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরV দািয়o), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমpয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।



৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৪। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৫। '(ানার (ভার�া&), িরিজওনাল 'ািনং, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরV দািয়o), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

১৭-০৬-২০২৫
জনাব শাহীন আহেUদ

িসিনয়র '(ানার



aqfurt dF dT s{{t (GRSI q{irtFffi afrrcq{ (qrflG vra - E{ tota)"

{'ln B.-Ti qftr${, F.dD qrsfr-o EIf}c

' asT"i?[{T. Frqi-o:oo

) I rr \e (E{) Ttrn 'lQs 
qErqM I({Il s {d!i:

'q6r'flir; 08 (ER)fr

iG-{xfi rota , )JE: Er-{ Gfi ft(EIE n] iiFlsi
TD >o)C . 5t "j 9f< ,,.iR
(f,14 ioto \ E: 4{r"1]i niolsl
s tota :6: liFrJs fi<T 3qlad q{r<4r ql4"El

:rE]ln/Ta{i: o (T{)

r I qGr{FI Uur{d TB.l rl{Itrfiq:
Frtrqn*:
\ qli1{n q]|lTa{ qar Egr qnqtin a(g Fra{A +{r5 EIrlr

! I A ,i-{crn qfufl qlil4 -il rt< fi Tqai of-itrlr'lFlA{ nEs {nqT nr e,Ta1

., r {dql{ ff{-st:
,Firrr]g:
) af isEit< GRS s qiEEi sGIl-"l Efiri i'{rr ",5fu T-irfr eDTn fl Ealrrlr

t I 4.1.j{fi u<( rfo ({1-el3 ro]I GRS .! sBrrl'i qfll{ ffifu l-i16 qlrElEil +:,r;

c $r-JT q$cd< sn<ri6 Ffr15- 5 ETtrR i<r ' GI{',,i Blfil.i .!< n-tiTo, s,Tlla])I i qii
ftr F1e r-{:

8 r ei4,ftn Erq qfl

sIqfuIFFIBN'JQvTF(F{:

\ qGIII]'1T]Ai an{]i.1 4€1l (ri]i +-Ii (on 'dfirfi{r,' m qrl acrcq ET sli-an aqrl;

t 'iqI{fi{ d<( ci<' a<j€1tr {et-i fifn qil1 fi{Fs qt'l1""lts <'il;
o I fi]lfuI< q.ztTa EetFrIE err{{EE {<< crra1r{ slna4Ts q{] ,!<i al-"i{lflE q<li

.*#h47*p.'
iFr< Bs{-I qR-rsn

ffi qE3Fr+ qFF't' Fraq?
rr.1f4 3 r.r.16 rrTdlttfir

o..i*r=a q<tnoni q=r+m



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ১২:৩৩ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ১০:১৯ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব আলী আফজলকে তার মোবাইলে (মোবাইল
নং-০১৭১৭৫০৯৪৩৪) একাধিকার বার ফোন দিয়েও পাওয়া যায়নি। চিনি দিচ্ছে না
সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু  অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদে উল্লেখিত কার্য ক্রম
বর্হিভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু  নাই। অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা যেতে পারে।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট



তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:৫৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ০৯/০২/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:৫৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।



তারিখ: সোমবার, ০৩ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:০৫ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: বুধবার, ১২ মার্চ ২০২৫ : ১০:০২ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নগর উন্নয়ন অধিদপ্তরের সিটিজেনস চার্টার বা নাগরিক সনদে
উল্লেখিত কার্যা বলীর সাথে সম্পর্কিত নয় বিধায় অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০৯ মার্চ ২০২৫ : ০৯:৩৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

গরু চুরি সংক্রান্ত অভিযোগটি অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদ এ উল্লেখিত কার্য ক্রম বহির্ভূ ত বিধায় অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা যেতে পারে। 

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০২:৩২ অপরাহ্ন



বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ১৩/০৩/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০২:৩২ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০৩:২০ পুর্বা হ্ন



বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: শনিবার, ২৬ এপ্রিল ২০২৫ : ০৯:২৮ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

পাসপোর্ট  সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদের উল্লেখিত কার্য ক্রম বর্হি ভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু নাই। ফলশ্রুতিতে,
অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১২:৫৭ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব সোয়াইব আহমেদ কে তাঁর মোবাইলে (মোবা: ০১৯২৯-২৫২৭৩৩) একাধিক বার কল দিয়ে নম্বরটি বন্ধ পাওয়া যায়। পাসপোর্ট
সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদের উল্লেখিত কার্য ক্রম বর্হি ভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু নাই। ফলশ্রুতিতে, অভিযোগটি
নিষ্পত্তি করা যেতে পারে।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১০:৫১ পুর্বা হ্ন



বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ২৭/০৪/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১০:৫১ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ১৯ এপ্রিল ২০২৫ : ০৩:৫৪ অপরাহ্ন



বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ০৪:০১ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিস এর সিটিজেনস চার্টার এ উল্লেখিত কার্য ক্রমের বাইরে অন্য দপ্তর
সম্পর্কিত বিধায় অভিযোগটি নিষ্পন্ন করা যেতে পারে।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ০১:০৮ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব এনামুল হককে তার ব্যক্তিগত মোবাইল নাম্বারে (মোবাইল
নম্বর: ০১৭৪৩০৭৯৩০৩) একাধিকবার কল দিয়েও পাওয়া যায়নি। বিদ্যুৎ সেবা প্রদানে
অবহেলা বিষয়টি যেহেতু  অত্র দপ্তরের সিটিজেন চার্টার বর্হিভূত সেহেতু  উক্ত
অভিযোগটি নিষ্পন্ন করা যেতে পারে। বিষয়টি সদয় অবগতির জন্য প্রেরণ করা
হলো।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।



প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ১২:৫৯ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ০৪/০৬/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ১২:৫৯ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট



প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ৩১ মে ২০২৫ : ০২:৪৫ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িস� কেপ 
ােরশন ভবন (৫ম তলা), �তাপখানা, িসেলট

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.২৭৬
তািরখ: 

৪ আি8ন ১৪৩১ ব9া:
১৯ ;সে<+র ২০২৪ ি=>া:

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব(বAা সংBাC ১ম ;কায়াট�ার DEমািসক �িতেবদন (জুলাই - ;সে<+র ২০২৪) ;�রণ �সে9।

 
যথাযথ সMান পূব�ক উপেরাN িবষেয়র ;�িOেত জানােনা যােP ;য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর বািষ�ক
কম�সQাদন চুিNর ;কৗশলগত উেTUসমূহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার ব(বAা সংBাC ১ম ;কায়াট�ার DEমািসক
�িতেবদনিট (জুলাই - ;সে<+র, ২০২৪) সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বAা Wহেণর জX এতদসে9 ;�রণ করা হেলা। 

সংযুিNঃ বণ�নামেত।

১৯-০৯-২০২৪
জনাব শাহীন আহেMদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরN সিচব), পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.২৭৬/১ (১০) তািরখ: 
৪ আি8ন ১৪৩১ ব9া:

১৯ ;সে<+র ২০২৪ ি=>া:

সদয় [াতােথ�/[াতােথ� (;জ(\তার Bমা]সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরN দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ&র(;ভৗত পিরক_ণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরN দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমaয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৩। িসিনয়র িজওWাফার, গেবষণা, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৪। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট;
৫। িসিনয়র '(ানার, থানা ;সbটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৭। '(ানার, থানা ;সbটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৮। '(ানার, ;dিনং এbড ডfেমেbটশন ;সল, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৯। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরN দািয়^), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র এবং
১০। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
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১৯-০৯-২০২৪
জনাব শাহীন আহেMদ

িসিনয়র '(ানার
সকল সংযুিNসমূহ:

(১) অিভেযাগ �িতকার ব(বAা সংBাC DEমািসক �িতেবদন (জুলাই- ;সে<+র ২০২৪)
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িসিট কেপ�ােরশন ভবন (৫ম তলা), .তাপখানা,
িসেলট

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.১৪
তািরখ: 

১৮ .পৗষ ১৪৩১ ব?া@
০২ জাAয়াির ২০২৫ িBCা@

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব(বDা সংEাF ২য় .কায়াট�ার GHমািসক �িতেবদন (অেIাবর - িডেস1র, ২০২৪) .�রণ �সে?।

 
যথাযথ সNান পূব�ক উপেরাO িবষেয়র .�িPেত জানােনা যােQ .য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
বািষ�ক কম�সRাদন চুিOর .কৗশলগত উেUVসমূহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার ব(বDা সংEাF ২য় .কায়াট�ার
GHমািসক (অেIাবর - িডেস1র, ২০২৪) �িতেবদনিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বDা Xহেণর জY এতদসে? .�রণ করা
হেলা। 

সংযুিOঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুিOসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ব(বDা সংEাF GHমািসক �িতেবদন (অেIাবর - িডেস1র ২০২৪)

০২-০১-২০২৫
জনাব শাহীন আহেNদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরO সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.১৪/১ (১০) তািরখ: 
১৮ .পৗষ ১৪৩১ ব?া@

০২ জাAয়াির ২০২৫ িBCা@

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বDা Xহেণর জY অAিলিপ .�রণ করা হেলা (.জ(\তার EমাAসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরO দািয়]), উপ-পিরচালক এর দ&র(.ভৗত পিরক^ণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরO দািয়]), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সম_য়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
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৩। িসিনয়র িজওXাফার, গেবষণা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৪। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৫। িসিনয়র '(ানার, থানা .স`টার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। '(ানার, থানা .স`টার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। '(ানার, .aিনং এ`ড ডbেমে`টশন .সল, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৯। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরO দািয়]), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
১০। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

০২-০১-২০২৫
জনাব শাহীন আহেNদ

িসিনয়র '(ানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িসিট কেপ�ােরশন ভবন (৫ম তলা), .তাপখানা,
িসেলট

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.৮৪
তািরখ: 

৬ =চ? ১৪৩১ ব@াA
২০ মাচ� ২০২৫ িBCাA

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব(বEা সংFাG ৩য় .কায়াট�ার =?মািসক �িতেবদন (জাHয়াির - মাচ�, ২০২৫) .�রণ �সে@।

 
যথাযথ সLান পূব�ক উপেরাM িবষেয়র .�িNেত জানােনা যােO .য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
বািষ�ক কম�সPাদন চুিMর .কৗশলগত উেSTসমূহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার ব(বEা সংFাG ৩য় .কায়াট�ার
=?মািসক (জাHয়াির - মাচ�, ২০২৫) �িতেবদনিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বEা Vহেণর জW এতদসে@ .�রণ করা হেলা। 

সংযুিMঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুিMসমূহ:
(১) GRS =?মািসক �িতেবদন (জাHয়াির-মাচ� ২০২৫)

২০-০৩-২০২৫
জনাব শাহীন আহেLদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরM সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.৮৪/১ (১০) তািরখ: 
৬ =চ? ১৪৩১ ব@াA

২০ মাচ� ২০২৫ িBCাA

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বEা Vহেণর জW অHিলিপ .�রণ করা হেলা (.জ(]তার FমাHসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরM দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ&র(.ভৗত পিরক_ণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরM দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সম`য়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৩। িসিনয়র িজওVাফার, গেবষণা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৪। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৫। িসিনয়র '(ানার, থানা .সaটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।



৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। '(ানার, থানা .সaটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। '(ানার, .bিনং এaড ডdেমেaটশন .সল, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৯। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরM দািয়^), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
১০। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

২০-০৩-২০২৫
জনাব শাহীন আহেLদ

িসিনয়র '(ানার





অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: বুধবার, ১২ মার্চ ২০২৫ : ১০:০২ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নগর উন্নয়ন অধিদপ্তরের সিটিজেনস চার্টার বা নাগরিক সনদে
উল্লেখিত কার্যা বলীর সাথে সম্পর্কিত নয় বিধায় অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০৯ মার্চ ২০২৫ : ০৯:৩৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

গরু চুরি সংক্রান্ত অভিযোগটি অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদ এ উল্লেখিত কার্য ক্রম বহির্ভূ ত বিধায় অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা যেতে পারে। 

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০২:৩২ অপরাহ্ন

3/19/25, 12:57 PM about:blank
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বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ১৩/০৩/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০২:৩২ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০৩:২০ পুর্বা হ্ন

3/19/25, 12:57 PM about:blank
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বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন

3/19/25, 12:57 PM about:blank
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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ১২:৩৩ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ১০:১৯ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব আলী আফজলকে তার মোবাইলে (মোবাইল
নং-০১৭১৭৫০৯৪৩৪) একাধিকার বার ফোন দিয়েও পাওয়া যায়নি। চিনি দিচ্ছে না
সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু  অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদে উল্লেখিত কার্য ক্রম
বর্হিভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু  নাই। অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা যেতে পারে।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

3/19/25, 12:59 PM about:blank

about:blank 1/3



তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:৫৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ০৯/০২/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:৫৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।
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তারিখ: সোমবার, ০৩ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:০৫ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন

3/19/25, 12:59 PM about:blank

about:blank 3/3
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?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.১৭৯
তািরখ: 

৪ আষাঢ় ১৪৩২ বLাM
১৮ জুন ২০২৫ িOPাM

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব(বQা সংRাS ৪থ� /কায়াট�ার UVমািসক �িতেবদন (এি�ল - জুন, ২০২৫) /�রণ �সেL।

 
যথাযথ সZান পূব�ক উপেরা[ িবষেয়র /�ি\েত জানােনা যাে] /য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
বািষ�ক কম�স^াদন চুি[র /কৗশলগত উেabসমূহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার ব(বQা সংRাS ৪থ� /কায়াট�ার
UVমািসক (এি�ল - জুন, ২০২৫) �িতেবদনিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বQা cহেণর জd এতদসেL /�রণ করা হেলা। 

সংযুি[ঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুি[সমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ব(বQা সংRাS ৪থ� /কায়ারটার UVমািসক �িতেবদন (এি�ল - জুন ২০২৫)

১৮-০৬-২০২৫
জনাব শাহীন আহেZদ

িসিনয়র '(ানার
+৮৮০২৯৯৬৬৩৬৬৩৩

uddsylhet@yahoo.com

পিরচালক (অিতির[ সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

?ারক ন@র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.১৭৯/১ (১০) তািরখ: 
৪ আষাঢ় ১৪৩২ বLাM
১৮ জুন ২০২৫ িOPাM

সদয় lাতােথ�/lাতােথ� (/জ(mতার Rমাnসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতির[ দািয়o), উপ-পিরচালক এর দ&র(/ভৗত পিরকpণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতির[ দািয়o), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমqয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৩। িসিনয়র িজওcাফার (ভার�া&), গেবষণা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৪। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।



৫। িসিনয়র '(ানার, থানা /সrটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। '(ানার, থানা /সrটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। '(ানার, /sিনং এrড ডuেমেrটশন /সল, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৯। �শাসিনক কম�কত�া (অিতির[ দািয়o), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
১০। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

১৮-০৬-২০২৫
জনাব শাহীন আহেZদ

িসিনয়র '(ানার
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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: শনিবার, ২৬ এপ্রিল ২০২৫ : ০৯:২৮ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

পাসপোর্ট  সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদের উল্লেখিত কার্য ক্রম বর্হি ভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু নাই। ফলশ্রুতিতে,
অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১২:৫৭ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব সোয়াইব আহমেদ কে তাঁর মোবাইলে (মোবা: ০১৯২৯-২৫২৭৩৩) একাধিক বার কল দিয়ে নম্বরটি বন্ধ পাওয়া যায়। পাসপোর্ট
সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদের উল্লেখিত কার্য ক্রম বর্হি ভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু নাই। ফলশ্রুতিতে, অভিযোগটি
নিষ্পত্তি করা যেতে পারে।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১০:৫১ পুর্বা হ্ন



বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ২৭/০৪/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ২০ এপ্রিল ২০২৫ : ১০:৫১ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ১৯ এপ্রিল ২০২৫ : ০৩:৫৪ অপরাহ্ন



বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ০৪:০১ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিস এর সিটিজেনস চার্টার এ উল্লেখিত কার্য ক্রমের বাইরে অন্য দপ্তর
সম্পর্কিত বিধায় অভিযোগটি নিষ্পন্ন করা যেতে পারে।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ০১:০৮ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব এনামুল হককে তার ব্যক্তিগত মোবাইল নাম্বারে (মোবাইল
নম্বর: ০১৭৪৩০৭৯৩০৩) একাধিকবার কল দিয়েও পাওয়া যায়নি। বিদ্যুৎ সেবা প্রদানে
অবহেলা বিষয়টি যেহেতু  অত্র দপ্তরের সিটিজেন চার্টার বর্হিভূত সেহেতু  উক্ত
অভিযোগটি নিষ্পন্ন করা যেতে পারে। বিষয়টি সদয় অবগতির জন্য প্রেরণ করা
হলো।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।



প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ১২:৫৯ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ০৪/০৬/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০১ জুন ২০২৫ : ১২:৫৯ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট



প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ৩১ মে ২০২৫ : ০২:৪৫ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িস� কেপ 
ােরশন ভবন (৫ম তলা), �তাপখানা, িসেলট

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৩১২
তািরখ: 

৮ কািত�ক ১৪৩১ ব9া:
২৪ অে;াবর ২০২৪ ি<=া:

িবষয়: নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর অিভেযাগ �িতকার ব(ব@া সংAাB �িশCণ �িতেবদন (অে;াবর,
২০২৪) F�রণ �সে9।

 
যথাযথ সIান পূব�ক উপেরাJ িবষেয়র F�িCেত জানােনা যােK Fয, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
অিভেযাগ �িতকার ব(ব@া সংAাB �িশCণ (অে;াবর/২০২৪) �িতেবদনিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(ব@া Mহেণর জN
এতদসে9 F�রণ করা হেলা।

২৪-১০-২০২৪
জনাব শাহীন আহেIদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরJ সিচব), পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৩১২/১ (৮) তািরখ: 
৮ কািত�ক ১৪৩১ ব9া:

২৪ অে;াবর ২০২৪ ি<=া:

সদয় Rাতােথ�/Rাতােথ� (Fজ(Sতার AমাTসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরJ দািয়U), উপ-পিরচালক এর দ&র(Fভৗত পিরকWণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরJ দািয়U), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমYয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট;
৪। িসিনয়র '(ানার, FZিনং এ[ড ড]েমে[টশন Fসল, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৫। '(ানার, থানা Fস[টার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৬। িহসাব রCণ কম�কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৭। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরJ দািয়U), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র এবং
৮। অিফস, কিপ।
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২৪-১০-২০২৪
জনাব শাহীন আহেIদ

িসিনয়র '(ানার
সকল সংযুিJসমূহ:

(১) অিভেযাগ �িতকার ব(ব@া সংAাB �িশCণ �িতেবদন (অে;াবর ২০২৪)



qBcrlot dfre.re r,?rqt q(@ts dFrqrl

gFrs("kft'src GRS Software frrr-r aftxq e w1ft-q-{r

q:I-Ts r?Fr"r b.oo qfiplENTT{ ).rro {Eei or(r (os rst rlfi)
ffi{c 5r9/5o/tota R:

gFIS'C.'Er {fil(.t:
(p) csfr? Rrrn-{ s-ryg s(.tc frfr{-{ drlqBl, n'fd U{'tr{ qfqqs{, ftrqb -,ctsft-r sftq w{q'r?q qGtll'i

sfrI-$ti <Kqr (GRS) a:nbexrm w{r-q frrcx afiq'qtftm'r otqft-+ {ta"fr fi-{t ffi qr+n cl, qqrst-< upm"tB

Rqs <s{cr 3q-s gfi61qs R@cF{ cot{r &fr qBc{tot ABrrf, <rfEfd {byFT, 'qfuet de$tr <Kqt-c(s'fs

frrq"rT, aosc ({Rrqtffiv qo)ts)', &qr*sq ++=Erearr qx sF(fld 'lBfi s 1R{rayq" sGn'H fuB +:ftSt ,g

qlaa v:fmvn T'lf,$.-{, c{m{ Tldq.-{, {lb ,ffirlr Tmr:ro c<eTg q<t:r.f, vrlml6, Rc,ftf, ffiffiq, 6-43

{k{l$r[r ,ritcrf ffi ft-qcr qrc{IE-d or*-qt &fr www.grs.gov.bd rs(Tflttdr !I$rr q-{qT{|{r"Er

af+ vfu"fnf,tRo qGntt T:fiFf?r stgnt't q{( qTdR-r qfu{ 1?rsfm wqttn 'iQs qr ,s<( sf{
dFc-sr.fl{ wi fr fr <r{qt qqqlEr{bqt{ T-fi m o Rscr ql-co +-qcq aqbs{rr<B cnqlf{ I &fi \fu Bca{ p-mq

cl, qfqglT{ frEcrl dElr* Ae-N &-q trr+r ffi<t (+,. rI'tfrr c{<t, ct. Sr&Ufi-$ cmt q<( al. vl-qgfr.t c{<T1

M qGrqt"t qrFH qtp'|.-rr q<( frtrcs-{ Etffir< Ersfitv sGrsTutffi T:ffir gfr+) qdp 964s, 11-41'

ffi6r-{ anfi<-l E-s qfu't{Tq "qfunt dRr-rt{ <Ftqt-q(@ls firrqtffi, qosG (qftmrffis eobb)

tGrievance Redress System Guidelines, 20L5 (Revised 20181 " q{EI?H q<( qrqtin
fi-tn p-scfll sm-ro fiffi66 a r< q{rq-m <liG sGrqn ffir r:ffir (qfr+), qFr{ sffit, qBrqt{

<r<qt'l<I c{6r s {:1=1sa'R-'{n-s fieTffirTq q'1a-<.t re-{Nr qr< <rq &fr Afts.ffqr"cqx qt{l;tt qss'l{ &fr l"qa-
aa {frq s;mRr qmE-fs sE qB6Tt"t ftsT(T ffi <i{f qr{R{ sf vl'f,tc<lri qcs m?tr{ q1i AfiT"tt{lcqr
qTtts{ T-{r{t ssstd ffi gfiT{rftcqr RGa tet< Es< cr-lt

tql aFm.lt{tcq-(eisrc\rld&frTrg GRSrqqqltaqGr:rt"tqtFH \e sertr{pRf utqqtsT-crrl

(tt) slsfrr qftq a{rcfi {s:rg .{ dfr( ,{T ct$^cq rflrrft c(qlr +.lq c-l-rs qBrst"t qTf+a (T( aF'cTl's

qf"lq $':fm6l{ T'lf,$.-{, c{m{ Tldq.-{, {lb ,ffirlr Tmr:ro c<eTg q<t:r.f, vrlml6, Rc,ftf, ffiffiq, 6-43

q*ff6 a'rqfr-o $Erctt Els r-ccqt

/eLl%J
em-'{ qRrrq Wy'o (uu<

fifud$.F$r.g dfiqre
{'Br u?T{ qftqs{

ffiqt?pfrsqfr-{, FmE

"+:'



UtR& gTfr-st8

aFffi"t-{ frqrs GRS Software frqrr Afim"t e w*ilqqr

T{T3 r-s-ffl b.eo qF+1<s 
51,T ).\ro qBs[ 

"r{u 1rs {"6T $Tft)

ffi{e brb/5o/eots R:

efiFq efi-{f,fftr a.tq rg ffi: qqf< fifrI qR(Tri, frfiT{ al-.{fa

qfrq {q-rTftTnr TPtEbrr ThtsR-r

cqlstsr

q-{R 6il'8 T.{E C{lPl-{ 
1

)b DotlolS

/
/

-gh--k""*)
r"nfr-a qrgTn) l6y'o /ut"t

ftfr'rTK Aif{k s efis-s
aur< Eqr{ qfQne-<

F16qB qWF.r+ qft-T, ffi



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িস� কেপ 
ােরশন ভবন (৫ম তলা), �তাপখানা, িসেলট

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৪০
তািরখ: 

৫ অ7হায়ণ ১৪৩১ ব8া9
২০ নেভ+র ২০২৪ ি;<া9

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব(ব>া িবষেয় ২০২৪-২৫ অথ�বৎসেরর ১ম অংশীজন (Stakeholders)  সভার কায�িববরণী O�রণ
�সে8।

 
যথাযথ সQান পূব�ক উপেরাR িবষেয়র O�িSেত জানােনা যােT Oয, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
UVাচার কম�-পিরকXনা ২০২৪-২৫ এর আওতায় অিভেযাগ �িতকার ব(ব>া িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) ১ম
সভার (নেভ+র-২০২৪) কায�িববরণীিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(ব>া 7হেণর জZ এতদসে8 O�রণ করা হেলা।

 সংযুিR: বণ�নামেত।
 

২০-১১-২০২৪
জনাব শাহীন আহেQদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরR সিচব), পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৪০/১ (৬) তািরখ: 
৫ অ7হায়ণ ১৪৩১ ব8া9

২০ নেভ+র ২০২৪ ি;<া9

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(ব>া 7হেণর জZ অ]িলিপ O�রণ করা হেলা (Oজ(^তার _মা]সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরR দািয়`), উপ-পিরচালক এর দ&র(Oভৗত পিরকXণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরR দািয়`), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমcয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট;
৪। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৫। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরR দািয়`), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র এবং
৬। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
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২০-১১-২০২৪
জনাব শাহীন আহেQদ

িসিনয়র '(ানার

সকল সংযুিRসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ব(ব>া িবষেয় অংশীজন
(Stakeholders) এর সভার কায�িববরণী-নেভ+র ২০২৪



T'RT

ETR{

qslrr&

qffi{ afrrar{ <r<qt Rrcr q(fiq-{ (Stakeholders) )rsK TffR{d8il

: E?3 S:\eo Cefm TT{ t:rto qm 
"Ffg

: 5b/55/loqg Re
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িসিট কেপ�ােরশন ভবন (৫ম তলা), .তাপখানা,
িসেলট

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৫৮
তািরখ: 

২৮ মাঘ ১৪৩১ ব=া>
১১ .ফ?য়াির ২০২৫ ি@Aা>

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব(বCা িবষেয় ২০২৪-২৫ অথ�বৎসেরর অবিহতকরণ সভার কায�িববরণী .�রণ �সে=।

 
যথাযথ সHান পূব�ক উপেরাI িবষেয়র .�িJেত জানােনা যােK .য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
LMাচার কম�-পিরকOনা ২০২৪-২৫ এর আওতায় অিভেযাগ �িতকার ব(বCাপনা িবষেয় অবিহতকরণ সভার
(.ফ?য়াির-২০২৫) কায�িববরণীিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বCা Qহেণর জR এতদসে= .�রণ করা হেলা।

 সংযুিI: বণ�নামেত।
 

সকল সংযুিIসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ব(বCা িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) এর সভার কায�িববরণী-.ফ?য়াির ২০২৫

১১-০২-২০২৫
জনাব শাহীন আহেHদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরI সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৫৮/১ (৬) তািরখ: 
২৮ মাঘ ১৪৩১ ব=া>

১১ .ফ?য়াির ২০২৫ ি@Aা>

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বCা Qহেণর জR অ`িলিপ .�রণ করা হেলা (.জ(aতার bমা`সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরI দািয়c), উপ-পিরচালক এর দ&র(.ভৗত পিরকOণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরI দািয়c), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সমeয়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।



৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৪। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৫। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরI দািয়c), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৬। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

১১-০২-২০২৫
জনাব শাহীন আহেHদ

িসিনয়র '(ানার
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