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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

বরাবর
অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্ম কর্তা
সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

অভিযোগের তারিখ: ০৭-০৮-২০২৫
ট্র্যাকিং নম্বর: ১৯২৮৩২৬৪৪৩০০০১
অবস্থা: নতুন
বিষয়: আন্ধলিক তথ্যসেবা অফিস তথা: ইউনিয়ন অফিস এর তথ্য প্রধান সেবা
কার্য ক্রমে দূর্নি তি

মহোদয়,

আপনার বিশ্বস্ত

Md ratul karim

মোবাইল নম্বর: ০১৯২৮৩২৬৪৪৩
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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৭) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: বৃহস্পতি, ১৪ অগাস্ট ২০২৫ : ১০:১৮ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর সিলেট আঞ্চলিক অফিসের সিটিজেনস চার্টার এর বহির্ভু ত। ফলে, অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা
যেতে পারে।

(৬) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

পলাশ কান্তি বিশ্বাস, সহকারী প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক
অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান করেছেন যা জনাব শাহীন
আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস,
নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: বৃহস্পতি, ১৪ অগাস্ট ২০২৫ : ১০:১০ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারীর মোবাইল নাম্বারে (০১৯২৮৩২৬৪৪৩) গত ১৩-০৮-২০২৫ ইং তারিখে
সকাল ১১.০০ টা হতে বেশ কয়েকবার যোগাযোগ করা হয়েছে। কিন্তু অভিযোগকারী
কল রিসিভ করেননি। অভিযোগটি নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর সিলেট আঞ্চলিক অফিসের
সিটিজেনস চার্টার এর বহির্ভু ত। ফলে, অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা যেতে পারে।

(৫) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য প্রেরণ
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করেছেন।

প্রধান প্রাপক:পলাশ কান্তি বিশ্বাস, সহকারী প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়,
সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: বৃহস্পতি, ১৪ অগাস্ট ২০২৫ : ১০:০০ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

পুনঃনিরীক্ষান্তে পেশ করুন।
(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

পলাশ কান্তি বিশ্বাস, সহকারী প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক
অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান করেছেন যা জনাব শাহীন
আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস,
নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: বৃহস্পতি, ১৪ অগাস্ট ২০২৫ : ০৯:৫৬ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

ccccc

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য প্রেরণ
করেছেন।

প্রধান প্রাপক:পলাশ কান্তি বিশ্বাস, সহকারী প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়,
সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: রবিবার, ১০ অগাস্ট ২০২৫ : ০৯:৪৫ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত
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আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে। অভিযোগের
বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ১৮/০৮/২০২৫ এর মধ্যে এ বিষয়ে মতামত
প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত করতে
হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে বা
পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ১০ অগাস্ট ২০২৫ : ০৯:৪৫ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট প্রেরিত।

তারিখ: বৃহস্পতি, ০৭ অগাস্ট ২০২৫ : ০২:৫১ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন

8/14/25, 10:20 AM about:blank

about:blank 3/3




