
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়

িসেলট িস� কেপ 
ােরশন ভবন (৫ম তলা), �তাপখানা, িসেলট

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০২.১৮.৩৩৩
তািরখ: 

৫ অ9হায়ণ ১৪৩১ ব:া;
২০ নেভ+র ২০২৪ ি=>া;

িবষয়: নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট এর ২০২৪-২৫ অথ� বছেরর জাতীয় DEাচার Gকৗশল
কম�পিরকIনার আওতায় “Gসবা 9হীতার সােথ DEাচার িবষয়ক �িশJণ” সKিক�ত �িশJণ �িতেবদন
(নেভ+র-২০২৪) G�রণ �সে:।

 
যথাযথ সOান পূব�ক উপেরাP িবষেয়র G�িJেত জানােনা যােQ Gয, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফস,
িসেলট এর ২০২৪-২৫ অথ� বছেরর জাতীয় DEাচার Gকৗশল কম�পিরকIনার ১.৩ নং কায�Rেমর আওতায় “Gসবা 9হীতার
সােথ DEাচার িবষয়ক �িশJণ” িশেরানােম �িশJণ �দান করা হেয়েছ। এমতাবSায়, �িশJণ �িতেবদনিট (নেভ+র/২০২৪)
সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বSা 9হেণর জU এতদসে: G�রণ করা হেলা।

 সংযুিPঃ বণ�নামেত।

২০-১১-২০২৪
জনাব শাহীন আহেOদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরP সিচব), পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০২.১৮.৩৩৩/১ (৮) তািরখ: 
৫ অ9হায়ণ ১৪৩১ ব:া;

২০ নেভ+র ২০২৪ ি=>া;

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বSা 9হেণর জU অXিলিপ G�রণ করা হেলা (Gজ(Yতার RমাXসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরP দািয়Z), উপ-পিরচালক এর দ&র(Gভৗত পিরকIণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরP দািয়Z), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সম\য়), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৩। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট;
৪। িসিনয়র '(ানার, থানা Gস]টার 'ািনং-১, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৬। '(ানার, থানা Gস]টার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র;
৭। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরP দািয়Z), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র এবং
৮। অিফস, কিপ।।



২০-১১-২০২৪
জনাব শাহীন আহেOদ

িসিনয়র '(ানার

সকল সংযুিPসমূহ:
(১) DEাচার সংRা^ �িশJণ �িতেবদন (নেভ+র ২০২৪)
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সেবাগ্রহীতাদের োদে শুদ্ধাচার ববষয়ক প্রবিক্ষণ   

উপস্থাপনায়ঃ 
শাহীন আহম্মেদ 
সিসনয়র প্ল্যানার 

নগর উন্নয়ন অসিদপ্তর 
সিম্মেট আঞ্চসেক কার্ যােয় 

ত াপখানা, সিম্মেট 
ত াবাইেঃ ০১৭৭৭-৪০০-৯৫৯ 

ই-ত ইেঃ ‍ashaheen11921@gmail.com 
               uddsylhet@yahoo.com 

Content: Collected 
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1। সরকারর দপ্তররর প্ররিশ্রুি সসবা বা পণ্য এবং/অথবা সসবা পদ্ধরি 

সম্পরকে নাগররক/কর্ েকিো কর্ েচারীরদর অসন্তুরি থাকরে িা 

পরার্র্ ে/অরির াগ আকারর দারিে করার ব্যবস্থা রািা 

২। প্ররদয়/প্রদত্ত সসবার সরে সম্পরকেি রবরি-বরির্ভ েি কাজ না করা 

৩। সসবার পররবরিে দূব্যেবিার না করা  

৪। সসবাগ্রিীিারদর আরার্/Comfort রনরিি করা 

৫। নারী, রর্শু, বৃদ্ধ ও রবরর্ষ সুরবিার দাবীদার সসবাগ্রিীিারদর 

জন্য রবরর্ষ ব্যবস্থা রািা 

৬। সসবাগ্রিীিারদর সারথ িারসমুরি কথা বো, ন্যুনির্ রবররি 

প্রকার্ না করা 

 

সেবাগ্রহীতাদের োদে শুদ্ধাচার 
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শুদ্ধাচার বাস্তবা র়ন বািাসমূিঃ 
 ১।সসবা প্রদানকারী সকরের র্িার্ি না রনর ় প্রস্তুি করা।  

২।সসবা প্রদানকারীগরনর র্রে রবষ ট়ি স্পি িারণা না থাকা 

৩।প্রচারণার অিাব  

৪।সরচিনিার অিাব 

৫।রনি োররি ফররর্রে প্রস্তুি না করা 

৬।প্রকাশ্য স্থারন প্রদর্ েন না করা। 

৭। িােনাগাদ না করা। 

৮।প্রণীি সসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি ওর ়ব সাইরে প্রকার্ না করা এবং 

প্ররয়াজরন রন ়রর্ি পররর্াজেন না করা 

চলমান পাতা… 
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সসবা গ্রিীিার রনকে সসবা প্রদানকারীর প্রিুার্াঃ 

 
ক্র.   প্ররিশ্রুি/কারিি সসবা প্রারপ্তর েরযু করণী ় 

১. ক্রটিমুি ও স্ব ং়সম্পূণ ে আরবদন সংরিি কা োের  ়জর্া প্রদান; 

২.  থা থ প্ররক্র ়া ় প্ররয়াজনী ় চাজে/রফস পরররর্াি  করা; 

৩. প্রর াজু সযরে সর্াবাইরে সর্রসজ/ই-সর্ইে ঠিকানা ় সপ্রররি রনরদ ের্না 

অন্যসরণ করা; 

৪. সাযারির জন্য িা ে িাররি ও সর্র ় উপরস্থি থাকা;  

৫. সসবা গ্রিরণর জন্য অনাবশ্যক সফান/িদরবর না করা; 

৬. প্ররয়াজনর্ি অন্যান্য িথ্যারদ প্রদান করা। 

চলমান পাতা… 
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