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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

নগর উ�য়ন অিধদ র,িসেলট আ$িলক অিফস 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.০০.০০০০.০০০.২৫.০০২.১৮.৮৪ তািরখ: 
২৩ মাচ � ২০২৩

৯ ?চ@ ১৪২৯

িবষয:় ইন -হ াউজ   0Eিনং এর  মা িসক �িতেবদন  ( মাচ � /২০২৩-২য় �িশGণ )  0�রণ  �সেH
I@: �ধান কায �ালেয়র 3ারক নং-২৫.৪৫.০০০০.০০০.২৫.০০৭.১৭.৯৯, তািরখ: ১২ই 0সেK4র ২০১৯

যথাযথ সMান �ব �ক উপেরাN িবষেয়র আেলােক জানােনা যােO 0য, বছের ৬০ ঘSা �িশGণ পিরকTনা ও বাUবায়ন
�িতেবদন 0�রণ এর অংশ িহেসেব নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট আ$িলক অিফেস মাচ �/২০২৩ এর ২২/০৩/২০২৩
ইং তািরেখ অVিWত ২য় িদনXাপী অVিWত �িশGণ �িতেবদন সদয় পরবতY �েয়াজনীয় XবZা [হেণর
জ\ এতদসেH 0�রণ করা হেলা। 

সং^◌্িNঃ  বণ �নামেত।

২৩-৩-২০ ২৩

পিরচালক (চলিত দািয়b)
পিরচালক এর দ র
নগর উ�য়ন অিধদ র

জনাব শাহীন আহেMদ
িসিনয়র &'ানার

0ফান: +882996636633
ইেমইল: sps@udd.gov.bd

3ারক ন4র: ২৫.০০.০০০০.০০০.২৫.০০২.১৮.৮৪/১(১৮) তািরখ: ৯ ?চ@ ১৪২৯
২৩ মাচ � ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ র(0ভৗত পিরকTণা), নগর উ�য়ন অিধদ র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরN দািয়b), উপ-পিরচালক এর দ র(গেবষণা ও সমsয়), নগর উ�য়ন অিধদ র
৩) িসিনয়র িজও[াফার, গেবষণা, নগর উ�য়ন অিধদ র
৪) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট
৫) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সSার &ািনং-২, নগর উ�য়ন অিধদ র
৬) িসিনয়র &'ানার , tলনা আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, tলনা
৭) িসিনয়র &'ানার , বিরশাল আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, বিরশাল
৮) িসিনয়র &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
৯) িসিনয়র &'ানার , কuবাজার আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, কuবাজার

. ১
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১০) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ র
১১) িসিনয়র &'ানার (অিতিরN দািয়b), রাজশাহী আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, রাজশাহী
১২) সহকারী &'ানার, 0Eিনং এv ডxেমেSশন 0সল, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৩) &'ানার, থানা 0সSার &ািনং-২, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৪) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৫) &'ানার, 0Eিনং এv ডxেমেSশন 0সল, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৬) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৭) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৮) অিফস কিপ, নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট

২৩-৩-২০ ২৩

জনাব শাহীন আহেMদ 
িসিনয়র &'ানার

. ২
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার

গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয়

সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়

সিলেট সিটি কর্পো রেশন ভবন (৫ম তলা), তোপখানা, সিলেট

নম্বর: ২৫.০০.০০০০.০০০.২৫.০০২.১৮.৭৫ তারিখ: 
১৫ মার্চ  ২০২৩

১ চৈত্র ১৪২৯

অফিস আদেশ

আগামী ২২/০৩/২০২৩ ইং তারিখে নগর ‍উন্নয়ন অধিদপ্তর সিলেট আঞ্চলিক অফিসে মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ কর্তৃক নির্ধা রিত বাৎসরিক ৬০ ঘন্টা অভ্যন্তরীণ

প্রশিক্ষণ এর আওতায় কর্ম চারীদের সক্ষমতা বৃদ্ধি সংক্রান্ত টেকনিক্যাল বিষয় “PDS Software  এ Data Entry সংক্রান্ত প্রশিক্ষণ” এবং

অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা কর্ম পরিকল্পনা, ২০২২-২৩ এর আওতায় “GRS Software ব্যবহার পদ্ধতি” শীর্ষ ক দিনব্যাপী প্রশিক্ষণের

আয়োজন করা হয়েছে। উক্ত প্রশিক্ষণে সংযুক্ত প্রশিক্ষণ সূচী অনুযায়ী নির্ধা রিত সেশনে অংশগ্রহণ করার জন্য সিলেট আঞ্চলিক অফিসের কর্ম কর্তা-

কর্ম চারীগণকে নির্দে শক্রমে আদেশ প্রদান করা হলো। প্রশিক্ষক ও প্রশিক্ষণার্থীরা  বিধি মোতাবেক সম্মানী ও প্রশিক্ষণভাতা প্রাপ্য হবেন।

সংযুক্তিঃ প্রশিক্ষণসূচী

১৫-৩-২০২৩

জনাব শাহীন আহম্মেদ
সিনিয়র প্ল্যানার

ফোন: +882996636633

ইমেইল: sps@udd.gov.bd

নম্বর: ২৫.০০.০০০০.০০০.২৫.০০২.১৮.৭৫/১(১৮) তারিখ: ১ চৈত্র ১৪২৯

১৫ মার্চ  ২০২৩

অবগতি ও প্রয়োজনীয় (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে) ব্যবস্থা গ্রহণের জন্য অনুলিপি প্রেরণ করা হইল:

১) পরিচালক (চলতি দায়িত্ব), পরিচালক এর দপ্তর, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
২) উপ-পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ-পরিচালক এর দপ্তর(ভৌত পরিকল্পণা), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৩) উপ-পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ-পরিচালক এর দপ্তর(গবেষণা ও সমন্বয়), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৪) ডিভিশনাল কন্ট্রোলার অব একাউন্টস, সিলেট

৫) সিনিয়র প্ল্যানার , সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট
৬) সিনিয়র জিওগ্রাফার, গবেষণা, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৭) সিনিয়র প্ল্যানার, রিজিওনাল প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৮) সিনিয়র প্ল্যানার, থানা সেন্টার প্লানিং-২, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৯) সহকারী প্রকৌশলী, সহকারী প্রকৌশলী(সার্ভে ), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

১০) সহকারী প্ল্যানার, ট্রেনিং এন্ড ডকুমেন্টেশন সেল, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

১১) হিসাব রক্ষণ কর্ম কর্তা, হিসাব শাখা, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
১২) প্ল্যানার, ট্রেনিং এন্ড ডকুমেন্টেশন সেল, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

১৩) প্রশাসনিক কর্ম কর্তা, প্রশাসন শাখা, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

১৪) অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

১৫) জনাব মোঃ নূরুজ্জামান ভূইয়া, রেখাকার, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, সিলেট
১৬) জনাব মোঃ রুবেল হোসেন, সার্ভে য়ার, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, সিলেট

১৭) জনাব আমির হামজা, খালাসী, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, সিলেট

১৮) অফিস কপি

১৫-৩-২০২৩
জনাব শাহীন আহম্মেদ

সিনিয়র প্ল্যানার
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আভ্যন্তরীণ প্রশিক্ষণ ২০২২-২৩ 

 

“PDS Software এ Data Entry সংক্রান্ত প্রশিক্ষণ”  

 উপস্থাপনায়ঃ 
 িাহীন আহম্মেদ 
 শসশনয়র প্ল্যানার 
 নগর উন্নয়ন অশিদপ্তর 
 শসম্মেট আঞ্চশেক কার্ যােয় 
 ত াপখানা, শসম্মেট 
 ত াবাইেঃ ০১৭৭৭-৪০০-৯৫৯ 
 ই-ত ইেঃ ‍ashaheen11921@gmail.com 
 uddsylhet@yahoo.com  sps@udd.gov.bd 
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Presentation Outline 

1. What is Personnel Data System (PDS)?  

2. Types & Content 

3. Benefits of using PDS 

4. Steps to entry data in PDS 

5. Output/Print out PDS 

6. Suggestion (s) to improve PDS Data Entry & Approval 

7. Q & A 
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What is Personnel Data System (PDS)?  

 
• A tool of Human Resource Management 

• Virtual store of specific data of all employees 

• Digitization version of Service book information of employees 

• A tool of monitoring and evaluation 

• Quick search engine of employees information 

• A tool of Decision making  



PDS related Office Order 



Types & Content 

1. Individual User (Officer) Information/Database 

2. Section User (Staff) Information/Database 

Types: 

Content: 

1. All personal information specially NID, 
DoB, Present and permanent address, 
Blood Group, TIN, marital status etc. 

2. Leave Information (Types, dates, Reason) 
3. Loan Information 
4. Tour Information 
5. List of Works 

N.B. Categories of all Content are as per Govt. Service Rules and Regulation 



Benefits of using PDS 
 1. Formation of Dynamic CV of Officer and employees 

2. Digital copy of service book 
3. Quick finding of/access to information 
4. Cloud storage of Employees data 
5. Easy for reproduction 
6. Facilitates pension work 
7. Easy management of leave and loan approval 
8. Remote access of personnel data 
9. Quite helpful for top-level decision making 
10. Facilitates monitoring and evaluation of employees 
11. Helps in writing and evaluating ACR 
12. Helps in accounting of Account Section of the Department 
13. Easy for printouts 
14. Scope of cross-checking of information during approval process 
15. Ensure transparency, accountability 
16. Ease Service Providing 
17. Reduce time and cost of searching 



A. Individual User (Officer ) Data Entry 

Steps to entry data in PDS 



Step: 01 Click on Employee Management System icon in UDD’s 
website (www.udd.gov.bd) 



Step: 02 Login as Individual User 



Step: 02 Cont… 



Step:03 Update Personal Information  



Step:04  Update Leave Information 



Step:04  Update Leave Information….Cont. 



Step:05  Update Loan Information (if any) 



Step:05  Update Loan Information …..Cont. 



Step:06  Update Official Tour Information 



Step:06  Update Official Tour Information…..Cont. 



Step:07  Update Work Information 



Step:07  Update Work Information….Cont. 



B. Section User (Staff ) Data Entry 

Steps to entry data in PDS 



Step: 01 Click on Employee Management System icon in UDD’s 
website (www.udd.gov.bd) 



Step: 02 Login as Section User 



Step: 02 Login as Section User…..Cont. 



Step:03 Update Personal Information  



Step:04  Update Leave Information 



Step:04  Update Leave Information….Cont. 



Step:05  Update Loan Information (if any) 



Step:05  Update Loan Information (if any)….Cont. 



Step:06  Update Official Tour Information 



Step:06  Update Official Tour Information…Cont. 



Step:07  Update Work Information 



Output/Print out PDS 





1/29/23, 1:14 PM PDS 

Spouse Information: 

Name: Shimu Akhter Home District: Kaliganj 

Profession: 

Organization: 

House Wife Designation: 

Location: 

Children Information: Language Information: 

Name: Date of Birth: Sex: Language: Read Write Speak 

Fabiha Ahmed Michelle 09-01-2011 Female 
Bangla Yes Yes Yes 

Sarah Farhina Ahmed 19-05-2019 Female 
English Yes Yes Yes 

Bangla No No No 

National ID  

No.: 
19742695435000008 

Home District: Dhaka 

Date of Birth: 21-01-1974 

Gender: Male 

Marital Status:   Married 

Designation: Senior Planner 

Religion: Islam 

Blood Group: A+ 

Posting: 
UDD Sylhet Regional Office, Sylhet 

Posting Date: 2020-10-05 
Phone  

(Residence): 

Present  

Address: 

63 Kuarpar, 1st Floor, Thana: Kotowali,  

District:Sylhet 

Phone  

(Mobile): 

Permanent  

Address: 
ashaheen11921@gmail.com 

01552337345 

House: 119/2 Malibagh, 1st Lane,  3rd 
Floor, P.O: Shantinagor Thana:  

Shahjahanpur, Dist: Dhaka 

145588567117 

Email  

(personal): 

Govt. 
Accomodation: 

No 

Tax ID No.: 

Freedom  
Fighter: 

No 

Personnel Data Sheet 

 
General Information: 

EIN.: UDD-007 

Full Name: Shaheen Ahmed 

Father's Name:   Muhammed Abdul Mannan 

Mother's Name:  Lutfunnesa Begum 

Educational Information: 

Major Subject: 

Civil 

hris.msdp.gov.bd/user/rptPDS.php?r
ptid=6 
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Year: Result: Institute: 

1997   2.9 BUET 

Country: Distinction: 

Bangladesh 
2001  3.23 

2009  4.9 

Bangladesh 

Germany 

Degree: 

BSc. 
Engg. 

MURP 

M.Sc  

URPM 

BSc. 
Engg. 

Urban and Regional Planning 

Urban and Regional Development  
Planning and Management 

Agricultural Engineering 

1997  3.00 

BUET 

University of  
Dortmund 

BUET 

Bangladesh 

Training Information: 

Topic: Training Title: 

Safe and Resilient 
Cities Course (Winter  
FY12) 

Grade: Institute: Country: 

The World Bank Bangladesh  
Institute 

From: 

13-02-2012 

To: 

18-03-2012 

Sponsor: 

Others 

A. Printout of PDS of Individual User/Officer 

mailto:ashaheen11921@gmail.com
mailto:ashaheen11921@gmail.com
mailto:ashaheen11921@gmail.com


1/29/23, 1:14 PM 

RPATC Bangladesh 

PDS 

18-03-2012 
22-03-2012 GOB Environment  

Development & 
Disaster Management  

Course 

Microsoft project 

Bangladesh 18-05-2011 25-05-2011 GOB 

GIS using AutoCAD 
Map, Arc View and Arc  

Info 

National  

Academy for  
Planning &  

Development 

IEB 

Bangladesh 22-02-2010 29-04-2010 GOB 

Foreign Travel: (Except for Training): 

From To Country 

 
Germany 

01-09-2007 31-08-2009 

Remark 

No. Sec-2/2F- 
6/2003/138, Date-30- 
04-2007 

Germany 04-11-2012 11-11-2012 

Germany 

Purpose 

Deputation For MSc.  
URPM Degree 

Summer School on  

Climate Change & 

Global Water Problems 

ODAAD Summer  
School on Water, 

12-04-2013 

India 

Energy & Sanitation in 30-03-2001  

Urban and 

Decentralized Rigions 

International Summer  
School Program on 

Millennium Goals, 
Traditional Knowledge 

for Sustainable  

Development and  
Biodiversity 

Conservation 

14-04-2013 25-04-2013 

Professional Qualification: 

Qualification/ Affiliation 

Member  

Member 

Institution/ Organization  

Name 

Bangladesh Institute of Planner  IEB 

Date 

00-00-0000 

00-00-0000 

Remarks 

M/249 

M/18893 

Honours/ Awards: 

Title of Honour/ Award 

hris.msdp.gov.bd/user/rptPDS.php?r
ptid=6 
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Institution/ Organization  

Name 
Date Ground 

Publications: 

Publication Type Title Date 

Journal 
Sanitation Facilities for Urban 

Community Response 

Description 

a paper jointly published with  Md 
Maksudur Rahman in World Habitat Day 2003 Souvenir: 

organized by Bangladesh 
Institute of Planners (BIP) &  

Centre for Urban Studies  (CUS), 

Poor in Dhaka City: A Case of  
Water and Sanitation for Cities,  

06-10-2003 

Journal Proliferation of Unauthorized a paper jointly published with  Kutcha 

Bazars in Dhaka City: Uday Sankar Das in 

Causes and Consequences Urbanization in Bangladesh: 
Patterns, Issues and 

01-07-2006 



1/29/23, 1:14 PM PDS 

Approaches to Planning, edited  by 

Sarwar Jahan & K. M. 
Moniruzzaman, Bangladesh  

Institute of Planners (BIP) 

Service Information 
 

PSC Name: PSC(UDD) Class: Class 1 

PSC Batch: Other Entry Pay Scale: 4300-7740 Entry Designation: Planner 

Recruitment History Date Service History Memo No. Date Exempted 

Govt. Service (Adhoc): 

Govt. Service (PSC): 

00-00-0000 

10-08-2003 

1st Recruitment: 
Section-2/5A-  1/2000/67 

18-02-2004 

Journal 

Oriental Geographer, Vol. 48,  No. 

2, The Bangladesh 
Geographical Society,  

University of Dhaka 

01-07-2004 

Journal 

Myths and Realities Of  

Sanitation Facilities for the  
Urban Poor in Dhaka City,  

Bangladesh: A Comparative  

Study 

Factors Influencing the 
Growth of Informal Plastic 

The Annual Publication of 
Asiatic Society of Bangladesh, Recycling Industries in Dhaka  

Vol. 46, No. 2, pp 405-423 
00-12-2001 

Journal through Plastic Recycling-The  Role 

of Informal Sector 

City 

a paper jointly published with  Dr. 
Sarwar Jahan in World 

Improving Urban Environment Habitat Day 2001: Cities 
01-10-2001 

Journal 
Problems and Prospects of  

Informal Plastic Recycling  
Industries in Dhaka City 

00-00-2001 

Journal 

Traffic Management in 
Motijheel Commercial Area,  

Dhaka City: Planning 
Strategies for Future  

Development 

00-00-2000 

Journal 
A Study of Quality of Life of  

Rural People of Village 

Pathalia 

00-00-2000 

Journal 

Environmental Problems at  

Urban Central Areas: A Case  
Study of Motijheel 

Commercial Area 

Without Slums, Proceedings at  

RAJUK-- organized by Ministry  of 
Housing and Settlement, 

Government of Bangladesh 

the bi-annual publication of the  

Academy for Planning and  
Development, Volume 13,  January 

and June 2001, 

Number 1 & 2, Dhaka. 

Journal of Bangladesh National  

Geographical Association, Vols.  21-
26, No.s 1-2, 1993-1998 

(printed in 2000),  Jahangimagar 
University, Savar,  Dhaka-1342 

Development Review, The bi-  

annual publication of the  
Academy for Planning and  

Development, Volume 12,  January 

and June 2000, 

Number 1 & 2, Dhaka 

Bangladesh Environment 2000 

Journal 

Strategic Water Supply and  

Management Model for the  
Poorest of te Urban Poor in  

Mega City Dhaka 

[An Outcome of ICBEN-2000], 
BAPA (Bangladesh Poribesh 00-00-2000  

Andolon), December 2000, ITN, 

BUET, Dhaka-1000. 

a paper published in World  Habitat 
Day 2010 Souvenir: 

Better City Better Life,  

organized by Ministry of  
Housing and Public Works, 

04-10-2010 

Other Services: (Prior to Civilian Gazetted Post/Rank): 

Employer  

Address 

Type of  

Service 

Name of  

Employee 

Sheltech Consultant (Pvt.) Road: 16 (New), 
Ltd. Dhanmondi R/A,  

Dhaka-1217 

House: 59/B, Private 

Position From 

Senior Consultant 01-06-2001  
(LLP) 

To 

31-01-2004 

hris.msdp.gov.bd/user/rptPDS.php?r
ptid=6 
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1/29/23, 1:14 PM PDS 
Working Charge: 00-00-0000 1st Time Scale: 00-00-0000 No 

Gazetted: 00-00-0000 2nd Time Scale: 00-00-0000 No 

Encadrement: 00-00-0000 3rd Time Scale: 00-00-0000 No 

Seniority: 00-00-0000 Technical Incr.: 00-00-0000 No 

Confirmation: 00-00-0000 No 

Selection Grade 1: 00-00-0000 No 

Selection Grade 2: 00-00-0000 No 

Senior Scale: 00-00-0000 No 

ACR History: 

Years missing ACR updates: 

ACR years with adverse  remarks: 

Leave Information: 

Leave Type From To Remarks 

Rest & Recreation Leave 12-03-2016 23-03-2016 15 days 

Rest & Recreation Leave 15-03-2007 29-03-2007 15 days 

Rest & Recreation Leave 26-05-2010 09-06-2010 15 days 

Rest & Recreation Leave 12-03-2013 23-03-2013 15 days 

Casual Leave 20-03-2017 20-03-2017 1 day 

Casual Leave 13-06-2017 15-06-2017 3 days 

Casual Leave 22-06-2017 22-06-2017 1 day 

Casual Leave 04-09-2017 06-09-2017 3 days 

Casual Leave 26-12-2017 31-12-2017 6 days 

Casual Leave 30-07-2018 30-07-2018 grent 

Casual Leave 10-10-2018 10-10-2018 grent 

Casual Leave 15-10-2018 15-10-2018 grent 

Casual Leave 23-10-2018 25-10-2018 grent 

Casual Leave 18-11-2018 21-11-2018 grent 

Casual Leave 25-11-2018 28-11-2018 grent 

Casual Leave 18-12-2018 20-12-2018 grent 

Casual Leave 25-02-2019 25-02-2019 grent 

Casual Leave 23-01-2019 24-01-2019 grent 

Rest & Recreation Leave 12-03-2019 23-03-2019 15 days 

Casual Leave 20-05-2019 23-05-2019 grent 

Promotion Particulars: 

Designation/ Rank Nature of Memo No. Memo Date Date of Pay Scale Promotion Joining 

Senior Planner Regular Ses-2/3P-  1/2003/203 29-03-2010 30-03-2010 18500-29700 

Director Current Charge 00-00-0000 00-00-0000 10200-24680 

Director Current Charge 00-00-0000 00-00-0000 10200-24680 

Disciplinary Actions/ Criminal Prosecution: 

Nature of Offence Punishment Date Remarks 

Disciplinary case filed?   No Proceeding Drawn? No 

hris.msdp.gov.bd/user/rptPDS.php?r
ptid=6 
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1/29/23, 1:14 PM PDS 
Casual Leave  

Casual Leave  

Casual Leave  

Earned leave  

Casual Leave  

Casual Leave 

17-06-2019 

29-07-2019 

09-10-2019 

17-11-2019 

07-01-2021 

28-08-2021 

18-06-2019 

29-07-2019 

10-10-2019 

01-12-2019 

07-01-2021 

26-08-2021 

grent  

grent  

grent  

grent 

Family Purpose  

Family Purpose 
Loan Information: 

Loan Type Date Amount 

hris.msdp.gov.bd/user/rptPDS.php?r
ptid=6 
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Installment Amount 
No Of Installment 

Remarks 

Ishwarganj Upazila 

Ishwarganj Upazila  Shibpur & 

Raipura Upazila  Shibpur 

Upazila 

Shibpur & Raipura Upazila  

Shibpur Upazila 

 
& Rangunia Upazila 
& Nawabganj Upazila 

Gangni & Bagmara Upazila 

Raipura Upazila 

 
Shibpur & Raipura Upazila 

Field Activation: 

Purpose From Date To Date Days Description 

Site Activities Visit at 
21-03-2017 25-03-2017 5 

25.45.0000.000.13.66.2.15-592; 

Date: 16/03/17 

Site Activities Visit at 
11-12-2017 13-12-2017 3 

25.45.0000.000.14.009.17.84; Date: 
10/12/17 

Site Activities Visit at 
26-11-2017 27-11-2017 2 

25.45.0000.000.14.009.17.69; Date: 
22/11/17 

Site Activities Visit at 
10-11-2017 11-11-2017 2 

25.45.0000.000.14.009.17.62; Date: 
07/11/17 

Site Activities Visit at 
07-10-2017 10-10-2017 4 

25.45.0000.000.14.009.17.38; Date: 
04/10/17 

Site Activities Visit at 
20-09-2017 22-09-2017 3 

25.45.0000.000.14.009.17.31; Date: 
18/09/17 

Site Activities Visit at Ramu  
10-09-2017 16-09-2017 6 

25.45.0000.000.14.013.17.8; Date: 
29/08/17 

Site Activities Visit at 

Faridpur Sadar Upazila 25-08-2017  Upazila 

 
28-08-2017 4 25.45.0000.000.14.014.17.6; Date: 

22/08/17 

Site Activities Visit at Dohar 
12-11-2017 16-11-2017 5 

25.45.0000.000.14.019.17.21; Date: 

01/11/17 

Site Activities Visit at 

Ishwarganj, Shibpur & 18-01-2018  Raipura Upazila 

 
22-01-2018 5 25.45.0000.000.14.009.17.11; Date: 

16/01/18 

Site Activities Visit at 

Shagata, Sonatola & 28-01-2018  Sariakandi Upazila 30-01-2018 3 25.45.0000.000.14.012.17.6; Date: 
28/01/18 

Site Activities Visit at 
10-02-2018 15-02-2018 6 

25.45.0000.000.14.014.17.16; Date: 

07/02/18 

Site Activities Visit at Dohar, 

Nawabganj & Shibchar 06-01-2018  Upazila 

 
13-01-2018 8 25.45.0000.000.14.019.17.1; Date: 

02/1/17 

Site Activities visit at 
10-04-2017 12-04-2017 3 25.45.0000.000.13.66.2.15-724 

Site Activities Visit at 
19-04-2017 21-04-2017 3 days 

25.45.0000.000.13.66.2.15-818: 
Date:16/04/2017 

Additional Activities: 
 
Project Name Designation 

Preparation of Development Plan Project Director  for 14 
Upazila 

Activities 

1. Guide five project managers. 2. Monitor activities of  
consulting firms. 3. Supervision of field level activities. 

4. Moderate workshop & seminar. 5. Preparation of  project 
progress report. 6. Field visit. 7. Liaison with 

MoHPW, planning Commission and IMED. 8. Facilitate  project 
related problems with the help of Director, 



1/29/23, 1:14 PM PDS 

UDD. 9. Provide training on vulnerability assessment,  plan 

preparation etc. 

List of Work: 

hris.msdp.gov.bd/user/rptPDS.php?r
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Submission Date 

0000-00-00 
2017-03-19 

2017-03-28 

List of Work 

NOC Related to Facilities Department 

Dhaka Metropoliton Police Headquarters (Memo No. 25.45.0000.000.12.25.16-  606) 

Department of Road & Highway (Memo No. 25.45.0000.000.12.05.04.15-674)  Dhaka 

Metropoliton Police Head Quarters (Memo No. 
2017-03-08 25.45.0000.000.23.206.17.962) 

2017-03-08 LGED(Memo No. 25.45.0000.000.23.206.17.963) 

2017-03-08 LGED (Memo No. 25.45.0000.000.23.206.17.965) 

2017-05-16 DPDC (Memo No. 25.45.0000.000.23.206.17.1027) 

Bangladesh Police, RAB Head Office (Memo No. 2017-05-16 25.45.0000.000.23.206.17.1028) 

2017-05-16 DPDC (Memo No. 25.45.0000.00023.206.17.1221) 

2017-08-07 DPDC (Memo No. 24.45.0000.000.33.003.17.3) 

2018-01-17 Bangladesh Police, RAB Head Office (Memo No. 25.45.0000.000.23.206.17.29) 

2018-01-04 
Dhaka Mesh Rapid Tranjet Development (Memo No.  25.45.0000.000.33.003.17.4) 

2018-03-01 
Bangladesh Rural Electrification Board (Memo No.  25.45.0000.000.33.003.17.42) 

2018-03-04 Education Engineering Department (Memo No. 25.45.0000.000.33.003.17.19) 

Posting History of the Selected Employee: 

Post Name Posting From To 

Senior Planner Office of The Senior Planner (Town Planning) 30-03-2010 04-10-2020 

Senior Planner UDD Sylhet Regional Office, Sylhet 05-10-2020 Till Date 

On Lien: 

Position Organization Address Country From Date To Date Remarks 

Covid Vaccine Information: 

Manufecture Registration No. 1st Doze Date 2nd Doze Date 



B. Printout of PDS of Section User/Staff 



Suggestion (s) to improve PDS Data Entry & Approval 
অশিদপ্তম্মরর‍ওম্ময়বসাইট‍(www.udd.gov.bd) ত ‍সংম্মর্াজি ‍EMS এর‍PDS 
আপম্মেট‍করার‍তক্ষম্মে‍শনম্ন-শেশখ ‍সংম্মিািন করা‍প্রম্ময়ািনঃ 
১।‍I am Freedom Fighter শবষয়টট‍সংম্মিািন‍করা‍প্রম্ময়ািন। 
২।‍Calendar এর‍Format DD-MM-YY হওয়া‍প্রম্ময়ািন। 
৩।‍তর্‍তকান‍Leave Entry এর‍Data  করম্মে‍ া‍তর্ন‍Auto Chronologically আম্মস‍
 ার‍বযবস্থা‍করা। 
৪।‍Pending শবষয়টট‍শকভাম্মব‍Approve হম্মব‍এবং Approve কারী‍শকভাম্মব‍
Notification পাম্মব‍ া‍স্পষ্ট‍করা‍দরকার। 
৫।‍Print PDS করম্মে‍ অম্মনক‍ থ্য‍আম্মস‍র্া‍EMS এর‍System এ‍Show কম্মর‍না।‍
সকে‍ থ্য‍ আপম্মেট‍করার‍বযবস্থা‍করার‍বযবস্থা‍করা।‍শপ্রম্মে‍অর্াশি ‍ থ্য‍না‍
আসার‍বযবস্থা‍করা। 
৬।‍EMS এ‍সংশিষ্ট‍Office Order/Gazette PDF আকাম্মর‍সংর্ুক্ত/attach করার‍
বযবস্থা‍করা। 
৭।‍COVID Vaccination এর‍Data, ACR, Disciplinary Action, Publication ই যাশদর‍
 থ্য‍শকভাম্মব‍আপম্মেট‍হম্ম ‍ ার‍শসম্মে ‍নাই। 
৮।‍EMS এর‍বযজক্তগ ‍ থ্য‍Retirement Date সংম্মর্ািন‍করা‍প্রম্ময়ািন। 
৯।‍EMS টট‍বাংো‍এবং‍ইংম্মরিী‍উভয়‍ভাস যম্মন‍থ্াকা‍দরকার। 
১০।‍EMS হম্ম ‍ থ্য‍শনম্ময়‍CV (PDF) ক যক যাবমৃ্মের‍ াশেকা‍তপ্রাফাইম্মে‍র্ুক্ত‍
হওয়ার‍Link ত রী‍করা‍দরকার। 

 



 

 

প্রশ্ন???????? 

42 



43 



আভ্যন্তরীণ প্রশিক্ষণ ২০২২-২৩ 

 

“GRS Software ব্যব্হার পদ্ধতি সংক্রান্ত প্রতিক্ষণ”  

 উপস্থাপনায়ঃ 
 িাহীন আহম্মেদ 
 তসতনয়র প্ল্যানার 
 নগর উন্নয়ন অতিদপ্তর 
 তসম্মেট আঞ্চতেক কার্ যােয় 
 তিাপখানা, তসম্মেট 
 ত াব্াইেঃ ০১৭৭৭-৪০০-৯৫৯ 
 ই-ত ইেঃ ‍ashaheen11921@gmail.com 
 uddsylhet@yahoo.com  sps@udd.gov.bd 
 1 

Content: Collected 

তসিন: তব্কাে 

22-03-2023 



Presentation Outline 

1. What is GRS (Grievance Redress System)?  

2. Types of Grievance 

3.  06 (Six) Steps of Submitting Grievance 

 3.1 Online Registration of Complainant 

 3.2 Log in GRS website (http://www.grs.gov.bd/) 

 3.3 Submit Grievance/Complain 

 3.4 Grievance Monitoring 

 3.5 Appeal  

 3.6 Rating of GRS 

4. অশিক, আশিল কর্তিৃক্ষ, অশভ্য োগ সেল 

5.  Q & A 2 

http://www.grs.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/


1. What is GRS?  

  

 অশভ্য োগ প্রশিকোর ব্যবস্থো (Grievance Redress System), েংযক্ষযি 

শিআরএে (GRS), মূলি শবশভ্ন্ন েরকোশর দপ্তরকর্তকৃ প্রদোিকৃি সেবো শিশিিকরযণর 

একটি প্ল্যোটফর্।ৃ 

 শিআরএে ব্যবস্থোর অন্তর্ভকৃ্ত প্রশিটি দপ্তযর গণপ্রিোিন্ত্রী বোংলোযদযির একিি িোগশরক 

স  সকোযিো সেবোর শবরুযে িোর অেযন্তোষ বো সক্ষোভ্ িোশিযে অশভ্য োগ দোশিল করযি 

িোযরি। 

 অশভ্য োগকোরী িোগশরকযক িোর অশভ্য োযগর শবষযে স যকোযিো ধরযণর অগ্রগশি বো 

শেেোন্ত েম্পযক ৃঅবশিি করো এবং সকোযিো শবষেযে িাঁর মূল্যবোি র্িোর্ি বো িরোর্ি ৃ

মূল্যোেি করোও এই ব্যবস্থোর অন্যির্। 

 ধর্ীে, সকোযিো আদোলযি শবচোরোধীি, িথ্য অশধকোর, েরকোশর কর্কৃিোৃ-কর্চৃোরীযদর 

শবরুযে গৃিীি শবভ্োগীে র্োর্লো অথবো আইি বো শবশধর আওিোে শরশভ্উ/আশিযলর 

সুয োগ রযেযে এরূি শবষে-েংশিষ্ট অশভ্য োগ গ্রিণয োগ্য িযব িো। 



অশভ্য োযগর প্রকৃশি 

 

 

Public Grievance (িোগশরক অশভ্য োগ) 

 

Staff Grievance (কর্কৃিোৃ কর্চৃোরী অশভ্য োগ) 

 

Official Grievance (দোপ্তশরক অশভ্য োগ) 

2. Types of Grievance 

 
 



3. Steps of Submitting Grievance 



ধাপ-১: অভিয াগকারীর অনলাইযন ভনবন্ধন করা 



িাপ-১…..চে ান 



ধাপ-২: লগইন করা 



িাপ-২…..চে ান 



ধাপ-৩: অভিয াগ দাভিল করা 



অতিম্মর্াগ দাতখে ফ য 
িাপ-৩…..চে ান 



িাপ-৩…..চে ান 



িাপ-৩…..চে ান 



ধাপ-৪: অভিয াগ মভনটভরিং 



িাপ-৪…..চে ান 



িাপ-৪…..চে ান 



ধাপ-৫: আভপল 

আিিোর দোশিলকৃি অশভ্য োগটি শিষ্পশি িযে সগযল আিিোযক এেএর্এে ও ইযর্ইল এর র্োধ্যযর্ িোিোযিো িযব। 

অশভ্য োগ শিষ্পশি কর্কৃিোৃ কর্তকৃ গৃিীি ব্যবস্থোর উির আিশি েন্তষ্ট িো িযে থোকযলআিশি আশিল করযি 

িোযরি। 

  



ধাপ-৬: ররটটিং প্রদান 



4. অশিক, আশিল কর্কৃিোৃ, সেল ও ের্ন্বেক 

 
 

সিলো / শবভ্োগীে ি োৃযের অশফযের িন্য অশফে প্রধোি / 

র্যিোিীি কর্কৃিোৃ অশিক িযবি। উিযিলো ও ইউশিেি ি োৃযের 

সক্ষযে েংশিষ্ট সিলো সথযক অশিক িযবি। 

 

িরবিী ঊর্ধ্িৃি দপ্তযরর অশিক সিলো / শবভ্োগীে ি োৃযের িন্য 

আশিল কর্কৃিোৃ িযবি। 

 

র্শন্ত্রিশরষদ শবভ্োগ এর সেল 



িগর উন্নেি অশধদপ্তর, শেযলট এর িন্য অশিক, আশিল কর্কৃিোৃ এবং অশভ্য োগ সেল 

সর্োোঃ িোিোঙ্গীর আশল 

শেশিের শিওগ্রোফোর ও আশিল 

কর্কৃিোৃ 

সিলো সকোড: ০২, সফোি: +৮৮-

০১৯১৩১৮৫৭৫১ 

email: jahangir_ali65@yahoo.com 

ওযেব: ww.grs.gov.bd 

  

mailto:jahangir_ali65@yahoo.com
mailto:jahangir_ali65@yahoo.com
mailto:jahangir_ali65@yahoo.com


কৃিজ্ঞিো স্বীকোর: 

২। অশভ্শিি েরকোর 

েিকোরী কশর্িিোর 

শবভ্োগীে কশর্িিোযরর কো োৃলে 

রোিিোিী 

 

1| র্শন্ত্রিশরষদ শবভ্োগ 
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৭৭ তািরখ: 
১৫ মাচ � ২০২৩

১ @চA ১৪২৯

িবষয:় 0সবা   �দান   �িতDিত   সংE াF    পিরবীGণ   কিম*   @Aমািসক  িভিH েত    Iনগ �ঠন   ( ৩য়  0কায়াট �ার  )
�সেK।

MA: অA দ%েরর 3ারক নং-২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৩০; তািরখঃ ২৫ 0সেQ4র ২০২২ িRঃ।

যথািবহীত সTান �দশ �ন �ব �ক উপেরাU িবষয় ও MেAর 0�িGেত জানােনা যােV 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
আ�িলক অিফেসর বািষ �ক কম �সWাদন XিU ২০২২-২৩ এর অFY �U 0সবা �দান �িতDিত বাZবায়ন কম �পিরক[না
২০২২-২৩ এর িবিভ# কায �Eম \]ুভােব সW# করার লেG' িনে_াU কম �কত�া/কম �চারীেদর সমaেয় ১* পিরবীGণ
কিম* ৩য় 0কায়াট �াের Iনগ �ঠন করা হেলাঃ
১। জনাব শাহীন আহেTদ, িসিনয়র &'ানার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সভাপিত
২। জনাব বাদশা িময়া, অিফস সহকারী কাম কিWউটার cdাGিরক, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস,
িসেলট – সদe-সিচব
৩। জনাব 0মাঃ f2gামান hইয়া, 0রখাকার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সদe

কায �-পিরিধ/ToR:
১। কিম* �িত বৎসেরর 0সবা �দান �িতDিত কম �পিরক[নার িবিভ# কায �Eম বাZবায়ন করেবন।
২। কিম* 0কnীয় দ%েরর 0সবা �দান �িতDিত সংEাF পিরবীGণ কিম*র পরামশ � oহণ করেবন (�েযাজ' 0GেA)।
৩। পিরবীGণ কিম* �িত িতনমাস অFর Iনগ �ঠন করেত হেব।
৪। কিম* �েয়াজেন উপpU সদe 0কা-অQ করেত পারেবন।

িবষয়* সদয় অবগিতর জq 0পশ করা হেলা।

সংpিUঃ 
১। িসেলট আ�িলক অিফস এর বািষ �ক কম �সWাদন XিU ২০২২-২৩ এর সংেযাজনী ৮: 0সবা �দান �িতDিত
বাZবায়ন কম �পিরক[না, ২০২২-২৩।
২। কিম* গঠন সংEাF মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �িশকা।
৩। গত ২১ নেভ4র ২০২২ এ গsত 0সবা �দান �িতDিত কিম*_িসেলট অিফস

১৫-৩-২০২৩

. ১
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পিরচালক (চলিত দািয়u)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেTদ
িসিনয়র &'ানার

0ফান: +882996636633
ইেমইল: sps@udd.gov.bd

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৭৭/১(১৫) তািরখ: ১ @চA ১৪২৯
১৫ মাচ � ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরক[ণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরU দািয়u), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমaয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0স�ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রGণ কম �কত�া (অিতিরU দািয়u), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) &'ানার, 0�িনং এ� ড�েমে�শন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস সহকারী কাম কিWউটার cdাGিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর
উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৪) জনাব 0মাঃ f2gামান hইয়া , 0রখাকার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
১৫) অিফস, কিপ

১৫-৩-২০২৩
জনাব শাহীন আহেTদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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িন্ত্রণোলয়/মিভোগ/দপ্ত /সংস্থো ও িোঠ ির্ টোরয়  অমিরস   

 

 

 

রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি কি টিম কল্পনো  

 

 

িোস্তিোয়ন ও মূল্যায়ন মনরদ টমিকো, ২০২২-২৩   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

র্র্িপর্িষদ র্বভাগ 

গণপ্রোিিী বাংিার্দি সিকাি 
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2022-23 এ রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি সংক্রান্ত সূির্কি ব্যাখ্যো ও মূল্যায়ন প্রর্ক্রয়া 

  

1.1  ত্রৈিোমসকমভমিরি সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি সংক্রোন্ত িম িীক্ষণ কমিটি পুনগ টঠন:  

 

িন্ত্রণোলয়/মিভোগ/দপ্ত /সংস্থো/িোঠ প্রিোসরন  কোর্ টোলরয় ৩-৫ েন কি টকিটো  সিন্বরয় িম িীক্ষণ কমিটি গঠরন  

মনরদ টিনো  রয়রছ। ত্রৈিোমসকমভমিরি উি কমিটি পুনগ টঠন ক রি েরি এিং ওরয়িসোইরর্ আিরলোড ক রি েরি। পুনগ টঠিি 

কমিটি  িথ্য ঊর্ধ্টিন কর্তটিক্ষ ি োি  সপ্র ণ ক রি েরি 

 

মূল্যোয়ন িদ্ধমি: প্রমি ত্রৈিোমসরক সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি সংক্রোন্ত িম িীক্ষণ কমিটি েোলনোগোদ ক রি েরি। এ সংক্রোন্ত িথ্য 

ওরয়িসোইরর্ েোলনোগোদ ক ো েরল এিং উর্ধ্টিন কর্তটিক্ষ ি োি  সপ্র ণ ক ো েরল িমণ টি সূচরক  মিি ীরি র্ণ ট লক্ষেিোৈো 

অমেটি েরি এিং র্ণ ট নম্ব  িোওয়ো র্োরি। অেিন িিভাগ না হওয়াি রক্ষর্ত্র গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

 

প্রিোণক: পুনগ টঠিি কমিটি েোলনোগোদ সংক্রোন্ত স কোম  িৈ/ওরয়িমলংক। 

 

১.2  ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ত্তর্ি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি পর্িবীক্ষণ কর্র্টিি র্সদ্ধান্ত বাস্তবায়ন: 

 

পর্িবীক্ষণ কর্র্টি ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ত্তর্ি র্সদ্ধান্ত গ্রহণ ও বাস্তবায়ন কির্ব। গৃহীি র্সদ্ধান্ত বাস্তবার্য়ি হর্ে র্ক না িা 

র্নয়র্র্ি পর্ িার্িািনা কির্ব এবং বাস্তবায়ন প্রর্ির্বদন রপ্রিণ কির্ব। পর্িবীক্ষণ কর্র্টি কর্তিক ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ত্তর্ি র্সদ্ধান্ত 

বাস্তবায়নপূব িক বাস্তবায়ন প্রর্ির্বদন ঊর্ধ্িিন কর্তিপক্ষ বিাবি রপ্রিণ কির্ি হর্ব।  

 

মূল্যোয়ন িদ্ধমি: প্রর্ি ত্রত্রর্ার্সর্ক রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি সংক্রান্ত কার্ িক্রর্ পর্িবীক্ষণ কির্ি হর্ব এবং বাস্তবায়ন অগ্রগর্িসহ 

পর্িবীক্ষণ প্রর্ির্বদন ঊর্ধ্িিন কর্তিপর্ক্ষি র্নকট রপ্রিণ কিা হর্ি বর্ণ িি সূির্কি র্বপিীর্ি পূণ ি নম্বি পাওয়া র্ার্ব। অেিন 

িিভাগ না হওয়াি রক্ষর্ত্র গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

 

প্রর্াণক: ০৪টি বাস্তবায়ন প্রর্ির্বদন। 

 

১.৩: রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি মিষরয় আওিোর্ীন দপ্ত / সংস্থো  সিন্বরয় ত্রৈিোমসক মভমিরি সভো আরয়োেন: 

 

সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি মিষরয় আওিোর্ীন দপ্ত /সংস্থো অথিো সংমিষ্ট দপ্ত /সংস্থো  সিন্বরয় ত্রৈিোমসক মভমিরি সসিো 

প্রদোন প্রমিশ্রুমি কোর্ টক ভোরি িোস্তিোয়রন  মনমিি সভো আরয়োেন ক রি েরি এিং ঊর্ধ্টিন কর্তটিক্ষরক অিমেি ক রি েরি। 

 

মূল্যোয়ন িদ্ধমি: আওিোর্ীন/সংমিষ্ট দপ্ত /সংস্থো  সিন্বরয় সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কোর্ টক ভোরি িোস্তিোয়রন  ের্ন্ কিিরক্ষ ২টি 

সভো আরয়োেন ক ো েরল িমণ টি কি টসম্পোদন সূচরক  মিি ীরি র্ণ ট লক্ষেিোৈো অমেটি েরি।  লক্ষেিোৈো অমেটি নো েরল 

আনুিোমিক েোর  নম্ব  কিটন ক ো েরি।  

 

প্রিোণক: সভো  কোর্ টমিি ণী/সভো  সনোটিি/উিমস্থমি/েোমে ো। 

 

১.৪. রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি ত্রত্রর্ার্সক র্ভর্ত্তর্ি হািনাগাদ কিা: 

 

ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ত্তর্ি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি হািনাগাদপূব িক হািনাগাদকৃি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি ওর্য়বসাইর্ট আপর্িাড, 

প্রদি িন ও ঊর্ধ্িিন কর্তিপক্ষ বিাবি রপ্রিণ কির্ি হর্ব। র্িণািয়/র্বভার্গি রক্ষর্ত্র র্র্িপর্িষদ র্বভার্গ, 

অর্ধদপ্তি/দপ্তি/সংস্থা/র্বভাগীয় কার্ িাির্য়ি রক্ষর্ত্র সংর্িষ্ট র্িণািয়/র্বভার্গ রপ্রিণ কির্ি হর্ব এবং র্াঠ প্রিাসর্নি দপ্তর্িি 

রক্ষর্ত্র সংর্িষ্ট ঊর্ধ্িিন দপ্তর্ি রপ্রিণ কির্ি হর্ব। হািনাগাদকির্ণি রক্ষর্ত্র সংর্িষ্ট দপ্তি কর্তিক রসবা অর্ধকিি সহেীকিণ, 

রসবা প্রার্প্তি পদ্ধর্ি, সসিোমূল্য, সসিো প্রদোরন  সিয়সীিো, রসবা প্রদানকািী কর্ িকিিা/কর্ িিািীর্দি নার্, পদর্ব, রর্াগার্র্াগ 

নম্বিসহ সকি র্বষয় হািনাগাদকির্ণি ব্যবস্থা গ্রহণ কির্ি হর্ব। 
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প্রর্াণক: হািনাগাদকৃি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি সংক্রান্ত অর্িস আর্দি/সিকার্ি পত্র/ওর্য়বর্িংক। 

 

২.১ রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি র্বষয়ক প্রর্িক্ষণ আর্য়ােন: 

কর্ িকিিা-কর্ িিািীর্দি দক্ষিাবৃর্দ্ধি েন্য প্রর্িক্ষণ/র্সর্র্নাি/কর্ িিািা আর্য়ােন কির্ি হর্ব। রসবা প্রদান সংক্রান্ত 

আইন-কানুন, র্বর্ধ-র্বধান, িাকুর্ি র্বর্ধ এবং র্নে দপ্তর্িি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি র্বষর্য় প্রর্িক্ষণ/র্সর্র্নাি/কর্ িিািা আর্য়ােন 

কির্ি হর্ব। 

 

মূল্যায়ন পদ্ধর্ি: রসবা প্রদান সংক্রান্ত দক্ষিা বৃর্দ্ধ এবং রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি েোলনোগোদক ণ ও বাস্তবায়ন এবং সংর্িষ্ট আইন,  

র্বর্ধ-র্বধান র্বষর্য় ২টি প্রর্িক্ষণ/র্সর্র্নাি/কর্ িিািা আর্য়ােন কিা রগর্ি বর্ণ িি সূির্কি র্বপিীর্ি িিভাগ িক্ষযর্াত্রা অর্েিি 

হর্ব এবং পূণ ি নম্বি পাওয়া র্ার্ব।  অেিন িিভাগ না হওয়াি রক্ষর্ত্র গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

 

প্রর্াণক: অর্িস আর্দি/আরলোচেসূমচ প্রর্িক্ষণাথীর্দি িার্িকা/উপর্স্থর্িি হার্েিা। 

 

২.২ রসবা প্রদান র্বষর্য় রেকর্হাল্ডািগর্ণি সর্ন্বর্য় অবর্হিকিণ সভা আর্য়ােন: 

 

অংিীের্নি অংিগ্রহর্ণ ২টি সভা অনুষ্ঠান কির্ি হর্ব। অংিীেন বির্ি র্িণািয়/র্বভাগ/িাষ্ট্রীয় প্রর্িষ্ঠান/অর্ধদপ্তি/ 

দপ্তি/সংস্থা/র্াঠ পর্ িার্য়ি কার্ িাির্য়ি অভযন্তিীণ/দাপ্তর্িক/নাগর্িক রসবা গ্রহণকািী রর্ রকান ব্যর্ি/প্রর্িষ্ঠান এবং 

আওিাধীন/সংর্িষ্ট র্াঠ পর্ িার্য়ি কার্ িািয়সমূহ র্কংবা িার্দি কর্ িকিিা/কর্ িিািীর্ক বুঝার্ব।  

 

মূল্যায়ন পদ্ধর্ি: অংিীের্নি অংিগ্রহর্ণ কর্পর্ক্ষ ২টি সভা আর্য়ােন কিা হর্ি বর্ণ িি সূির্কি র্বপিীর্ি পূণ ি নম্বি পাওয়া 

র্ার্ব।  অেিন িিভাগ না হওয়াি রক্ষর্ত্র গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

 

প্রর্াণক: অংিীের্নি অংিগ্রহর্ণ অনুর্ষ্ঠি সভাি কার্ ির্ববিণী/উপর্স্থর্িি হার্েিা/অবর্হিকিণ সভাি রনাটিি। 

 

সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো মূল্যোয়ন িদ্ধমি:  
 

 অথ ট িছ  সিরষ ১৫ জুলোই িোম রখ  িরে সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো প্রণয়নকো ী অমিস র্ি টিিী অথ টিছর   সসিো 

প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো  স্বমূল্যোয়ন প্রমিরিদন প্রস্তুি ক রি (প্রমিটি সূচরক  নম্বর   মিি ীরি প্রোপ্ত নম্ব , সি টরিোর্ ২৫ 

নম্বর   িরে), অমিস প্রর্োরন  অনুরিোদন গ্রেণ ক রি এিং প্রিোণকসে মূল্যোয়ন প্রমিরিদন ঊর্ধ্টিন অমিরস  মনকর্ সপ্র ণ 

ক রি; 

 ঊর্ধ্টিন অমিস প্রিোণকসমূে র্োচোই কর  চূড়োন্ত নম্ব  প্রদোন ক রি এিং ঊর্ধ্টিন অমিরস  এমিএ মূল্যোয়নকো ী কি টকিটো  

মনকর্ চূড়োন্ত মূল্যোয়ন প্রমিরিদন (প্রোপ্ত নম্ব সে) সপ্র ণ ক রি;  

 এমিএ মূল্যোয়নকো ী কি টকিটো উি অমিরস  চূড়োন্ত মূল্যোয়রন প্রোপ্ত নম্ব রক এমিএ-সি র্োর্ টকৃি নম্ব  (৩)-এ  মিি ীরি 

রূিোন্ত  ক রি (ওরয়রর্ড সস্কো ); এিং 

 উি নম্ব  এমিএ-সি সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো িোস্তিোয়রন  মিি ীরি সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো 

প্রণয়নকো ী অমিরস  প্রোপ্ত নম্ব  মেরসরি মিরিচনো ক ো েরি। 

 উদোে ণ: র্ ো র্োক সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো িোস্তিোয়রন সকোন অমিস চূড়োন্ত মূল্যোয়রন ২৫ নম্বর   মিি ীরি ২০ 

নম্ব  সিরয়রছ। এমিএ মূল্যোয়নকো ী কি টকিটো উি অমিরস  চূড়োন্ত মূল্যোয়রন প্রোপ্ত নম্ব রক এমিএ সসকিন ৩-এ সসিো প্রদোন 

প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো িোস্তিোয়রন  ের্ন্ র্োর্ টকৃি নম্ব  (৩, ওরয়রর্ড সস্কো )-এ  মিি ীরি রূিোন্ত  ক রি মনেরূরি:  

                                 সি টরিোর্ নম্ব  ২৫ েরল প্রোপ্ত নম্ব  ২০  

                                 সুতরাং সব িলর্াট নম্বর ৩ হলে প্রাপ্ত নম্বর= (২০৩)২৫=২.৪ 

মনরে সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো ২০২২-২৩ প্রদি েরলো। এই কি টিম কল্পনো সকল স কোম  অমিরস  ের্ন্ প্ররর্োেে 

েরি। স কোম  অমিসসমূে এই কি টিম কল্পনো মপ্রন্ট কর  এমিএ’  সোরথ সংযুি কর  স্বোক্ষর   ব্যিস্থো গ্রেণ ক রি। 

 

  



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৯১ তািরখ: 
২১ নেভ4র ২০২২

৬ অ>হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় 0সবা   �দান   �িতAিত   সংB াC    পিরবীDণ   কিম*   EFমািসক  িভিG েত    Hনগ �ঠন   (  ২য়  0কায়াট �ার  )
�সেJ।

LF: অF দ%েরর 3ারক নং-২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৩০; তািরখঃ ২৫ 0সেP4র ২০২২ িQঃ।

যথািবহীত সSান �দশ �ন �ব �ক উপেরাT িবষয় ও LেFর 0�িDেত জানােনা যােU 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
আ�িলক অিফেসর বািষ �ক কম �সVাদন WিT ২০২২-২৩ এর অCX �T 0সবা �দান �িতAিত বাYবায়ন কম �পিরকZনা
২০২২-২৩ এর িবিভ# কায �Bম [\ুভােব সV# করার লেD' িনে^াT কম �কত�া/কম �চারীেদর সমaেয় ১* পিরবীDণ
কিম* Hনগ �ঠন করা হেলাঃ
১। জনাব শাহীন আহেSদ, িসিনয়র &'ানার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সভাপিত
২। জনাব বাদশা িময়া, অিফস সহকারী কাম কিVউটার cdাDিরক, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস,
িসেলট – সদe-সিচব
৩। জনাব 0মাঃ 2েবল 0হােসন, সােভ �য়ার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সদe

কায �-পিরিধ/ToR:
১। কিম* �িত বৎসেরর 0সবা �দান �িতAিত কম �পিরকZনার িবিভ# কায �Bম বাYবায়ন করেবন।
২। কিম* 0কjীয় দ%েরর 0সবা �দান �িতAিত সংBাC পিরবীDণ কিম*র পরামশ � >হণ করেবন (�েযাজ' 0DেF)।
৩। পিরবীDণ কিম* �িত িতনমাস অCর Hনগ �ঠন করেত হেব।
৪। কিম* �েয়াজেন উপkT সদe 0কা-অP করেত পারেবন।

িবষয়* সদয় অবগিতর জl 0পশ করা হেলা।

সংkিTঃ 
১। িসেলট আ�িলক অিফস এর বািষ �ক কম �সVাদন WিT ২০২২-২৩ এর সংেযাজনী ৮: 0সবা �দান �িতAিত
বাYবায়ন কম �পিরকZনা, ২০২২-২৩।
২। কিম* গঠন সংBাC মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �িশকা।
৩। গত ২৫ 0সেP4র ২০২২ এ গnত 0সবা �দান �িতAিত কিম*_িসেলট অিফস

২১-১১-২০২২

. ১



পিরচালক (চলিত দািয়p)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেSদ
িসিনয়র &'ানার

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৯১/১(১৫) তািরখ: ৬ অ>হাযণ় ১৪২৯
২১ নেভ4র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকZণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরT দািয়p), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমaয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সrার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রDণ কম �কত�া (অিতিরT দািয়p), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) &'ানার, 0tিনং এu ডwেমেrশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস সহকারী কাম কিVউটার cdাDিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর
উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৪) সােভ �য়ার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
১৫) অিফস, কিপ

২১-১১-২০২২
জনাব শাহীন আহেSদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৮০ তািরখ: 
১৬ মাচ � ২০২৩

২ ?চ@ ১৪২৯

িবষয:় নগর   উ#য়ন   অিধদ%র ,    িসেলট   আ�িলক  অিফ েসর   0সবা   �দান   �িতCিত   সংD াE    পিরবীFণ
কিম* র    ?@মািসক  সভার   িসGাE   ব াHবায়ন   সংD াE    মাচ � /২০২৩  মােসর  ( ৩য়  0কায়াট �ার  )  সভার
কায �িববরণ ী    0�রণ  �সেJ।

যথাযথ সMান �দশ �ন �ব �ক উপেরাN িবষেয়র 0�িFেত জানােনা যােO 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক
অিফেসর 0সবা �দান �িতCিত সংDাE পিরবীFণ কিম*র ?@মািসক সভার িসGাE বাHবায়ন সংDাE  মাচ �/২০২৩
মােসর (৩য় 0কায়াট �ার) সভার কায �িববরণী* সদয় পরবতP �েয়াজনীয় QবRা Sহেণর
জT এতদসেJ  0�রণ করা  হেলা।

সংUিNঃ বণ �নামেত।

১৬-৩-২০২৩

পিরচালক (চলিত দািয়X)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেMদ
িসিনয়র &'ানার

0ফান: +882996636633
ইেমইল: sps@udd.gov.bd

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৮০/১(১৫) তািরখ: ২ ?চ@ ১৪২৯
১৬ মাচ � ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকjণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরN দািয়X), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমkয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সlার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র

. ১



৮) িহসাব রFণ কম �কত�া (অিতিরN দািয়X), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) &'ানার, 0nিনং এo ডqেমেlশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস সহকারী কাম কিrউটার stাFিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর
উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৪) জনাব 0মাঃ uvwামান xইয়া, 0রখাকার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
১৫) অিফস, কিপ

১৬-৩-২০২৩
জনাব শাহীন আহেMদ 

িসিনয়র &'ানার
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয়

নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

আরবান প্লানিং

www.udd.gov.bd

স্মারক নম্বর: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২৯ তারিখ: 

১৩ মার্চ  ২০২৩

২৮ ফাল্গুন ১৪২৯

বিষয়: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক সভা প্রসঙ্গে।

যথাযথ সম্মান প্রদর্শ নপূর্ব ক, গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয়ের আওতাধীন নগর উন্নয়ন অধিদপ্তরের বার্ষি ক কর্ম সম্পাদন চুক্তি ২০২২-২০২৩ বাস্তবায়নের

লক্ষ্যে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক সভা আগামী ১৫/০৩/২০২৩ তারিখ সকাল ১১.০০ ঘটিকায় জুম

লিংকের মাধ্যমে অনুষ্ঠিত হবে। উক্ত সভায় সকল আঞ্চলিক অফিসকে স্ব স্ব সিটিজেন চার্টা র ও সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনাসহ সকলকে
নির্দি ষ্ট সময়ে উপস্থিত থাকার জন্য নির্দে শক্রমে অনুরোধ করা হল।  

জুম লিংক  : 899 700 4297 

পাসওয়ার্ডঃ  123456

১৪-৩-২০২৩

বিতরণ :
১) সিনিয়র প্ল্যানার , সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, 

সিলেট

২) সিনিয়র প্ল্যানার , খুলনা আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, 

খুলনা
৩) সিনিয়র প্ল্যানার, আরবান প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৪) সিনিয়র প্ল্যানার , বরিশাল আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, 

বরিশাল

৫) সিনিয়র প্ল্যানার (অতিরিক্ত দায়িত্ব), কক্সবাজার আঞ্চলিক অফিস, 
নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, কক্সবাজার

৬) সিনিয়র প্ল্যানার  (অতিরিক্ত দায়িত্ব), রাজশাহী আঞ্চলিক অফিস, 

নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, রাজশাহী

৭) প্ল্যানার, রিজিওনাল প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
৮) প্ল্যানার, আরবান প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৯) সহকারী প্ল্যানার, টাউন প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

মো: মাহমুদ হোসেন

সিনিয়র প্ল্যানার

ফোন: ৯৫১৫৫২৮
ইমেইল: mahamud_planner@yahoo.com

২৮ ফাল্গুন ১৪২৯
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স্মারক নম্বর: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২৯/১(৩) তারিখ: ২৮ ফাল্গুন ১৪২৯

১৩ মার্চ  ২০২৩
সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল:

১) পরিচালক (চলতি দায়িত্ব), পরিচালক এর দপ্তর, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

২) উপ-পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ-পরিচালক এর দপ্তর(ভৌত পরিকল্পণা), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
৩) সহকারী প্রকৌশলী, সহকারী প্রকৌশলী(সার্ভে ), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

১৪-৩-২০২৩

মোহসিনাত নাসরিন

প্ল্যানার
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