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গৃহায়ন ও গণপূত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট
িসিনয়র '(ানােরর কায�ালয়
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0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.৮৪
তািরখ: 

৬ =চ? ১৪৩১ ব@াA
২০ মাচ� ২০২৫ িBCাA

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব(বEা সংFাG ৩য় .কায়াট�ার =?মািসক �িতেবদন (জাHয়াির - মাচ�, ২০২৫) .�রণ �সে@।

 
যথাযথ সLান পূব�ক উপেরাM িবষেয়র .�িNেত জানােনা যােO .য, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
বািষ�ক কম�সPাদন চুিMর .কৗশলগত উেSTসমূহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার ব(বEা সংFাG ৩য় .কায়াট�ার
=?মািসক (জাHয়াির - মাচ�, ২০২৫) �িতেবদনিট সদয় পরবত�ী �েয়াজনীয় ব(বEা Vহেণর জW এতদসে@ .�রণ করা হেলা। 

সংযুিMঃ বণ�নামেত।

সকল সংযুিMসমূহ:
(১) GRS =?মািসক �িতেবদন (জাHয়াির-মাচ� ২০২৫)

২০-০৩-২০২৫
জনাব শাহীন আহেLদ

িসিনয়র '(ানার

পিরচালক (অিতিরM সিচব)
পিরচালক এর দ&র, নগর উ$য়ন অিধদ&র।

0ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.০০০.১০৩.২৭.০০০১.২০.৮৪/১ (১০) তািরখ: 
৬ =চ? ১৪৩১ ব@াA

২০ মাচ� ২০২৫ িBCাA

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব(বEা Vহেণর জW অHিলিপ .�রণ করা হেলা (.জ(]তার FমাHসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরM দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ&র(.ভৗত পিরক_ণা), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
২। উপ-পিরচালক (অিতিরM দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ&র(গেবষণা ও সম`য়), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৩। িসিনয়র িজওVাফার, গেবষণা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৪। িসিনয়র '(ানার, িসিনয়র '(ানার এর কায�ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।
৫। িসিনয়র '(ানার, থানা .সaটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।



৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ�), নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৭। '(ানার, থানা .সaটার 'ািনং-২, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৮। '(ানার, .bিনং এaড ডdেমেaটশন .সল, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
৯। �শাসিনক কম�কত�া (অিতিরM দািয়^), �শাসন শাখা, নগর উ$য়ন অিধদ&র।
১০। অিফস কিপ, নগর উ$য়ন অিধদ&র, িসেলট।

২০-০৩-২০২৫
জনাব শাহীন আহেLদ

িসিনয়র '(ানার





অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: বুধবার, ১২ মার্চ ২০২৫ : ১০:০২ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নগর উন্নয়ন অধিদপ্তরের সিটিজেনস চার্টার বা নাগরিক সনদে
উল্লেখিত কার্যা বলীর সাথে সম্পর্কিত নয় বিধায় অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: রবিবার, ০৯ মার্চ ২০২৫ : ০৯:৩৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

গরু চুরি সংক্রান্ত অভিযোগটি অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদ এ উল্লেখিত কার্য ক্রম বহির্ভূ ত বিধায় অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা যেতে পারে। 

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০২:৩২ অপরাহ্ন
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বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ১৩/০৩/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০২:৩২ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।

তারিখ: শনিবার, ০৮ মার্চ ২০২৫ : ০৩:২০ পুর্বা হ্ন
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বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন
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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

(৫) পদক্ষেপ: অভিযোগ নিষ্পত্তি

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি নিষ্পত্তি করেছেন।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ১২:৩৩ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা হলো।

(৪) পদক্ষেপ: মতামত প্রাপ্তি

বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট মতামত প্রদান
করেছেন যা জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর
কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট-এর নিকট
প্রেরণ করা হয়েছে।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ১০:১৯ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী জনাব আলী আফজলকে তার মোবাইলে (মোবাইল
নং-০১৭১৭৫০৯৪৩৪) একাধিকার বার ফোন দিয়েও পাওয়া যায়নি। চিনি দিচ্ছে না
সংক্রান্ত অভিযোগটি যেহেতু  অত্র দপ্তরের নাগরিক সনদে উল্লেখিত কার্য ক্রম
বর্হিভূত তাই অত্র দপ্তরের করণীয় কিছু  নাই। অভিযোগটি নিষ্পত্তি করা যেতে পারে।

(৩) পদক্ষেপ: মতামতের জন্য প্রেরণ করা হয়েছে

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট অভিযোগটি মতামতের জন্য
প্রেরণ করেছেন।

প্রধান প্রাপক:বাদশা মিয়া, অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র
প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট
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তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:৫৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

আপনার দায়িত্বাধীন অন্যান্য সংক্রান্ত একটি অভিযোগ পাওয়া গিয়েছে।
অভিযোগের বিস্তারিত সংযুক্ত করা হলো। আগামী ০৯/০২/২০২৫ এর মধ্যে এ
বিষয়ে মতামত প্রদানের জন্য অনুরোধ করা হলো।

i. অভিযোগে উল্লিখিত সেবাটি ইতোমধ্যে প্রদান করা হয়ে থাকলে বিস্তারিত তথ্য
প্রদান করতে হবে;

ii. সেবা প্রদান না করা হয়ে থাকলে তা প্রদান করে বিস্তারিত তথ্যসহ অবহিত
করতে হবে;

iii. সেবা প্রদানের জন্য অধিকতর সময় প্রয়োজন হলে যথোপযুক্ত কারণ জানাতে
হবে;

iv. অধিনস্ত কোনো কর্ম কর্তা/কর্ম চারির দায়িত্বে অবহেলার কারণে নির্ধা রিত সময়ে
বা পদ্ধতিতে সেবা প্রদান করা সম্ভব না হয়ে থাকলে বিস্তারিত উল্লেখ করতে
হবে;

v. আবেদনের অসম্পূর্ণ তা অথবা অন্য কোনো কারণে সেবা প্রদান করা সম্ভব না
হলে যথোপযুক্ত কারণ অবহিত করতে হবে।

(২) পদক্ষেপ: অভিযোগ গৃহীত

জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট
আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট কর্তৃ ক অভিযোগটি গৃহীত
হয়েছে।

তারিখ: মঙ্গলবার, ০৪ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:৫৪ পুর্বা হ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগটি গৃহীত হয়েছে

(১) পদক্ষেপ: নতুন অভিযোগ প্রাপ্তি

অভিযোগকারী কর্তৃ ক জনাব শাহীন আহম্মেদ , সিনিয়র প্ল্যানার, সিনিয়র প্ল্যানার
এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট এর নিকট
প্রেরিত।
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তারিখ: সোমবার, ০৩ ফেব্রুয়ারি ২০২৫ : ০৯:০৫ অপরাহ্ন

বিস্তারিত

অভিযোগকারী একটি নতুন অভিযোগ জমা দিয়েছেন
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