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,riririrlrilr"r {--= :-". nb dft.raeilaa rrm oafr r6lst? Epre 6{t €mrE I



r frrEfiffv1ftt.fC6{dqt$n af*
qallr {E-tr$Ek ait{ s qffi{ qR'fi $ir{

s.e qlsrf{ qfr{t $FrB"rqt"F{t
qr<-<l{ qR'$ elkT{ trq'r qrm FnqB -rqr<"< ltffir rds E-drrl< ft-s ffiFil qrI+ <xT I d16rj-{ ar1a
frcTmk qfi:Elrs et fi-+ ffi{I.| E"rfi s-<t qcftq I <t(Etm.rf qDCE \'lts.R elr{{ qlqrE qk-{r{
qcl${ s-{t <TR I qrs qGfr yfr"fts-< eftvq <1-EqK ffit +-<t {cgce qaq RfrT <<6or q-{sT5tql
q(Tcq I efr F{q fix-qrffi qffi q{rsl {t{r\ R{tr{s rrq q-+c< r iott a6 fi-ou'r< ?rrtrdm Eqrls,
v-iqfta r efr rfr$ qilc"R E"f< E"fqlAE Ers-R q<( q-<-stft refcet rdtfifrmrtrd-{ "f< eft qfT$1fr-s
SC(rq{I {S-5q< q-{iq-<.8 "fiqfu r

s.\e.) qF?rF qfifl eirq-{fuq-{
qF-{r{ eR'$ Trrffi{ {ffi ao.sre K: ft: r ers Frrq-(B{ {"{ -w sEtsl qlv]s {(Efl l-effi qEr-
<IT'R | frrFFI e<( eRRIE;T't{ €ersl.T emqftT q<nrdrql firfiq or< ffi s <1lz<1'B noffi$qq <E
sfr'sl $l-rdK qry r FnqE ffi oc{tr3.n \{f<-<l{ qfuI $lr{-{ rqfi-fis.t ,{Ef$lR el.<lq'ftT fi-ffi<l
q<( r(eE qBfr${ tR<n q-+qtRs qElEm cq-<tqR$ effi.4-s6q I

cfdft-s.) : \Tf<-{6t qfr$ eltn? "fRft

{t-sfi{ $lr-q< qx{ qqfslc$ QGq.c<l ti E e{Fftsru (Spz) Lc st't F-{t qcrcq I ieF s fr Spz qr<-q|{
qEfrf{ Ivsr< q<RE r qKft-rs.a. ( qls<F efr$ Srlfl{ slrsuft{ SpZ q{cq( ffis <f*l q<(
qm-<lq qfr'$ Bllq qErs'r< fiarfl g"rql"rq s-<l qcr6q 

I

,rf<ft-s.q' qtfilT.sR'{'f AilffidqleEffu spz q:dq

'exl6q(- a.c, t\9 q<( a.1

4q-ou, ob q<( )o
exrdq(-ol, )5, )q, )e, )8, )c q<( )s

R(- oC', )q, )b, )b q<( Q.o

rsa|6q(-a.:, a.t, ts q<i q8

q(-o), o\), o8, oU q<( oq

t8

qql$l qlst
T: ft: q4?t rqi{

qm-<ri efu $tT qEtsl 8o.bg )o)ob.o{ 8 oh9. 1i
Ef-sl-l< :[1ffi{ -tE;s-<l q$ SV.otVo

qcPr[qg

(sPz)
qh? "ltill"t

(qq-d)
qtfu eqlqf

q-+cR]t

(.qoo))

q&r+"f+se-:f
\o)c i:.fr

({ttcq\, -o1 )\9UC a.a.c.cb \9bUgb
qqlerrws -otr 558c \9q)\91 )58bOo ):: tr[
.l>tlclrq\, -ot b8t q)obg a.)bbu8
ecf{rqs -ro bqq ccis) ) qobS ) i:. -r
qql'lcqv -)) )obtr qbob\ ubbcq ):a d
,4Cleiffi-s -)a bog 8 qqgo )8 lqat
T.5r<1 q]?l.]rq'R'f ibq \99)8 b5)\9 .--i

cIqT{ )E lbo 901\9 gbo) ':l Id

Tal{"11e eqq 88bo 5oob\9
rq-<Tr bgb ) )b8q a.gb-)y
<rqr{ bbc 5)ce.s icblq

r{lB )o)ob qbtcs) bbobbb )c) tt
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FwFffi{-tqr{"qIBF eil{
Eelr {s-tr$EF eIr{ s qld-<I{'sfr'$ slI{

,: ; sz{q\"Ifi <1fr eqqq-{q'

- - s?a, $r{ ser+1-r <6flr q-{c("rm qrq sr-< s& cc q"{' { (YH JHJH,ffiffi; rsTI $tFt qql+l( s - * *u, s{a a-fi(?81 e1fr< CK {C< b.8% r $tei-s.a. s

_='11;,.'uxffiffi IH,"#,k=r* ?rrq s .{r{<\E er* am *qrs* q-+qcaB\ qtuxq

> e G"fqI"F S-{t qcT[q I

*- s.e, q|f,{f{ qffi *lq qsf{FqBcsqToq-{c$lTl s q-fi(rBtdE-{q

: {"flRf$5TFqs (Standard)

- onyfr. q-flrt*i q+<qo,f *, I *y q ryP$'*S}#ffi*ffi HHlHffiS: ;;ffi-t"il's;; # qfr" utur rfr "nrq , q q{s T6{r'r {R$ frcs fi.l1T e}<

:- ==tu {rF DrE {rq q? TR-vF.* * a-*"rcr< wo $ "t*T,m.:i RT ffi
-'=+=".* *. 

'-q 
{E"tR-o, ifl,-.q *-c{ qrr4}r "ik-+qqn {l-{'q-s (Standard) affi-r sfi qmcq t

--7''.: frgqf{E frR frs.c{'lR-$E-{r< {r{q-s ?sft qracq'

iilfill r

urafi-s qEH 
1

rrnB-o1frttlq{ t

*-iBRfr {R$fr e<(mrqq I

6bq{o,5lrlt qfr<t t

-r.o 
fij1n {ffiT {r*q-s frcfl qqr{ 4'{t q6s1 r <6{r{ s c'q.s {r{'q-s <1-afi a.{tRrrcq t

-; oc{ffi{ <T \flr1ry C-Xx1 qrq1 qm {R-sq-{f* q erEt <K{l{ s-{Ls {Ir< I

tm
mmusftfrstutfrffi${Frc
arnqlst
r <-gl
----:-; <fG1 q"E-S-<61

-.=<lEt
T <-3]
--:i-:= <f'st E lgl€<cl

-rd@
,''.- <-g
---;--.--. <re] €flg$-{61

r-1<81
-. .,.!

--;--r; <-CT q{gS-<cl

Row eo.8c ft, (>oo qt) (ROW : Right of Way)

ROW )E.eo fr, (vo-uo qB)

ROW )a..a.o fi, (so $;
RoW b.)c ft, (':o qi)

Row b.)c ft, (oo $)
RoW e.ob fr: (lo $)

RoW b.5c fi, (oo $ Uqql
Row e.ob fr, (lo Tt T.{EI)



d{&
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q. qqflr e<(RTfi-{ (M I
q-<re q-{fli e<rqffti dpt a.o u3 r.ro ao u3 q1s qr< I *:1u qTqfcs qo qrtr< sI *1-{ <tq ffiq * "-- 

|
't. Tlst<{tfi-"8ffi{ I
<.]s|< E"ffu{ <Tct? ffi qs<t GGs I {([{I'i-{EerEk ffi{ qrq qs{l Efu <]ry {-{-{fq{ "F rar6T :=t
s-{cE {16< r frq qflsl-s rrsr< ffiq q:{..{. qs{T EGs sr6g <l{<1q4or4] {8t frcdT 1l{ e<( uI'r*- rt
i$.{Rr s-{'cs e{Im r ffio "tRfiB-s.\ 

q fi'fi qks r 
I

{. frCn clft< <Et( TffrlRst I
ReI cIfr{ <mr{ qrorl qfETql Tfq <G-6q r efr<-t <.ffi{ Ttq qfem <fq/ftT<sAefr <r<{< ITIF 

^-5
$ftT.EIs eirig(si rElD-{-$IArq<\e r<l-{Il{:{l <rcq) cs€lSsl3^qS€Rslft <tst< tfrcqwi-*t ,*.10,T1::5
I< $tq qfr-fls qrn ilv.f{ rfrcq rqTl 1 v51 4sfr< <rct< clfr fu'c s-<t qlTce <]st<'i€ nrg o'* I'f
rc-sf6< ?oft q{ ql I qT n1o tR{ 1frrcft.5 'Rr<q eB qE< r sr< qf-qfiq't IT{q TlvF eplssls I5-F a
q-<-ql;I rslclH, ils]f< flrtft T{r{{ qfr <FET< <C{rSElk G"t< F6< s-K <lvk slq +-<l q{ I 

I
rlql{Iffi |
p. q-rq ft'q-d'r 

I

q]-<lffi' s-{q qd q-fl-{g frs-e"t q<( et x-dq fi-*a-'c"r< {frr+{Es' cFre-s s rds eG<}-s e-'g-r< <...5

i{-<-+lrtll sEfi ffi e<( fiait-ft qr< \q€ qrq-sfi ft6< +'m g1rlrTq.{ E"r< r <qfi-qcl qTq.-rq <slr -1
q-{$fh6f< <Fql-<\3 {etpalstt-{ tr-<t l-g< I s"tf6{ frG{ Hft< qffifr-s qElTl3 q-lr &g CX q-{E qf{q-s aE.- 

1
{t41 t I

rr. c-f,{rftEnjfttffisqnlft-s eqrsr 
I

Fll-dl? ffi <r1fra"n <t NHA e< fucut l.l.-.6wfr{ qKlffi q-sq (eB) <ls<.lRs sts e{fm r i,r<. rq-+na t1
frrrrts FK<D-II ffirc qr< t 

I

- qfu ffii fln 'r. p 15 QEfiB; 
I

- qCfr qfi' 
'|ry 6n ual; 

I

- qfu .e o.ddl $cB s fr "rtr<m rtr<Tq o-r<: 
l

- r;tB qqq qr< es-{qG ( :a/'r X eo) ooo E'{; 
]

q"F FW"<tEe- E"n'c< urq qqq fu'r< osl tsco {lr<'
- ti19 SsE )oo €s6{-:T q-<-sft qT31fr4 qql-sf< 54B q6frs Sq1_f,k qFE{ so qF{

- qr<lfro sqloR rflB ET{qi?Rl: 9o X eoo = )b,ooo E(q

- q.r<[fr-s €Er$K Isl{ !-{q qr<: ()b,ooo + )oo): )bo q4 €o<etG r

{sfi(,
q'T<E& rlb llq' qr<: eoo q'{
.qr-{qB @f{ x-dq {6{: )bo Eq

- eE !-{g qFq's<fs<l-g{ fficE qr{ )bca. fir-d.n RTI-<$ fi.:fiq qi{ (Ic-s-F-)b") c(rfitr{ 4-{(E {r<

Lr



ii
l

lliiii
iII

c 
tr rt 

* 
I

els
^tr6a
6sl-oH
H

 
g 

6 
a 

B
U

E
E

^
E

 g E
 €e t 

g
.g 

:'i 
sE

56
&

 
I 

a 
a8E

8"I
E

 8 E
 

.3&
H

 
H

+
F

S
raiQ

r
E

fo 
tr,fi

ot:
t8 

Flrl

hgK
:

8E
'p 

#E
E

 
.E

*-s
E

E
P

 s iE
 

E
 E

*E
E

efr## sE
F

$f sgE
$#g

'.i
,.,. 

C
 E

I .i,, tr

:b
c

o^i
ZuJp
I,U

 E
JE

\\\
:

()o()acqul
J{og,

til

Y
* 

T
toooo 

,"floo 
T

ssoo 
7s4ooo

-l-- 
-... ...., 

....__-
ii

754O
O

o 
?82(so 

?lffi
i 

-_^ 
_ ,* 

_.....-r

li
jjD

ii'=
lilitgr:zl

E
 

^rolt 
a

6tuF
r^aA

'
nv 

.o 
-*- 

j 
. 

E

*t 
, * F

;.l.,.. -- 
aa 

: 
E

e(F
\a

4 
---rI 

S
 

S
 \,

a;-itro
A

pe* 
- 

5 
o- 

1 
L

---rr 
i 

S
 \,

?itro
'G

ini.af. 
E

 
*\.--',|l^_ 

:
'n 

E
 

F
 

--o 
F

t 
E

 
t 

lr- 
H

'al^\
q 

/^ru
\r 

1/
\fl-,-' 

5(o
\\-)-(.

*tl.F
-* 

X
 

'r 
5

- 
r 

<
t-

o-r*ialE
. 

s. 
5 

, 
-t-

: 
-r 

* 
$ 

gr

: 
F

 J 
tr 

g 
E

 5 
tt-"

d 
--"/" 

- 
E

 
i 

t- 
E

I 
/' 

,f, E
 

r", 
E

rl-li'I'
io'd,rr
S

 
\ 

-=
 

; 
f'

IF
it_=:I>LI

,"ta
,*IEtokht6lo

i 
+

' 
5 

F
 

..',{%
oo^ 

F
i 

- l-, 
(7 

p* F
 

-.-J 
-o{ 

$

-..**zr- - nz.fi-rJ? 
5E

 f, 
,r'- - - -rn

1f 
'*r( 

v 
s7 

| 
.tst

vflxv- 
'r 

, 
*$

-"v/vy 
ar 

B
 

E
! 

, 
+

.
r-r*,-lF

-

{ 
,: 

;,', 
-- 

| 
,\ts-

I 
c( 

/ 
\)' 

6

,1: 
ffi 

/'*+
-

t\ 
5 

/ +
'

'*r 
-g 

,+
L- 

* 
!

Trqfl

"r!ll



FEmffi{rw$dql#k effi
qallr qE-{Torrd eTl{ € qffi.sfr'{t dIr{

n-{-$Tfr Effiifcltftffioql<tfr'r qqlTt -<fi&i-$ \e {{-{F

tuj frfrrflq qm q<-o|ft qFIfi efsg c{rq{ q-dl eftE l.f{rs <tFtGro-vtr< frffis fr'ffi4 e(?B

fu cs,-rq qrflri s-{t +6-q << r <ft&;+-sfr< q<( cI.<F qr{lq-{ e-sF qTs{ q-{j Elt "j?fs {lrr-s qc{'rq{ 
I

i lEfol< {n'eIT s ql-{l-{ \flq|fi efs'H qqrq{ q-ql' erG {Hq-s qfl-<'i Ffl c{ {t s{lr{ ef6{^t'i s-<-t Is-cs

ci $iq-s q-i{tfr <l-s]c-q ffi <-<tl-< qtEtq< s-fl 'ec% 
qfi cc<fuE <]{rc sr< | rsl{ q-<qfcs se qfr

1;; {c{ 11 r eQ 11-flrs w{ffi"f T-{6aI Frdfr 11i e<(1{lc {{q t\erl <lr<:

.= o fibK A.6 qe 13:fc< 1r9 q fr QBfrt;

=.t s<q ir s-fl ;

t ': 
qrar< art (t x.r) vF {R<r< <ll-<ll q{r<;

t 'r ofan fd q-+qc"R't ("ifu<< ,rc qlRq G E-{ {c(): c x e = )G E-{;

<<EB rqt ql<IFrs qq\: ()a + irx v()i eic q-{

t,rsfq E.{q ssrc< Rqr< s-<1 T1-31:

:c {T-C(rr esB ql<lfrs qElols rqB qlTE-{ sc q$-<

3fr-a qaFr{ rqtB q-+q(?[l: 9o X ea.c- a.))a.c q{ q(E

-<fi'+ eq'FEF r{l{ !-{q qr<, (q))a.a + )oo): t)) q{ qr-{qG 
r

{s<l(,

,cT.{q&rqb$iqRr{: e\GET
qq-dq& rfl.i{ Tfi (C{: \) ) q-{

ii- qtffi-s <ls-+s"{ T-{6s q({ )bct ]trcs-{ 8qr<.5 G-fiq rrltq c(r.fifi s-{rc qr< r Bq qfi-< "iffis
r- qqlok E"l(-{ ErsFFo Erq? Wfs r q-{y r<Ft {fl qcrcq {1re <-cel? "rRxfcq \n<o6({.l e<( $ffi{ {R<1
-a. qfrs q qffi6 <;-* $ Tnr< I

ilfiiqt"tfr utry sfi qr+fr+ eqlTt

urtF "kg sh qfqfr"+ qq]-slcT[q !-d\ {Fq-s <ls-{-T{ T-fl qF q$fr s6-{ ol-q I TKt & c'{s sslsf{
nffi <tfu ffic<< qr( rt{6-$sfm E1-6ri-< rsf{ c-<-fifr W efcrMl rqt | )b(q qfc-q< QT|<s ffiq

( )bbs qlrq qCl"ltfis) v<rdm Esq fr'ft-ds qffi qqq fiffi o-+c't< q'fs\e q+rfq EqlR r

{E',l{ qtN-{

: <r r+rrofftsf< r< "tffi qmfrs qqffi ffi"t s-{tq{, sfrs rr<l{-W <I TqSi {{} GrcE ,llr< r q xqs
=o eEt$|< qrE frffi qH-sq s<( ssB frffi q-aaq?Bl afirs I q qM fr-q sfr8fr6 W{"t {frEI eqf{ T-<1

r*ro qT q"m q"i6 a'xg s5t qmfrs qE1-5'F qlr$-{ r Fq_<ffu ${q-sefr stt egfq q-aofft <1

--AMK "rffi qr<l-fr-s qEt+]qTCE{ sryq sIIPnFIeir << r qsB:rqEF ql-!s{ Ts qs$ EGs ,! ry"r(-6

i a r<ryaofr-str< frtre= ql-<.l"frs qstsl-< rsli'{f{q-s rqi r sr< qQ qms{ sE <V Rsrt BGs iR <lcg

: qffficq-{ :rc{i :iffi+ q-q<6 <Ir€ Erc {fC< 1 q-q-sffcfl <rt s<( {l{l&-s I{EI rq'if{ arfi fr65a1 6-63

r,o-<1q(q({;1,

:.f, <t r<q<fift-sft< "rfrTEE q|<|e+ sqfol (en) rq-{ +( fiT s e<-< q<( crftF co-eo qor*< Tc$
-<6 <1{t q{ I

;r-m qr{m q,lgs.n-{ qs.fr c-rslft ql..{lq{ e-s@-< q-+qc?Bl q(< )o ElqI{, qdlq ,{s-{q& ri{l{ qffirq loo
:<c-<-$]fr qFtffi ersrq qt q-fi({lt qr{ )),oco q'{ q<( qr-nqG Ii{I{ qrq-{q qr{ qt) q-{ 

I



FEf fislfu.tqmd{+k ain
qclq €-tfsulT ?rtt-{ € qtT{F cR'{t ?rt{

D. sfrERB{Rflfr e<r.Rc{tm

{qB.tr{ttr
qBE erRms e esB {{st rq-fi-{ fi:ftc"r< ersm T<i qcmq I qnB qqmt rrnlm rs {{s wstffiqt
qrq'i,

- sfrBfrE rq-tr{,
- qtcrfrT -l.l.q, fi-<t c+-g'/ fiOqI{ rs-E',

- €rni stBfr-ffi qftq,
- s+r6&fu+ tfr< nR<tfr r

eG q{*1rc-Br(-<-{ q-{l' ql{ Errlq-{ qr< o.eo q$-{ r <-q-sE frFi? aq<.5 fit't{ s,rr ,.! {'{v ffi$fr eE|fr
{r< 1

\9.8 qffi{ qfr{t dil]T{ETT{ eFsrfit

\e.8.) qFfftt,SSfflefl{

s. qt?tl}n,sql$t EHR-{ft&' qftqfE-{t

Frqrt< <6alq q'r<L:r;T {-<1 q<(.{Ecq< @T I'rst m'c{ \'cr ET r{ ,c?Il6{, <v {{rffi qFiq-{ ffiq< {rsl't <]?-!

eF rrfrdE qlnfift q<( ws <f(q qenl-s FrrqtD< q-ri e? wffi IE RC{-R r q{k{ ql$ qn-s cIffi e-+E q
{qq-s{ qc< | E.fq-s Tqlrq s-'e."i$ e"flr+ erB <g tr<rffi e-$q €fcq s-{cu "ifm 1 .q TCTI;I 6a-aa6fr u-al
<r<ctfr<t\3 Frco "nr< r vc< ert*s q"cd qr<l:ry-q qqqri qx1ffi Esl q[E iT{60-cr stl-ql qc< {fr rm-rffr ees-"I
c-<tcR qr<H{ eqn l.} +r-< q-<-etbtmt XRql qhT{ Fr< ci$-<ct {E\ q<( r<q-<-otft qFiT{ 3r<q1ftp-E =-<r
fiTirn< q-ii {c<I i ffi +r< rqr r qqrr qsRl flq& Bgr<-q +r< ffiq <lr 1+-rh]l<< <rrqt qE. l
r{'cg efll-{ r ffi +rqfra.n ,{ {ttflr< Bffinft E[s 11r< r q q-$ q-<-fifr-r<c-<-+.rft Br'r=nc"r< E"r< rsrt< frce a
ut6< 6ta"t F6.1n s sQftB €Rt+-ca q6lr6 q{'fl1qTI1.11;q mqE rq-<nf{ <I?kE fllr{ r eQ ffi q-{<TSi<-!-!
ir< T<rq{ q-{fi5rTqr e<( qlffi qR$fr eFT'n s-{r< {rcs r< csB rrqcqQ \flI<|fi fidlq ryc< <rmfq s-s(s ?*r

c-<-sR E"tnv "lqG M +r< qRTPrslfi-cq< re.IR refcr ts"{<-+ <r* qmF s-c r{r{ r qQ {q.G-< cj-(rr'. q
q-6i-$Er{l qftql "fiefl {tr<, rsr-{,

qcFN5, q-<-firdETl fid'rcq< q-{i (I!{-{ <ts1) pfr ftTErqi $<trvtft-o< TIq retrs c(€t-q s-fl cqro "l.-r< r

,! q-il q-<-fi-fr <l-T cfcrlBT{ <-{I1 Trq eR< fl€T qd cEiT qr< <l q{j.|Tr Bs{-{T-{_$ sftq <rdE-" r
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০২.২০.৩১৮ তািরখ: 
১৪ িডেস3র ২০২২

২৯ অ?হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় নগর   উ#য়ন   অিধদ%র ,    িসেলট   আ�িলক  অিফ েসর   তB  অিধকার   কম �পিরকCনা    ২০২২ -২৩  এর
আওতায়  সরকাির   দা িয়E�া%  কম �কত�ার    অনলাইন   সGিক�ত   �িশHণ   �িতেবদন  (  িডেস3র ,
২০২২ )  0�রণ  �সেI।

যথাযথ সLান �ব �ক উপেরাM িবষয় ও NেOর 0�িHেত জানােনা যােP 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক
অিফেসর তB অিধকার কম �পিরকCনা ২০২২-২৩ এর আওতায় সরকাির দািয়E�া% কম �কত�ােদর অনলাইন সGিক�ত
(িরেQসাস � 0কাস �) �িশHণ �িতেবদন* (িডেস3র, ২০২২) সদয় পরবতR �েয়াজনীয় SবTা ?হেণর জU এতদসেI 0�রণ
করা হেলা।

সংVিMঃ বণ �নামেত।

১৪-১২-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়E)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেLদ
িসিনয়র &'ানার

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০২.২০.৩১৮/১(১২) তািরখ: ২৯ অ?হাযণ় ১৪২৯
১৪ িডেস3র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকCণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরM দািয়E), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সম[য়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) &'ানার, থানা 0স\ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) &'ানার, 0^িনং এ_ ড`েমে\শন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
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৯) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) িহসাব রHণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) অিফস কিপ।

১৪-১২-২০২২
জনাব শাহীন আহেLদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

ন2র: ২৫.০০.০০০০.০০০.২৫.০০২.১৮.৪০ তািরখ: 
০৯ 0ফ;যা়ির ২০২৩

২৬ মাঘ ১৪২৯

অিফস  আেদশ

আগামী ১২/০২/২০২৩ ইং তািরেখ নগর উ#য়ন অিধদ%র িসেলট আ�িলক অিফেস মি�পিরষদ িবভাগ কC�ক িনধ �ািরত
বাৎসিরক ৬০ ঘE অভ'Fরীণ �িশGণ এর আওতায় কম �চারীেদর সGমতা IিJ সংKাF “অনলাইন হেত 0টিলেফান ও
ইEারেনট িবল সংMহকরণ” এবং তO অিধকার কম �পিরকPনা, ২০২২-২৩ এর আওতায় “তO অবRSকরণ িনেদ �িশকা
(িরেTসাস � 0কাস �)” শীষ �ক   িদনUাপী �িশGেণর আেয়াজন করা হেয়েছ। উS �িশGেণ সংXS Yচী অZযায়ী িনধ �ািরত
0সশেন অংশMহণ করার জ[ িসেলট আ�িলক অিফেসর কম �কত�া-কম �চারীগণেক িনেদ �শKেম আেদশ �দান করা হেলা।
�িশGক ও �িশGণাথ]রা  িবিধ 0মাতােবক স^ানী ও �িশGণভাতা �া_ হেবন।

সংXিSঃ �িশGণYচী

৯-২-২০২৩
জনাব শাহীন আহে^দ

িসিনয়র &'ানার

ন2র: ২৫.০০.০০০০.০০০.২৫.০০২.১৮.৪০/১(১৪) তািরখ: ২৬ মাঘ ১৪২৯
০৯ 0ফ;যা়ির ২০২৩

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজ' 0Gেa) Uবbা Mহেণর জ[ অZিলিপ 0�রণ করা হইল: 
১) পিরচালক (চলিত দািয়c), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরS দািয়c), উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকPণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) উপ-পিরচালক (অিতিরS দািয়c), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমeয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৪) িডিভশনাল কেgালার অব একাউEস, িসেলট
৫) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৬) সহকারী &'ানার, 0hিনং এi ডjেমেEশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) িহসাব রGণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) &'ানার, 0hিনং এi ডjেমেEশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র

১



৯) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) অিফস সহকারী কাম কিlউটার RmাGিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন
অিধদ%র, িসেলট
১১) জনাব 0মাঃ nopামান qইয়া, 0রখাকার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
১২) জনাব 0মাঃ oেবল 0হােসন, সােভ �য়ার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
১৩) জনাব আিমর হামজা, খালাসী, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
১৪) অিফস কিপ

৯-২-২০২৩
জনাব শাহীন আহে^দ

িসিনয়র &'ানার
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উপস্থাপনার রুপর্রখা 
১। তথ্য অবমুক্তকরন ননর্দেনিকা ককন দরকার? 

২। অবমুক্তকৃত তর্থ্যর তানেকা ও প্রানপ্তস্থাণ 

৩। তথ্য প্রদানকারী দানয়ত্বপ্রাপ্ত কম েকতো 

৪। তথ্য চাওর্ার আর্বদন ফরমর্মুহ এবং প্রর্র্াজনীয় 
ফীর্মুহ 

৫। অনোইর্ন তথ্য না প্রানপ্তর্ত অনির্র্াগ 
দানখে/অনোইন ট্র্যানকং 

৬। ককান তথ্য কদয়া বািযতামূেক নয় 

৭। প্রর্নাত্তর 
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তথ্য অবমুক্তকরন ননর্দেনিকা ককন দরকার? 
 ১। তথ্য পাওয়ার অনিকার র্ংনবিান দ্বারা ননশ্চিত করা হর্য়র্ে। 
র্ংনবিার্নর ৭ (১) অনুর্ের্দ বো হর্য়র্ে ‘জনগন কদর্ির 
র্কে ক্ষমতার মানেক’। তাই জনগর্নর ক্ষমতায়ন ননশ্চিত 
করর্ত তথ্য অবমুক্ত করা অতযাবিযক। 

 

২। তথ্য জানার অনিকার ননশ্চিত হর্ে জনগর্ণর নচন্তা, 
নবর্বক ও বাকস্বািীনতার র্াংনবিাননক অনিকার ননশ্চিত হয়। 

 

৩। জনগর্ণর তথ্য জানার ওপাবার অনিকার ননশ্চিত হর্ে 
র্রকানর ও র্ংনিষ্ট কবর্রকানর র্ংগঠর্নর স্বেতা ও 
জবাবনদনহতা বশৃ্চি পায়, দুনীনত হ্রার্ পায় ও র্ুিার্ন প্রনতষ্ঠিত 
হয়। 

 

3 



4 

অবমুক্তকৃত তর্থ্যর তানেকা ও প্রানপ্তস্থাণ 
 



5 

অবমুক্তকৃত তর্থ্যর তানেকা ও প্রানপ্তস্থাণ….চেমান 
 



              তথ্য প্রদানকারী দানয়ত্বপ্রাপ্ত কম েকতো 
 

6 



তথ্য প্রদানকারী দানয়ত্বপ্রাপ্ত কম েকতো….চেমান 
 

7 



তথ্য প্রদানকারী দানয়ত্বপ্রাপ্ত কম েকতো….চেমান 
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9 

তথ্য চাওর্ার আর্বদন ফরমর্মুহ এবং প্রর্য়াজনীয় ফীর্মুহ 



10 

তথ্য চাওর্ার আর্বদন ফরমর্মুহ……চেমান 



11 

তথ্য চাওর্ার আর্বদন ফরমর্মুহ……চেমান 



12 

তথ্য চাওর্ার আর্বদন ফরমর্মুহ……চেমান 



13 

তথ্য চাওর্ার প্রর্য়াজনীয় ফীর্মুহ 



14 

তথ্য চাওর্ার প্রর্য়াজনীয় ফীর্মুহ….চেমান 



15 

তথ্য চাওর্ার প্রর্য়াজনীয় ফীর্মুহ….চেমান 



16 

অনোইর্ন তথ্য না প্রানপ্তর্ত অনির্র্াগ দানখে/অনোইন ট্র্যানকং 



17 

অনোইর্ন তথ্য না প্রানপ্তর্ত অনির্র্াগ দানখে/অনোইন ট্র্যানকং…চেমান 



ককান ককান তথ্য কদয়া বািযতামূেক নয় 

18 



 
 

প্রন???????? 
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (.রাতন), ৫ম তলা, 1তাপখানা,
িসেলট

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০২.২০.৩৬১
তািরখ: 

২৮ ?চA ১৪২৯
১১ এি�ল ২০২৩

িবষয়: নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর তD অিধকার কম �পিরকEনা  ২০২২-২৩ এর আওতায় তD পাওয়ার
আেবদন ফরম সGিক�ত �িশHণ �িতেবদন (এি�ল, ২০২৩) 1�রণ �সেI।

KA: ...

 
যথাযথ সMান �ব �ক উপেরাN িবষয় ও KেAর 1�িHেত জানােনা যােO 1য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর তD অিধকার
কম �পিরকEনা ২০২২-২৩ এর আওতায় তD পাওয়ার আেবদন ফরম সGিক�ত  (িরেPসাস � 1কাস �) �িশHণ �িতেবদন* (এি�ল, ২০২৩) সদয় পরবতQ
�েয়াজনীয় RবSা Tহেণর জU এতদসেI 1�রণ করা হেলা।

সংVিNঃ বণ �নামেত।

১১-০৪-২০২৩
জনাব শাহীন আহেMদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০২.২০.৩৬১/১ (১২) তািরখ: 
২৮ ?চA ১৪২৯

১১ এি�ল ২০২৩

সদয় Yাতােথ � /Yাতােথ � (1জ'Zতার [মা\সাের নয়):
১। অিফস, কিপ।;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(1ভৗত পিরকEণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সম_য়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৪। িসিনয়র &'ানার , িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৫। িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। &'ানার, থানা 1সaার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;



৯। &'ানার, 1bিনং এc ডeেমেaশন 1সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১০। সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১১। িহসাব রHণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং
১২। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

১১-০৪-২০২৩
জনাব শাহীন আহেMদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সংVিNসfহ:

(১) তD অিধকার কম �পিরকEনা এর �িশHণ �িতেবদন-এি�ল ২০২৩
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা, িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০২.২০.৪০৪
তািরখ: 

২৮ >জ'? ১৪৩০ ব@াA
১১ Bন ২০২৩ িCDাA

িবষয়: তG অিধকার আইন, ২০০৯ সংIাJ >Kমািসক অLগিত �িতেবদন (এি�ল-Bন, ২০২৩) 0�রণ �সে@।

 
যথাযথ সPান �ব �ক উপেরাQ িবষেয়র 0�িRেত জানােনা যােS 0য, বািষ �ক কম �সTাদন UিQ ২০২২-২৩ অVসাের নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
আ�িলক অিফেসর তG অিধকার আইন, ২০০৯ সংIাJ >Kমািসক অLগিত �িতেবদন (এি�ল-Bন, ২০২৩) সদয় পরবতW �েয়াজনীয় XবYা Lহেণর
জZ এতদসে@ 0�রণ করা হেলা।

সং[িQঃ বণ �নামেত।

১১-০৬-২০২৩
জনাব শাহীন আহেPদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০২.২০.৪০৪/১ (৮) তািরখ: 
২৮ >জ'? ১৪৩০ ব@াA
১১ Bন ২০২৩ িCDাA

সদয় _াতােথ � /_াতােথ � (0জ'?তার IমাVসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকaণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমcয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, থানা 0সdার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং
৮। অিফস, কিপ।।
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১১-০৬-২০২৩
জনাব শাহীন আহেPদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সং[িQসfহ:

(১) তG অিধকার >Kমািসক �িতেবদন-(এি�ল - Bন-২০২৩)
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î.:l

JI

-cl
cfc'i
r0-\

.I6l
-l-lI#{rlf, 

I

ril

ar)::l)xiJ.}}-1:E

IF
drtfi-_C

Itr 
F

-

F
F

,l 
g

r,rlll
',t:5

r rliV,11
i*i,tl!
.E1".
lrIE!L}
ItrIElr:.-

i

C
I

L-l

oi
:lslE

I,
6d
.-lt
Y

I
rol
nll
-il
cil
31!ll
ill2l
---l

(J.)-co,i,.qiJ)

3':'ldlh,

-$-ffiE
Els

^ 
F

plr
\ r 

kE
v:

\'*P
,E

'gH
t 

on

S
H

hE
IE

K
1t.E

E
LS

" \ E
. H

F
?

w

C
'I

rriH
]

fi

P
I()i

d\ 
|

I.U-{JndJi
Ha1.L
alt
;lC?!iU

I
tlt-aD

l
"dl

.i-.1 
I

q)i
O

I
nJi

t+
1F(l\

+
J

+
Jt

I

[+
l

'i'hl
trl
tll

.EU(J;Ut^tlJi-Itl1>
r

lG
rtI,+1A16

lpi-f
i,oi'

.(J

ir't.9lJ-i
l-t.lntil)l-t*(lrd,*'

tio)

w
oonlilE

Fl-a.

El.IgirpF

$.h-
t]lh

_I-
I 

r
F

:q
=

+

'F
p

It+
 * 

lr) 
rE

'lr 
E

; H
 

lC
i,* 

D
r $' 

1 
l*f

*ri-t0

tsE
to=

.
i:u: 

Ii 
F

E
;i1

U
';r 

v

,F'i{

E
 .ir

D
E

E
T

F
*.[r 

lo
.F

- ji 
tr E

E
F

-!]
Lir[tv
.n,h $ 

"r
i)E

i*iE

:

-r;
,K

F
.E

 
:

rlF
f 

i

-ll

ntF
F

, 
15

F
pE

F
B

 
6

-F
J 

€
E

- 
, tlz 

Lf

f,F
-E

qi 
rfiq g

E
tsIg

FLI
L\"

€

!r

User
Textbox
Attachment: 01



User
Rectangle



CamScanner

https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


     ও                               _             _ ২০২২-২৩ 

User
Rectangle



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়

----
----

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৩৭১
তািরখ: 

২৫ 9বশাখ ১৪৩০ ব:া;
০৮ =ম ২০২৩ ি>?া;

িবষয়: নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর বািষ �ক  কম �সBাদন  CিDর =কৗশলগত উেFGসHহ এর অংশ িহেসেব
অিভেযাগ �িতকার JবKা সংLাM মািসক (এি�ল/২০২৩) �িতেবদন =�রণ �সে:।

 
যথাযথ সSান �ব �ক উপেরাD িবষেয়র =�িUেত জানােনা যােV =য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর বািষ �ক কম �সBাদন CিDর
=কৗশলগত উেFGসHহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার JবKা সংLাM মািসক �িতেবদন এি�ল/২০২৩ (কিপ সংWD) সদয় পরবতX
�েয়াজনীয় JবKা Yহেণর জZ এতদসে: =�রণ করা হেলা। 

সংWিDঃ বণ �নামেত।

০৮-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেSদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৩৭১/১ (৮) তািরখ: 
২৫ 9বশাখ ১৪৩০ ব:া;
০৮ =ম ২০২৩ ি>?া;

সদয় ]াতােথ � /]াতােথ � (=জ'^তার Lমা_সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(=ভৗত পিরক`ণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। িসিনয়র িজওYাফার, গেবষণা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, থানা =সbার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। &'ানার, =cিনং এd ডfেমেbশন =সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং
৮। অিফস কিপ, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট।
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০৮-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেSদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সংWিDসHহ:

(১) অিভেযাগ �িতকার JবKা সংLাM মািসক �িতেবদন-এি�ল ২০২৩
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা, িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৩৮৯
তািরখ: 

১৪ ?জ'@ ১৪৩০ বAাB
২৮ 0ম ২০২৩ িCDাB

িবষয়: নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর বািষ �ক  কম �সGাদন  HিIর 0কৗশলগত উেKLসMহ এর অংশ িহেসেব
অিভেযাগ �িতকার NবOা সংPাQ মািসক (0ম/২০২৩) �িতেবদন 0�রণ �সেA।

 
যথাযথ সUান �ব �ক উপেরাI িবষেয়র 0�িVেত জানােনা যােW 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর বািষ �ক কম �সGাদন HিIর
0কৗশলগত উেKLসMহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার NবOা সংPাQ মািসক �িতেবদন 0ম/২০২৩ (কিপ সংXI) সদয় পরবতY �েয়াজনীয়
NবOা Zহেণর জ[ এতদসেA 0�রণ করা হেলা। 

সংXিIঃ বণ �নামেত।

২৮-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেUদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৩৮৯/১ (৮) তািরখ: 
১৪ ?জ'@ ১৪৩০ বAাB
২৮ 0ম ২০২৩ িCDাB

সদয় _াতােথ � /_াতােথ � (0জ'@তার Pমা`সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকaণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। িসিনয়র িজওZাফার, গেবষণা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, থানা 0সcার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। &'ানার, 0dিনং এe ডgেমেcশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং
৮। অিফস কিপ, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট।



২৮-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেUদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সংXিIসMহ:

(১) অিভেযাগ �িতকার NবOা সংPাQ মািসক �িতেবদন-0ম ২০২৩
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.২৪৫ তািরখ: 
১২ অে>াবর ২০২২

২৭ আি?ন ১৪২৯

িবষয:় নগর   উ#য়ন   অিধদ%র ,    িসেলট   আ�িলক  অিফ েসর   অিভেযাগ   �িতকার   BবCা   সংD াE    �িশFণ
�িতেবদন  (অে>াবর ,   ২০২২ )  0�রণ  �সেG।

যথাযথ সJান �ব �ক উপেরাK িবষেয়র 0�িFেত জানােনা যােL 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
অিভেযাগ �িতকার BবCা সংDাE �িশFণ (অে>াবর/২০২২) �িতেবদন* সদয় পরবতN �েয়াজনীয় BবCা Oহেণর জP
এতদসেG 0�রণ করা হেলা।

১২-১০-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়S)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেJদ
িসিনয়র &'ানার

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.২৪৫/১(৯) তািরখ: ২৭ আি?ন ১৪২৯
১২ অে>াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকUণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরK দািয়S), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমVয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, 0Wিনং এX ডZেমে[শন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) &'ানার, থানা 0স[ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) িহসাব রFণ কম �কত�া (অিতিরK দািয়S), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার ও 0ফাকাল পেয়[ কম �কত�া, 0Wিনং এX ডZেমে[শন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) অিফস কিপ

১২-১০-২০২২
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

নগর উ�য়ন অিধদ র,িসেলট আ$িলক অিফস 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.০০.০০০০.০০০.২৫.০০২.১৮.৮৪ তািরখ: 
২৩ মাচ � ২০২৩

৯ ?চ@ ১৪২৯

িবষয:় ইন -হ াউজ   0Eিনং এর  মা িসক �িতেবদন  ( মাচ � /২০২৩-২য় �িশGণ )  0�রণ  �সেH
I@: �ধান কায �ালেয়র 3ারক নং-২৫.৪৫.০০০০.০০০.২৫.০০৭.১৭.৯৯, তািরখ: ১২ই 0সেK4র ২০১৯

যথাযথ সMান �ব �ক উপেরাN িবষেয়র আেলােক জানােনা যােO 0য, বছের ৬০ ঘSা �িশGণ পিরকTনা ও বাUবায়ন
�িতেবদন 0�রণ এর অংশ িহেসেব নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট আ$িলক অিফেস মাচ �/২০২৩ এর ২২/০৩/২০২৩
ইং তািরেখ অVিWত ২য় িদনXাপী অVিWত �িশGণ �িতেবদন সদয় পরবতY �েয়াজনীয় XবZা [হেণর
জ\ এতদসেH 0�রণ করা হেলা। 

সং^◌্িNঃ  বণ �নামেত।

২৩-৩-২০ ২৩

পিরচালক (চলিত দািয়b)
পিরচালক এর দ র
নগর উ�য়ন অিধদ র

জনাব শাহীন আহেMদ
িসিনয়র &'ানার

0ফান: +882996636633
ইেমইল: sps@udd.gov.bd

3ারক ন4র: ২৫.০০.০০০০.০০০.২৫.০০২.১৮.৮৪/১(১৮) তািরখ: ৯ ?চ@ ১৪২৯
২৩ মাচ � ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ র(0ভৗত পিরকTণা), নগর উ�য়ন অিধদ র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরN দািয়b), উপ-পিরচালক এর দ র(গেবষণা ও সমsয়), নগর উ�য়ন অিধদ র
৩) িসিনয়র িজও[াফার, গেবষণা, নগর উ�য়ন অিধদ র
৪) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট
৫) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সSার &ািনং-২, নগর উ�য়ন অিধদ র
৬) িসিনয়র &'ানার , tলনা আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, tলনা
৭) িসিনয়র &'ানার , বিরশাল আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, বিরশাল
৮) িসিনয়র &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
৯) িসিনয়র &'ানার , কuবাজার আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, কuবাজার

. ১



১০) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ র
১১) িসিনয়র &'ানার (অিতিরN দািয়b), রাজশাহী আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, রাজশাহী
১২) সহকারী &'ানার, 0Eিনং এv ডxেমেSশন 0সল, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৩) &'ানার, থানা 0সSার &ািনং-২, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৪) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৫) &'ানার, 0Eিনং এv ডxেমেSশন 0সল, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৬) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৭) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৮) অিফস কিপ, নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট

২৩-৩-২০ ২৩
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

নগর উ�য়ন অিধদ র,িসেলট আ$িলক অিফস 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.০০.০০০০.০০০.২৫.০০২.১৮.৮৪ তািরখ: 
২৩ মাচ � ২০২৩

৯ ?চ@ ১৪২৯

িবষয:় ইন -হ াউজ   0Eিনং এর  মা িসক �িতেবদন  ( মাচ � /২০২৩-২য় �িশGণ )  0�রণ  �সেH
I@: �ধান কায �ালেয়র 3ারক নং-২৫.৪৫.০০০০.০০০.২৫.০০৭.১৭.৯৯, তািরখ: ১২ই 0সেK4র ২০১৯

যথাযথ সMান �ব �ক উপেরাN িবষেয়র আেলােক জানােনা যােO 0য, বছের ৬০ ঘSা �িশGণ পিরকTনা ও বাUবায়ন
�িতেবদন 0�রণ এর অংশ িহেসেব নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট আ$িলক অিফেস মাচ �/২০২৩ এর ২২/০৩/২০২৩
ইং তািরেখ অVিWত ২য় িদনXাপী অVিWত �িশGণ �িতেবদন সদয় পরবতY �েয়াজনীয় XবZা [হেণর
জ\ এতদসেH 0�রণ করা হেলা। 

সং^◌্িNঃ  বণ �নামেত।

২৩-৩-২০ ২৩

পিরচালক (চলিত দািয়b)
পিরচালক এর দ র
নগর উ�য়ন অিধদ র

জনাব শাহীন আহেMদ
িসিনয়র &'ানার

0ফান: +882996636633
ইেমইল: sps@udd.gov.bd

3ারক ন4র: ২৫.০০.০০০০.০০০.২৫.০০২.১৮.৮৪/১(১৮) তািরখ: ৯ ?চ@ ১৪২৯
২৩ মাচ � ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ র(0ভৗত পিরকTণা), নগর উ�য়ন অিধদ র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরN দািয়b), উপ-পিরচালক এর দ র(গেবষণা ও সমsয়), নগর উ�য়ন অিধদ র
৩) িসিনয়র িজও[াফার, গেবষণা, নগর উ�য়ন অিধদ র
৪) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট
৫) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সSার &ািনং-২, নগর উ�য়ন অিধদ র
৬) িসিনয়র &'ানার , tলনা আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, tলনা
৭) িসিনয়র &'ানার , বিরশাল আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, বিরশাল
৮) িসিনয়র &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
৯) িসিনয়র &'ানার , কuবাজার আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, কuবাজার

. ১



১০) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ র
১১) িসিনয়র &'ানার (অিতিরN দািয়b), রাজশাহী আ$িলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র, রাজশাহী
১২) সহকারী &'ানার, 0Eিনং এv ডxেমেSশন 0সল, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৩) &'ানার, থানা 0সSার &ািনং-২, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৪) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৫) &'ানার, 0Eিনং এv ডxেমেSশন 0সল, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৬) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৭) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ�য়ন অিধদ র
১৮) অিফস কিপ, নগর উ�য়ন অিধদ র, িসেলট

২৩-৩-২০ ২৩

জনাব শাহীন আহেMদ 
িসিনয়র &'ানার

. ২
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার

গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয়

সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়

সিলেট সিটি কর্পো রেশন ভবন (৫ম তলা), তোপখানা, সিলেট

নম্বর: ২৫.০০.০০০০.০০০.২৫.০০২.১৮.৭৫ তারিখ: 
১৫ মার্চ  ২০২৩

১ চৈত্র ১৪২৯

অফিস আদেশ

আগামী ২২/০৩/২০২৩ ইং তারিখে নগর ‍উন্নয়ন অধিদপ্তর সিলেট আঞ্চলিক অফিসে মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ কর্তৃক নির্ধা রিত বাৎসরিক ৬০ ঘন্টা অভ্যন্তরীণ

প্রশিক্ষণ এর আওতায় কর্ম চারীদের সক্ষমতা বৃদ্ধি সংক্রান্ত টেকনিক্যাল বিষয় “PDS Software  এ Data Entry সংক্রান্ত প্রশিক্ষণ” এবং

অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা কর্ম পরিকল্পনা, ২০২২-২৩ এর আওতায় “GRS Software ব্যবহার পদ্ধতি” শীর্ষ ক দিনব্যাপী প্রশিক্ষণের

আয়োজন করা হয়েছে। উক্ত প্রশিক্ষণে সংযুক্ত প্রশিক্ষণ সূচী অনুযায়ী নির্ধা রিত সেশনে অংশগ্রহণ করার জন্য সিলেট আঞ্চলিক অফিসের কর্ম কর্তা-

কর্ম চারীগণকে নির্দে শক্রমে আদেশ প্রদান করা হলো। প্রশিক্ষক ও প্রশিক্ষণার্থীরা  বিধি মোতাবেক সম্মানী ও প্রশিক্ষণভাতা প্রাপ্য হবেন।

সংযুক্তিঃ প্রশিক্ষণসূচী

১৫-৩-২০২৩

জনাব শাহীন আহম্মেদ
সিনিয়র প্ল্যানার

ফোন: +882996636633

ইমেইল: sps@udd.gov.bd

নম্বর: ২৫.০০.০০০০.০০০.২৫.০০২.১৮.৭৫/১(১৮) তারিখ: ১ চৈত্র ১৪২৯

১৫ মার্চ  ২০২৩

অবগতি ও প্রয়োজনীয় (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে) ব্যবস্থা গ্রহণের জন্য অনুলিপি প্রেরণ করা হইল:

১) পরিচালক (চলতি দায়িত্ব), পরিচালক এর দপ্তর, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
২) উপ-পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ-পরিচালক এর দপ্তর(ভৌত পরিকল্পণা), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৩) উপ-পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ-পরিচালক এর দপ্তর(গবেষণা ও সমন্বয়), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৪) ডিভিশনাল কন্ট্রোলার অব একাউন্টস, সিলেট
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Presentation Outline 

1. What is GRS (Grievance Redress System)?  

2. Types of Grievance 

3.  06 (Six) Steps of Submitting Grievance 

 3.1 Online Registration of Complainant 

 3.2 Log in GRS website (http://www.grs.gov.bd/) 

 3.3 Submit Grievance/Complain 

 3.4 Grievance Monitoring 

 3.5 Appeal  

 3.6 Rating of GRS 

4. অশিক, আশিল কর্তিৃক্ষ, অশভ্য োগ সেল 

5.  Q & A 2 
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1. What is GRS?  

  

 অশভ্য োগ প্রশিকোর ব্যবস্থো (Grievance Redress System), েংযক্ষযি 

শিআরএে (GRS), মূলি শবশভ্ন্ন েরকোশর দপ্তরকর্তকৃ প্রদোিকৃি সেবো শিশিিকরযণর 

একটি প্ল্যোটফর্।ৃ 

 শিআরএে ব্যবস্থোর অন্তর্ভকৃ্ত প্রশিটি দপ্তযর গণপ্রিোিন্ত্রী বোংলোযদযির একিি িোগশরক 

স  সকোযিো সেবোর শবরুযে িোর অেযন্তোষ বো সক্ষোভ্ িোশিযে অশভ্য োগ দোশিল করযি 

িোযরি। 

 অশভ্য োগকোরী িোগশরকযক িোর অশভ্য োযগর শবষযে স যকোযিো ধরযণর অগ্রগশি বো 

শেেোন্ত েম্পযক ৃঅবশিি করো এবং সকোযিো শবষেযে িাঁর মূল্যবোি র্িোর্ি বো িরোর্ি ৃ

মূল্যোেি করোও এই ব্যবস্থোর অন্যির্। 

 ধর্ীে, সকোযিো আদোলযি শবচোরোধীি, িথ্য অশধকোর, েরকোশর কর্কৃিোৃ-কর্চৃোরীযদর 

শবরুযে গৃিীি শবভ্োগীে র্োর্লো অথবো আইি বো শবশধর আওিোে শরশভ্উ/আশিযলর 

সুয োগ রযেযে এরূি শবষে-েংশিষ্ট অশভ্য োগ গ্রিণয োগ্য িযব িো। 



অশভ্য োযগর প্রকৃশি 

 

 

Public Grievance (িোগশরক অশভ্য োগ) 

 

Staff Grievance (কর্কৃিোৃ কর্চৃোরী অশভ্য োগ) 

 

Official Grievance (দোপ্তশরক অশভ্য োগ) 

2. Types of Grievance 

 
 



3. Steps of Submitting Grievance 



ধাপ-১: অভিয াগকারীর অনলাইযন ভনবন্ধন করা 



িাপ-১…..চে ান 



ধাপ-২: লগইন করা 



িাপ-২…..চে ান 



ধাপ-৩: অভিয াগ দাভিল করা 



অতিম্মর্াগ দাতখে ফ য 
িাপ-৩…..চে ান 



িাপ-৩…..চে ান 



িাপ-৩…..চে ান 



ধাপ-৪: অভিয াগ মভনটভরিং 



িাপ-৪…..চে ান 



িাপ-৪…..চে ান 



ধাপ-৫: আভপল 

আিিোর দোশিলকৃি অশভ্য োগটি শিষ্পশি িযে সগযল আিিোযক এেএর্এে ও ইযর্ইল এর র্োধ্যযর্ িোিোযিো িযব। 

অশভ্য োগ শিষ্পশি কর্কৃিোৃ কর্তকৃ গৃিীি ব্যবস্থোর উির আিশি েন্তষ্ট িো িযে থোকযলআিশি আশিল করযি 

িোযরি। 

  



ধাপ-৬: ররটটিং প্রদান 



4. অশিক, আশিল কর্কৃিোৃ, সেল ও ের্ন্বেক 

 
 

সিলো / শবভ্োগীে ি োৃযের অশফযের িন্য অশফে প্রধোি / 

র্যিোিীি কর্কৃিোৃ অশিক িযবি। উিযিলো ও ইউশিেি ি োৃযের 

সক্ষযে েংশিষ্ট সিলো সথযক অশিক িযবি। 

 

িরবিী ঊর্ধ্িৃি দপ্তযরর অশিক সিলো / শবভ্োগীে ি োৃযের িন্য 

আশিল কর্কৃিোৃ িযবি। 

 

র্শন্ত্রিশরষদ শবভ্োগ এর সেল 



িগর উন্নেি অশধদপ্তর, শেযলট এর িন্য অশিক, আশিল কর্কৃিোৃ এবং অশভ্য োগ সেল 

সর্োোঃ িোিোঙ্গীর আশল 

শেশিের শিওগ্রোফোর ও আশিল 

কর্কৃিোৃ 

সিলো সকোড: ০২, সফোি: +৮৮-

০১৯১৩১৮৫৭৫১ 

email: jahangir_ali65@yahoo.com 

ওযেব: ww.grs.gov.bd 

  

mailto:jahangir_ali65@yahoo.com
mailto:jahangir_ali65@yahoo.com
mailto:jahangir_ali65@yahoo.com


কৃিজ্ঞিো স্বীকোর: 

২। অশভ্শিি েরকোর 

েিকোরী কশর্িিোর 

শবভ্োগীে কশর্িিোযরর কো োৃলে 

রোিিোিী 

 

1| র্শন্ত্রিশরষদ শবভ্োগ 
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৩৩২ তািরখ: 
২৭ িডেস3র ২০২২

১২ 0পৗষ ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   BবCা   সংD াE    FGমািসক  �িতেবদন  ( অেHাবর - িডেস3র ,    ২০২২ )  0�রণ
�সেJ।

যথাযথ সMান �ব �ক উপেরাN িবষেয়র 0�িOেত জানােনা যােP 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর
বািষ �ক কম �সQাদন RিNর 0কৗশলগত উেSTসUহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার BবCা সংDাE FGমািসক
�িতেবদন* (অেHাবর-িডেস3র, ২০২২) সদয় পরবতV �েয়াজনীয় BবCা Wহেণর জX এতদসেJ 0�রণ করা হেলা। 

সংYিNঃ বণ �নামেত।

২৭-১২-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়\)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেMদ
িসিনয়র &'ানার

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৩৩২/১(৮) তািরখ: ১২ 0পৗষ ১৪২৯
২৭ িডেস3র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরক_ণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৩) িসিনয়র &'ানার, থানা 0স`ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৪) &'ানার, থানা 0স`ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) &'ানার ও 0ফাকাল পেয়` কম �কত�া, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) অিফস কিপ, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট

. ১
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২৭-১২-২০২২
জনাব শাহীন আহেMদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা, িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৪০৫
তািরখ: 

২৮ ?জ'@ ১৪৩০
১১ Aন ২০২৩

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার DবEা সংFাG ?Hমািসক �িতেবদন (এি�ল-Aন, ২০২৩) 0�রণ �সেJ।

 
যথাযথ সMান �ব �ক উপেরাN িবষেয়র 0�িOেত জানােনা যােP 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর বািষ �ক কম �সQাদন RিNর
0কৗশলগত উেTUসVহ এর অংশ িহেসেব অিভেযাগ �িতকার DবEা সংFাG ?Hমািসক �িতেবদন* (এি�ল-Aন, ২০২৩) সদয় পরবতW �েয়াজনীয়
DবEা Xহেণর জY এতদসেJ 0�রণ করা হেলা। 

সংZিNঃ বণ �নামেত।

১১-০৬-২০২৩
জনাব শাহীন আহেMদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.২০.৪০৫/১ (১০) তািরখ: 
২৮ ?জ'@ ১৪৩০
১১ Aন ২০২৩

সদয় ^াতােথ � /^াতােথ � (0জ'@তার Fমা_সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরক`ণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমbয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র িজওXাফার, গেবষণা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৪। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৫। িসিনয়র &'ানার, থানা 0সcার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। &'ানার, থানা 0সcার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। &'ানার, 0dিনং এe ডgেমেcশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৯। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং
১০। অিফস কিপ, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট।



১১-০৬-২০২৩
জনাব শাহীন আহেMদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সংZিNসVহ:

(১) অিভেযাগ �িতকার DবEা সংFাG ?Hমািসক �িতেবদন-(এি�ল - Aন-২০২৩)
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.২৪৭ তািরখ: 
২৩ অে>াবর ২০২২

৭ কািত�ক ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   AবBা   িবষেয়  অংশীজন  (Stakeholders)   সভার   কায �িববরণ ী    0�রণ
�সেN।

যথাযথ সQান �ব �ক উপেরাR িবষেয়র 0�িSেত জানােনা যােT 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক
অিফেসর UVাচার কম �-পিরকYনা ২০২২-২৩ এর আওতায় অিভেযাগ �িতকার AবBা িবষেয় অংশীজন
(Stakeholders) সভার কায �িববরণী* সদয় পরবতZ �েয়াজনীয় AবBা [হেণর জ\ এতদসেN 0�রণ করা
হেলা।

 সং]িR: বণ �নামেত।

২৩-১০-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়^)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেQদ
িসিনয়র &'ানার

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.২৪৭/১(১০) তািরখ: ৭ কািত�ক ১৪২৯
২৩ অে>াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকYণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরR দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমaয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সbার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, থানা 0সbার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) &'ানার ও 0ফাকাল পেয়b কম �কত�া, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র

. ১
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৯) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) অিফস কিপ, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট

২৩-১০-২০২২
জনাব শাহীন আহেQদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৮১
তািরখ: 

২৮ 8বশাখ ১৪৩০ ব9া:
১১ ;ম ২০২৩ ি<=া:

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার AবBা িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) সভার কায �িববরণী  ;�রণ �সে9।
QR: ...

যথাযথ সTান �ব �ক উপেরাV িবষেয়র ;�িWেত জানােনা যােX ;য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর YZাচার কম �-
পিরক]না ২০২২-২৩ এর আওতায় অিভেযাগ �িতকার AবBা িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) সভার কায �িববরণী^ সদয় পরবত_
�েয়াজনীয় AবBা `হেণর জa এতদসে9 ;�রণ করা হেলা।

 সংbিV: বণ �নামেত।

১১-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেTদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

*ারক ন+র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৮১/১ (১৩) তািরখ: 
২৮ 8বশাখ ১৪৩০ ব9া:

১১ ;ম ২০২৩ ি<=া:

সদয় dাতােথ � /dাতােথ � (;জ'eতার fমাgসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(;ভৗত পিরক]ণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমjয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র িজও`াফার, গেবষণা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৪। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৫। িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। িসিনয়র &'ানার, থানা ;সkার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। অথ �নীিতিবদ, গেবষণা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৯। &'ানার, থানা ;সkার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;



১০। &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১১। &'ানার, ;mিনং এn ডpেমেkশন ;সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১২। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং
১৩। অিফস কিপ, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট।

১১-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেTদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সংbিVসqহ:

(১) অিভেযাগ �িতকার AবBা িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) সভার কায �িববরণী
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৯১ তািরখ: 
২১ নেভ4র ২০২২

৬ অ>হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় 0সবা   �দান   �িতAিত   সংB াC    পিরবীDণ   কিম*   EFমািসক  িভিG েত    Hনগ �ঠন   (  ২য়  0কায়াট �ার  )
�সেJ।

LF: অF দ%েরর 3ারক নং-২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৩০; তািরখঃ ২৫ 0সেP4র ২০২২ িQঃ।

যথািবহীত সSান �দশ �ন �ব �ক উপেরাT িবষয় ও LেFর 0�িDেত জানােনা যােU 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
আ�িলক অিফেসর বািষ �ক কম �সVাদন WিT ২০২২-২৩ এর অCX �T 0সবা �দান �িতAিত বাYবায়ন কম �পিরকZনা
২০২২-২৩ এর িবিভ# কায �Bম [\ুভােব সV# করার লেD' িনে^াT কম �কত�া/কম �চারীেদর সমaেয় ১* পিরবীDণ
কিম* Hনগ �ঠন করা হেলাঃ
১। জনাব শাহীন আহেSদ, িসিনয়র &'ানার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সভাপিত
২। জনাব বাদশা িময়া, অিফস সহকারী কাম কিVউটার cdাDিরক, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস,
িসেলট – সদe-সিচব
৩। জনাব 0মাঃ 2েবল 0হােসন, সােভ �য়ার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সদe

কায �-পিরিধ/ToR:
১। কিম* �িত বৎসেরর 0সবা �দান �িতAিত কম �পিরকZনার িবিভ# কায �Bম বাYবায়ন করেবন।
২। কিম* 0কjীয় দ%েরর 0সবা �দান �িতAিত সংBাC পিরবীDণ কিম*র পরামশ � >হণ করেবন (�েযাজ' 0DেF)।
৩। পিরবীDণ কিম* �িত িতনমাস অCর Hনগ �ঠন করেত হেব।
৪। কিম* �েয়াজেন উপkT সদe 0কা-অP করেত পারেবন।

িবষয়* সদয় অবগিতর জl 0পশ করা হেলা।

সংkিTঃ 
১। িসেলট আ�িলক অিফস এর বািষ �ক কম �সVাদন WিT ২০২২-২৩ এর সংেযাজনী ৮: 0সবা �দান �িতAিত
বাYবায়ন কম �পিরকZনা, ২০২২-২৩।
২। কিম* গঠন সংBাC মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �িশকা।
৩। গত ২৫ 0সেP4র ২০২২ এ গnত 0সবা �দান �িতAিত কিম*_িসেলট অিফস

২১-১১-২০২২

. ১
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পিরচালক (চলিত দািয়p)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেSদ
িসিনয়র &'ানার

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৯১/১(১৫) তািরখ: ৬ অ>হাযণ় ১৪২৯
২১ নেভ4র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকZণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরT দািয়p), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমaয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সrার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রDণ কম �কত�া (অিতিরT দািয়p), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) &'ানার, 0tিনং এu ডwেমেrশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস সহকারী কাম কিVউটার cdাDিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর
উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৪) সােভ �য়ার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
১৫) অিফস, কিপ

২১-১১-২০২২
জনাব শাহীন আহেSদ 

িসিনয়র &'ানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
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িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৭৭ তািরখ: 
১৫ মাচ � ২০২৩

১ @চA ১৪২৯

িবষয:় 0সবা   �দান   �িতDিত   সংE াF    পিরবীGণ   কিম*   @Aমািসক  িভিH েত    Iনগ �ঠন   ( ৩য়  0কায়াট �ার  )
�সেK।

MA: অA দ%েরর 3ারক নং-২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৩০; তািরখঃ ২৫ 0সেQ4র ২০২২ িRঃ।

যথািবহীত সTান �দশ �ন �ব �ক উপেরাU িবষয় ও MেAর 0�িGেত জানােনা যােV 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
আ�িলক অিফেসর বািষ �ক কম �সWাদন XিU ২০২২-২৩ এর অFY �U 0সবা �দান �িতDিত বাZবায়ন কম �পিরক[না
২০২২-২৩ এর িবিভ# কায �Eম \]ুভােব সW# করার লেG' িনে_াU কম �কত�া/কম �চারীেদর সমaেয় ১* পিরবীGণ
কিম* ৩য় 0কায়াট �াের Iনগ �ঠন করা হেলাঃ
১। জনাব শাহীন আহেTদ, িসিনয়র &'ানার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সভাপিত
২। জনাব বাদশা িময়া, অিফস সহকারী কাম কিWউটার cdাGিরক, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস,
িসেলট – সদe-সিচব
৩। জনাব 0মাঃ f2gামান hইয়া, 0রখাকার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সদe

কায �-পিরিধ/ToR:
১। কিম* �িত বৎসেরর 0সবা �দান �িতDিত কম �পিরক[নার িবিভ# কায �Eম বাZবায়ন করেবন।
২। কিম* 0কnীয় দ%েরর 0সবা �দান �িতDিত সংEাF পিরবীGণ কিম*র পরামশ � oহণ করেবন (�েযাজ' 0GেA)।
৩। পিরবীGণ কিম* �িত িতনমাস অFর Iনগ �ঠন করেত হেব।
৪। কিম* �েয়াজেন উপpU সদe 0কা-অQ করেত পারেবন।

িবষয়* সদয় অবগিতর জq 0পশ করা হেলা।

সংpিUঃ 
১। িসেলট আ�িলক অিফস এর বািষ �ক কম �সWাদন XিU ২০২২-২৩ এর সংেযাজনী ৮: 0সবা �দান �িতDিত
বাZবায়ন কম �পিরক[না, ২০২২-২৩।
২। কিম* গঠন সংEাF মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �িশকা।
৩। গত ২১ নেভ4র ২০২২ এ গsত 0সবা �দান �িতDিত কিম*_িসেলট অিফস

১৫-৩-২০২৩

. ১



পিরচালক (চলিত দািয়u)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেTদ
িসিনয়র &'ানার

0ফান: +882996636633
ইেমইল: sps@udd.gov.bd

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৭৭/১(১৫) তািরখ: ১ @চA ১৪২৯
১৫ মাচ � ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরক[ণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরU দািয়u), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমaয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0স�ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রGণ কম �কত�া (অিতিরU দািয়u), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) &'ানার, 0�িনং এ� ড�েমে�শন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস সহকারী কাম কিWউটার cdাGিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর
উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৪) জনাব 0মাঃ f2gামান hইয়া , 0রখাকার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
১৫) অিফস, কিপ

১৫-৩-২০২৩
জনাব শাহীন আহেTদ 

িসিনয়র &'ানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ িলক অিফস, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট
িসিনয়র ()ানার এর কায �ালয়

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৩৮৪
তািরখ: 

২ 9জ): ১৪৩০ ব;া<
১৬ =ম ২০২৩ ি>?া<

িবষয়: =সবা �দান �িতAিত সংBাC পিরবীEণ কিমF 9Gমািসক িভিIেত Jনগ �ঠন  (৪থ �  =কায়াট �ার ) �সে;।
PG: অG দ'েরর +ারক নং-২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৭৭; তািরখঃ ১৫ মাচ � ২০২৩ ি>ঃ।

 
যথািবহীত সVান �দশ �ন �ব �ক উপেরাW িবষয় ও PেGর =�িEেত জানােনা যােX =য, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফেসর
বািষ �ক কম �সYাদন ZিW ২০২২-২৩ এর অC[ �W =সবা �দান �িতAিত বা\বায়ন কম �পিরক]না ২০২২-২৩ এর িবিভ% কায �Bম ^:ুভােব
সY% করার লেE) িনে`াW কম �কত�া/কম �চারীেদর সমbেয় ১F পিরবীEণ কিমF ৪থ � =কায়াট �াের Jনগ �ঠন করা হেলাঃ
১। জনাব শাহীন আহেVদ, িসিনয়র ()ানার, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফস, িসেলট – সভাপিত
২। জনাব বাদশা িময়া, অিফস সহকারী কাম কিYউটার deাEিরক, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফস, িসেলট – সদf-সিচব
৩। জনাব =মাঃ gেবল =হােসন, সােভ �য়ার, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফস, িসেলট – সদf
 
কায �-পিরিধ/ToR:
১। কিমF �িত বৎসেরর =সবা �দান �িতAিত কম �পিরক]নার িবিভ% কায �Bম বা\বায়ন করেবন।
২। কিমF =কlীয় দ'েরর =সবা �দান �িতAিত সংBাC পিরবীEণ কিমFর পরামশ � mহণ করেবন (�েযাজ) =EেG)।
৩। পিরবীEণ কিমF �িত িতনমাস অCর Jনগ �ঠন করেত হেব।
৪। কিমF �েয়াজেন উপnW সদf =কা-অo করেত পারেবন।
 
িবষয়F সদয় অবগিতর জp =পশ করা হেলা।
 
সংnিWঃ 
১। িসেলট আ িলক অিফস এর বািষ �ক কম �সYাদন ZিW ২০২২-২৩ এর সংেযাজনী ৮: =সবা �দান �িতAিত বা\বায়ন কম �পিরক]না,
২০২২-২৩।
২। কিমF গঠন সংBাC মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �িশকা।
৩। গত ১৫ মাচ � ২০২৩ এ গqত =সবা �দান �িতAিত কিমF_িসেলট অিফস

১৬-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেVদ

িসিনয়র ()ানার



পিরচালক, পিরচালক এর দ'র, নগর উ%য়ন অিধদ'র।

+ারক ন,র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৩৮৪/১ (১৪) তািরখ: 
২ 9জ): ১৪৩০ ব;া<
১৬ =ম ২০২৩ ি>?া<

সদয় sাতােথ � /sাতােথ � (=জ):তার Bমাtসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ'র(গেবষণা ও সমbয়), নগর উ%য়ন অিধদ'র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ'র(=ভৗত পিরক]ণা), নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৩। িসিনয়র ()ানার, িসিনয়র ()ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ িলক অিফস, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট;
৪। িসিনয়র ()ানার, থানা =সvার (ািনং-২, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৫। িসিনয়র ()ানার, টাউন (ািনং, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৬। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৭। িহসাব রEণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৮। ()ানার, আরবান (ািনং, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
৯। ()ানার, =wিনং এx ডzেমেvশন =সল, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
১০। সহকারী ()ানার, টাউন (ািনং, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
১১। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ%য়ন অিধদ'র;
১২। অিফস সহকারী কাম কিYউটার deাEিরক, িসিনয়র ()ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ িলক অিফস, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট;
১৩। সােভ �য়ার, নগর উ%য়ন অিধদ'র, িসেলট আ িলক অিফস, িসেলট এবং
১৪। অিফস, কিপ।

১৬-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেVদ

িসিনয়র ()ানার
সকল সংnিWস{হ:

(১) ১৫ মাচ � ২০২৩ এ গqত =সবা �দান �িতAিত কিমF
(২) =সবা �দান �িতAিত বা\বায়ন কম �পিরক]না ২০২২-২৩
(৩) কিমF গঠন সংBাC মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �িশকা
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার 

গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয় 



সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর 

সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয় 



সিলেট সিটি কর্পো রেশন ভবন (৫ম তলা), তোপখানা, সিলেট







স্মারক নম্বর: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২২৯ তারিখ: 

২২ সেপ্টেম্বর ২০২২

৭ আশ্বিন ১৪২৯

বিষয়: নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিসের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটির সেপ্টেম্বর/২০২২ মাসের

কার্য বিবরণী প্রেরণ প্রসঙ্গে।

যথাযথ সম্মান প্রদর্শ ন পূর্ব ক উপরোক্ত বিষয়ের প্রেক্ষিতে জানানো যাচ্ছে যে, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিসের সেবা প্রদান

প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটির সেপ্টেম্বর/২০২২ মাসের সভার কার্য বিবরণীটি  সদয় পরবর্তী প্রয়োজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণের

জন্য এতদসঙ্গে প্রেরণ করা হলো।

সংযুক্তিঃ বর্ণ নামতে।

২২-৯-২০২২

পরিচালক (চলতি দায়িত্ব)


পরিচালক এর দপ্তর


নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

জনাব শাহীন আহম্মেদ

সিনিয়র প্ল্যানার

স্মারক নম্বর:
২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২২৯/১ তারিখ: 



৭ আশ্বিন ১৪২৯

২২ সেপ্টেম্বর ২০২২
সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল: 



১) উপ-পরিচালক, উপ-পরিচালক এর দপ্তর(ভৌত পরিকল্পণা), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



২) উপ-পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ-পরিচালক এর দপ্তর(গবেষণা ও সমন্বয়), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৩) সিনিয়র প্ল্যানার , সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট


৪) সিনিয়র প্ল্যানার, থানা সেন্টার প্লানিং-২, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৫) সিনিয়র প্ল্যানার, টাউন প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৬) সহকারী প্রকৌশলী, সহকারী প্রকৌশলী(সার্ভে ), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৭) প্ল্যানার, রিজিওনাল প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৮) হিসাব রক্ষণ কর্ম কর্তা (অতিরিক্ত দায়িত্ব), হিসাব শাখা, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৯) প্ল্যানার, আরবান প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



১০) সহকারী প্ল্যানার, টাউন প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



১১) প্ল্যানার, ট্রেনিং এন্ড ডকুমেন্টেশন সেল, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

User
Textbox
Attachment: 02
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১২) প্রশাসনিক কর্ম কর্তা, প্রশাসন শাখা, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

১৩) অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর,

সিলেট

১৪) সার্ভে য়ার, সিনিয়র প্ল্যানারের কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট



১৫) অফিস, কপি

২২-৯-২০২২

জনাব শাহীন আহম্মেদ 

সিনিয়র প্ল্যানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৯৩ তািরখ: 
২২ নেভ3র ২০২২

৭ অ>হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় নগর   উ#য়ন   অিধদ%র ,    িসেলট   আ�িলক  অিফ েসর   0সবা   �দান   �িতAিত   সংB াC    পিরবীDণ
কিম* র   EFমািসক সভার   িসGাC  ব াHবায়ন  সংB াC   নেভ3র /২০২২  মােসর  ( ২য় 0কায়াট �ার  ) সভার
কায �িববরণ ী    0�রণ  �সেJ।

যথাযথ সMান �দশ �ন �ব �ক উপেরাN িবষেয়র 0�িDেত জানােনা যােO 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক
অিফেসর 0সবা �দান �িতAিত সংBাC পিরবীDণ কিম*র EFমািসক সভার িসGাC বাHবায়ন সংBাC  নেভ3র/২০২২
মােসর (২য় 0কায়াট �ার) সভার কায �িববরণী* সদয় পরবতP �েয়াজনীয় QবRা >হেণর
জS এতদসেJ  0�রণ করা  হেলা।

সংTিNঃ বণ �নামেত।

২২-১১-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়X)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেMদ
িসিনয়র &'ানার

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৯৩/১(১৫) তািরখ: ৭ অ>হাযণ় ১৪২৯
২২ নেভ3র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকZণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরN দািয়X), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সম[য়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0স\ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
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৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রDণ কম �কত�া (অিতিরN দািয়X), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) &'ানার, 0^িনং এ_ ডaেমে\শন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস সহকারী কাম কিbউটার cdাDিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর
উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৪) সােভ �য়ার, িসিনয়র &'ানােরর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৫) অিফস, কিপ

২২-১১-২০২২
জনাব শাহীন আহেMদ 

িসিনয়র &'ানার

২
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৮০ তািরখ: 
১৬ মাচ � ২০২৩

২ ?চ@ ১৪২৯

িবষয:় নগর   উ#য়ন   অিধদ%র ,    িসেলট   আ�িলক  অিফ েসর   0সবা   �দান   �িতCিত   সংD াE    পিরবীFণ
কিম* র    ?@মািসক  সভার   িসGাE   ব াHবায়ন   সংD াE    মাচ � /২০২৩  মােসর  ( ৩য়  0কায়াট �ার  )  সভার
কায �িববরণ ী    0�রণ  �সেJ।

যথাযথ সMান �দশ �ন �ব �ক উপেরাN িবষেয়র 0�িFেত জানােনা যােO 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক
অিফেসর 0সবা �দান �িতCিত সংDাE পিরবীFণ কিম*র ?@মািসক সভার িসGাE বাHবায়ন সংDাE  মাচ �/২০২৩
মােসর (৩য় 0কায়াট �ার) সভার কায �িববরণী* সদয় পরবতP �েয়াজনীয় QবRা Sহেণর
জT এতদসেJ  0�রণ করা  হেলা।

সংUিNঃ বণ �নামেত।

১৬-৩-২০২৩

পিরচালক (চলিত দািয়X)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেMদ
িসিনয়র &'ানার

0ফান: +882996636633
ইেমইল: sps@udd.gov.bd

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৮০/১(১৫) তািরখ: ২ ?চ@ ১৪২৯
১৬ মাচ � ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকjণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরN দািয়X), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমkয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সlার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র

. ১



৮) িহসাব রFণ কম �কত�া (অিতিরN দািয়X), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) &'ানার, 0nিনং এo ডqেমেlশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস সহকারী কাম কিrউটার stাFিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর
উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৪) জনাব 0মাঃ uvwামান xইয়া, 0রখাকার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
১৫) অিফস, কিপ

১৬-৩-২০২৩
জনাব শাহীন আহেMদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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(একই তািরখ ও �ারেক �িত�ািপত)
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

ম�ণালেয়র নাম িল!ন
িসেলট আ$িলক অিফস, নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট

িসিনয়র -.ানার এর কায /ালয়
----
----

�ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.১৮.৩৯৬ তািরখ: ১৫ >জ.? ১৪৩০ ব@াA
২৯ Bম ২০২৩ িCDাA

িবষয়: নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট আ$িলক অিফেসর Bসবা �দান �িতFিত সংGাH পিরবীIণ কিমJর >Kমািসক সভার
িসMাH বাNবায়ন সংGাH Bম/২০২৩ মােসর (৪থ /  Bকায়াট /ার ) সভার কায /িববরণী  B�রণ �সে@।

 
যথাযথ সRান �দশ /ন Sব /ক উপেরাT িবষেয়র B�িIেত জানােনা যােU Bয, নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট আ$িলক অিফেসর Bসবা �দান �িতFিত
সংGাH পিরবীIণ কিমJর >Kমািসক সভার িসMাH বাNবায়ন সংGাH  Bম/২০২৩ মােসর (৪থ / Bকায়াট /ার) সভার কায /িববরণীJ সদয় পরবতV
�েয়াজনীয় Wব�া Xহেণর জZ এতদসে@ B�রণ করা হেলা।
সং[িTঃ বণ /নামেত।

২৯-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেRদ

িসিনয়র -.ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ,র, নগর উ)য়ন অিধদ,র।

�ারক ন1র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৭.০০১.১৮.৩৯৬/১ (১০) তািরখ: ১৫ >জ.? ১৪৩০ ব@াA
২৯ Bম ২০২৩ িCDাA

সদয় ^াতােথ / /^াতােথ / (Bজ.?তার Gমা_সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ,র(Bভৗত পিরকaণা), নগর উ)য়ন অিধদ,র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ,র(গেবষণা ও সমcয়), নগর উ)য়ন অিধদ,র;
৩। িসিনয়র -.ানার, িসিনয়র -.ানার এর কায /ালয়, িসেলট আ$িলক অিফস, নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট;
৪। �ধান কায /ালেয়র িসিনয়র কম /কত/াde;
৫। �ধান কায /ালেয়র কম /কত/াde;
৬। -.ানার, Bfিনং এg ডiেমেjশন Bসল, নগর উ)য়ন অিধদ,র;
৭। �শাসিনক কম /কত/া, �শাসন শাখা, নগর উ)য়ন অিধদ,র;
৮। অিফস সহকারী কাম কিkউটার lmাIিরক, িসিনয়র -.ানার এর কায /ালয়, িসেলট আ$িলক অিফস, নগর উ)য়ন



অিধদ,র, িসেলট;
৯। সােভ /য়ার, িসেলট আ$িলক অিফস, িসেলট, নগর উ)য়ন অিধদ,র এবং
১০। অিফস কিপ, নগর উ)য়ন অিধদ,র, িসেলট।

২৯-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেRদ

িসিনয়র -.ানার
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার 

গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয় 



নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর 

টাউন প্লানিং

বিষয়: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধনি দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক সভার কার্য বিবরণী।

সভাপতি
মো: মাহমুদ হোসেন 


সিনিয়র প্ল্যানার
সভার তারিখ ৩১ আগস্ট ২০২২
সভার সময় সকাল ১১:০০ ঘটিকা
স্থান সেমিনার কক্ষ, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, ঢাকা।
উপস্থিতি পরিশিষ্ট-ক

সভাপতি উপস্থিত সকল সদস্যকে ধন্যবাদ জানিয়ে সভার কার্য ক্রম শুরু করেন। তিনি তার সূচনা বক্তব্যে অত্র দপ্তরের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

বাস্তবায়ন কর্ম পরিকল্পনা, ২০২২-২৩ বিষয়ে আওতাধীন আঞ্চলিক অফিসের প্রধানগণের সাথে আলোচনা করেন। এ পর্যা য়ে তিনি কমিটির

সদস্য জনাব মোহসিনাত নাসরিন, প্ল্যানার কে সভা পরিচালনা করার জন্য আহবান জানান। 

২.০। অত্র দপ্তরের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ম পরিকল্পনা, ২০২২-২৩ এর প্রতিষ্ঠানিক কার্য ক্রমের ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে সেবা প্রদান

প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি পুর্ন গঠন, সিদ্ধান্ত বাস্তবায়ন, সভা আয়োজন, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকরণ, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি
বিষয়ক কর্ম শালা/প্রশিক্ষণ/সেমিনার আয়োজন এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে স্টেকহোল্ডারগণের সমন্বয়ে অবহিতকরণ সভা আয়োজন

বিষয়গুলো সম্পর্কে বিস্তারিত আলোচনা করেন। 

২.১। জনাব শাহীন আহম্মেদ, সিনিয়র প্ল্যানার, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি পুর্ন গঠন বিষয়ে

আঞ্চলিক অফিসের সক্ষমতা নিয়ে আলোচনা করেন। তিনি বলেন, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনা বাস্তবায়ন ও মূল্যায়ন নির্দে শিকা,

২০২২-২৩ এ ৩-৫ জন কর্ম কর্তার সমন্বয়ে পরিবীক্ষণ কমিটি পুর্ন গঠন করার যে নির্দে শনা রয়েছে।   কিন্তু, সিলেট আঞ্চলিক কার্যা লয়ে মাত্র

একজন কর্ম কর্তা রয়েছে। এমতাবস্থায়, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনা অনুযায়ী কমিটি গঠন করা সম্ভব নয়। কমিটি গঠনের বিষয়ে সিদ্ধান্ত
প্রয়োজন। এ বিষয়ে সকল আঞ্চলিক কার্যা লয়ের প্রধানগণ একমত পোষণ করেন। 

২.২। জনাব আসাদুজ্জামান, সিনিয়র প্ল্যানার, বরিশাল আঞ্চলিক অফিস, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ক কর্ম শালা/প্রশিক্ষণ/সেমিনার আয়োজন,
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকরণ এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে স্টেকহোল্ডারগণের সমন্বয়ে অবহিতকরণ সভা আয়োজন বিষয়ে

জানতে চান, স্টেকহোল্ডার গণ কারা হবেন এবং সিটিজেন চার্টা র হালনাগাদকরণে অভ্যন্তরীণ সেবাসমূহ অন্তর্ভু ক্ত করা যাবে কিনা।

২.৩। কমিটির সভাপতি জনাব মাহমুদ হোসেন সিনিয়র প্ল্যানার বলেন, প্রধান কার্যা লয়ের সিটিজেন চার্টা রে অভ্যন্তরীন সেবা অর্ন্তভূক্ত রয়েছে।
সূতরাং আঞ্চলিক কার্যা লয় যে সকল অভ্যন্তরীন সেবা প্রদান করে থাকে তা সিটিজেন চার্টা রে অন্তর্ভূ ক্ত করা যেতে পারে। তিনি আরো উল্লেখ

করেন আঞ্চলিক কার্যা লয়ে যে সকল কর্ম কর্তা/কর্ম চারী আছেন তাদের সমন্বয়ে কমিটি গঠন করা যেতে পারে। 

সিদ্ধান্তসমূহঃ 

১। সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি প্রতি ত্রৈমাসিকে পুনঃগঠন করতে হবে।

Attachment-3

Unique-pc
Rectangle
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২। সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি পরিবীক্ষণ কমিটি গঠনের জন্য আঞ্চলিক অফিসের যে সকল কর্ম কর্তা/কর্ম চারী রয়েছেন তাদের সমন্বয়ে প্রতি

ত্রৈমাসিকে কমিটি পুর্নঃ গঠন করা।
৩। সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে প্রধান কার্যা লায়ে আঞ্চলিক অফিসের সহিত অনুষ্ঠিতব্য সভাই আঞ্চলিক অফিসের সভা হিসেবে গণ্য হবে।

৪। আঞ্চলিক কার্যা লয় যে সকল অভ্যন্তরীন সেবা প্রদান করে থাকে, তা সিটিজেন চার্টা রে অন্তর্ভূ ক্ত করে প্রতি ত্রৈমাসিকে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

হালনাগাদকরণ করতে হবে।  

পরিশেষে, সভাপতি উপস্থিত সকলকে ধন্যবাদ জানিয়ে সভার সমাপ্তি ঘোষণা করেন। 

 



মো: মাহমুদ হোসেন 



সিনিয়র প্ল্যানার

স্মারক নম্বর: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২৪ তারিখ: 



১২ সেপ্টেম্বর ২০২২

২৮ ভাদ্র ১৪২৯

বিতরণ (জ্যেষ্ঠতার ক্রমানুসারে নয়) : 



১) পরিচালক (চলতি দায়িত্ব), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

২) উপ-পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ-পরিচালক এর দপ্তর(ভৌত পরিকল্পণা), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৩) সিনিয়র প্ল্যানারবৃন্দ আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৪) সহকারী প্রকৌশলী, সহকারী প্রকৌশলী(সার্ভে ), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৫) প্ল্যানার, রিজিওনাল প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর


৬) প্ল্যানার, আরবান প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৭) সহকারী প্ল্যানার, টাউন প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৮) প্রশাসনিক কর্ম কর্তা, প্রশাসন শাখা, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



 



মো: রাসেদুল ইসলাম 

সহকারী প্ল্যানার ও সদস্য সচিব সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

বাস্তবায়ন সংক্রান্ত কমিটি







গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

নগর উ�য়ন অিধদ র 
টাউন "ািনং

িবষয়: %সবা �দান �িত&িত িবষেয় আওতাধিন দ র/সং)ার সম*েয় +,মািসক সভার কায �িববরণী।

সভাপিত %মা: মাহ1দ %হােসন 
িসিনয়র "2ানার

সভার তািরখ ২১ নেভ6র ২০২২
সভার সময় সকাল ১০:০০ ঘ:কা
)ান %সিমনার ক;, নগর উ�য়ন অিধদ র, ঢাকা।
উপি)িত পিরিশ>-ক

সভাপিত উপি)ত সকল সদ@েক ধAবাদ জািনেয ়সভার কায �Bম CD কেরন। িতিন তার Eচনা বGেH অ, দ েরর
%সবা �দান �িত&িত বাIবায়ন কম �পিরকJনা, ২০২২-২৩ িবষেয় আওতাধীন দ র/সং)ার �ধানগেণর সােথ
আেলাচনা কেরন। এ পয �ােয় িতিন কিম:র সদ@গণেক সভা পিরচালনা করার আহবান জানান।

২.০। কিম: অ, দ েরর %সবা �দান �িত&িত বাIবায়ন কম �পিরকJনা, ২০২২-২৩ এর �িতOািনক কায �Bেমর
+,মািসক িভিPেত %সবা �দান �িত&িত সংBাQ পিরবী;ণ কিম: Rন �গঠন, িসTাQ বাIবায়ন, সভা আেয়াজন, %সবা
�দান �িত&িত হালনাগাদকরণ, %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজন এবং %সবা �দান
�িত&িত িবষেয় %UকেহাVারগেণর সম*েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন িবষয়Wেলা িবIািরত আেলাকপাত কেরন। 
২.১। জনাব শাহীন আহেXদ, িসিনয়র "2ানার, িসেলট আYিলক অিফস, িসেলট %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক
কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজেনর অিভ[তা িনেয় আেলাচনা কেরন। 
২.২। জনাব �ভাষ চ\ ]^, িসিনয়র "2ানার, _লনা আYিলক অিফস, _লনা %সবা �দান �িত&িত হালনাগাদকরণ
িবষেয় আেলাকপাত কেরন এবং %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজন িবষয়ক তার
মতামত HG কেরন।  
২.৩। জনাব আসা`aামান, িসিনয়র "2ানার, বিরশাল আYিলক অিফস, বিরশাল %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক
কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজন, %সবা �দান �িত&িত হালনাগাদকরণ এবং %সবা �দান �িত&িত িবষেয়
%UকেহাVারগেণর সম*েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন িবষয় িনেয় তার মতামত HG কেরন।  

িসTাQসbহ: 
১। %সবা �দান �িত&িত সংBাQ পিরবী;ণ কিম: �িত +,মািসেক Rনঃগঠন করেত হেব।
২। আYিলক অিফেসর %সবা �দান �িত&িত নdন ফরেমট অeযািয় হালনাগাদকরণ কের অeেমাদেনর জA �ধান
কায �ালেয় %�রণ করেত হেব।  
৩। %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজন fত সg� করেত হেব।

১



পিরেশেষ, সভাপিত উপি)ত সকলেক ধAবাদ জািনেয ়সভার সমাি  %ঘাষণা কেরন।

 

%মা: মাহ1দ %হােসন 
িসিনয়র "2ানার

hারক ন6র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.৩৮ তািরখ: 
২৭ নেভ6র ২০২২

১২ অnহাযণ় ১৪২৯

িবতরণ (%জ2Oতার Bমাeসাের নয)় : 
১) পিরচালক (চলিত দািয়q), নগর উ�য়ন অিধদ র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরG দািয়q), উপ-পিরচালক এর দ র(%ভৗত পিরকJণা), নগর উ�য়ন অিধদ র
৩) িসিনয়র "2ানারst আYিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র
৪) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ র
৫) "2ানার, িরিজওনাল "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
৬) "2ানার, আরবান "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
৭) সহকারী "2ানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
৮) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ�য়ন অিধদ র

 

%মা: রােস`ল ইসলাম 
সহকারী "2ানার

২
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয়

নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

আরবান প্লানিং

www.udd.gov.bd

স্মারক নম্বর: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২৯ তারিখ: 

১৩ মার্চ  ২০২৩

২৮ ফাল্গুন ১৪২৯

বিষয়: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক সভা প্রসঙ্গে।

যথাযথ সম্মান প্রদর্শ নপূর্ব ক, গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয়ের আওতাধীন নগর উন্নয়ন অধিদপ্তরের বার্ষি ক কর্ম সম্পাদন চুক্তি ২০২২-২০২৩ বাস্তবায়নের

লক্ষ্যে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক সভা আগামী ১৫/০৩/২০২৩ তারিখ সকাল ১১.০০ ঘটিকায় জুম

লিংকের মাধ্যমে অনুষ্ঠিত হবে। উক্ত সভায় সকল আঞ্চলিক অফিসকে স্ব স্ব সিটিজেন চার্টা র ও সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনাসহ সকলকে
নির্দি ষ্ট সময়ে উপস্থিত থাকার জন্য নির্দে শক্রমে অনুরোধ করা হল।  

জুম লিংক  : 899 700 4297 

পাসওয়ার্ডঃ  123456

১৪-৩-২০২৩

বিতরণ :
১) সিনিয়র প্ল্যানার , সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, 

সিলেট

২) সিনিয়র প্ল্যানার , খুলনা আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, 

খুলনা
৩) সিনিয়র প্ল্যানার, আরবান প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৪) সিনিয়র প্ল্যানার , বরিশাল আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, 

বরিশাল

৫) সিনিয়র প্ল্যানার (অতিরিক্ত দায়িত্ব), কক্সবাজার আঞ্চলিক অফিস, 
নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, কক্সবাজার

৬) সিনিয়র প্ল্যানার  (অতিরিক্ত দায়িত্ব), রাজশাহী আঞ্চলিক অফিস, 

নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, রাজশাহী

৭) প্ল্যানার, রিজিওনাল প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
৮) প্ল্যানার, আরবান প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৯) সহকারী প্ল্যানার, টাউন প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

মো: মাহমুদ হোসেন

সিনিয়র প্ল্যানার

ফোন: ৯৫১৫৫২৮
ইমেইল: mahamud_planner@yahoo.com

২৮ ফাল্গুন ১৪২৯
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স্মারক নম্বর: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২৯/১(৩) তারিখ: ২৮ ফাল্গুন ১৪২৯

১৩ মার্চ  ২০২৩
সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল:

১) পরিচালক (চলতি দায়িত্ব), পরিচালক এর দপ্তর, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

২) উপ-পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ-পরিচালক এর দপ্তর(ভৌত পরিকল্পণা), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
৩) সহকারী প্রকৌশলী, সহকারী প্রকৌশলী(সার্ভে ), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

১৪-৩-২০২৩

মোহসিনাত নাসরিন

প্ল্যানার



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২০৪ তািরখ: 
০৭ 0সে?4র ২০২২

২৩ ভা@ ১৪২৯

িবষয:় িসেলট  আ�িলক অিফ েসর   িস* েজন   চাট �ার   অDেমাদন  �সেE।

যথািবহীত সHান �দশ �ন �ব �ক উপেরাI িবষেয়র 0�িJেত জানােনা যােK 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
আ�িলক অিফেসর িস*েজন চাট �ার* অL অিফেসর 0সবা �দান �িতMিত বাNবায়ন কম �-পিরকPনা ২০২২-২৩ এর
কায �Qম ১.৪ অDসাের হাল নাগাদ করা হেয়েছ। হাল নাগাদSত িস*েজন চাট �ার*  সদয় অDেমাদেনর জT 0পশ করা
হেলা।
সংUিIঃ বণ �নামেত।

৭-৯-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়W)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেHদ
িসিনয়র &'ানার

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২০৪/১(১৩) তািরখ: ২৩ ভা@ ১৪২৯
০৭ 0সে?4র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকPণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরI দািয়W), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমZয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0স[ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৭৬ তািরখ: 
০২ নেভ3র ২০২২

১৭ কািত�ক ১৪২৯

িবষয:় নগর   উ#য়ন   অিধদ%র ,    িসেলট   আ�িলক  অিফ েসর   0সবা   �দান   �িত@িত   ব াAবায়ন   সংB াC
�িশDণ  �িতেবদন  0�রণ  �সেE।

যথাযথ সHান �দশ �ন �ব �ক উপেরাI িবষেয়র 0�িDেত জানােনা যােJ 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক
অিফেসর 0সবা �দান �িত@িত বাAবায়ন সংBাC �িশDণ (নেভ3র, ২০২২) �িতেবদন* সদয় পরবতK �েয়াজনীয়
LবMা Nহেণর জO এতদসেE  0�রণ করা  হেলা।

সংPিIঃ বণ �নামেত।

২-১১-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়T)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেHদ
িসিনয়র &'ানার

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৭৬/১(১৪) তািরখ: ১৭ কািত�ক ১৪২৯
০২ নেভ3র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকWণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরI দািয়T), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমXয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সYার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রDণ কম �কত�া (অিতিরI দািয়T), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, থানা 0সYার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র

. ১
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১১) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) &'ানার, 0[িনং এ\ ড^েমেYশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৪) অিফস, কিপ

২-১১-২০২২
জনাব শাহীন আহেHদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২



APA 2022-23 ea qTs\qqlq 6ry-ql ryrr{ g@& R'{fl_r flfis"r

aiiq..no k+:rg 1}Bc,qx ilf,I< ffim":m{ c+tr1 >r-fffi'o Aftq'"f t

it:lii; :.i.+t/ -'.54 r'1!.r,1 :t(.t, 11,.a),i L:.:.G {ffi+;l +jU 1oS q.fi <fia})

lii,:., i ; )./l)/e.rQi ig :

gfis'rfi {t-{l(,t:

19 a<B? l?TC!-{ w$Ie q<-tg fifrT{ alTali, ltrqB fiq'rcf }l+qro- $'ie rht.{t.rI fuFr d+FqTft'nx qt{"r c.i,

tlg l]fir,ftlfr Gla5 ofl?B6o qlirfq< <leqk-f, +;iq*firl,l pfu l"lf-trr ,S< T(fslst-iJ-b" ,!:<t Crtfl 3fia Qfoqfu

{'Tit::r"i a',i.,,'31.i;-l i.oi.1 i,r !{ i.5 <rtri&rpr< "T{lf.J 
q{Pu efRl T{-{q <qx,(T{ S<tlB Cqj11i'j efii- kc&-{pi

;+pli :ri,t+.tf,l1 t* lieviscd PP'I ?'l-iTl <FTr ?cle,rr<( fiir.lF irl?Bfio .{ftca{ -\ra.lr <lsHiys' sanpl?cB<

"CT<lriTs" C{<l<rSK (>r<I{ -rrlf"r$i. C<liqr'Eltt's 3ii1rF.1}Fj{ ii(f+ .dl"i(a11s ir.{f qlCql -c,ra-'s'l-< Jtfi PPT'3 .rtl{ifrj

frfirw{ nff<mtk-o qqa €< ?fe{T' €< TqGl's <T({TfiIxB a:.l?llr+< i5'o:r tilil: Tlb "|ql1;]< ftffirqq flEt<

e< :n-<':utF; orr lfta; ?f+tTn a-d fl{; otfl stlerrt .l;t's? EC{-+xfinr {a"rr<i- fuft- qffib-{t'or<-+t sr''cs'i{

i1;[:1 r'11, :t "rrij]<< ioii { q-{crtG\o ffi ,qtreIio irrf*r,K a-fcnIrfiq ftBrqiq Diif<fr )r<ta-ao cq{la s .t.f"tl

<1:..ir,l I rl 3 
';,:,1,1 

fuf;t .r;,,;;r11<t, ;1;1.; ;i,.,zil;11 ?,r*tiq,"lii]lCm j?if,r:f .a_tftX{ 6,U< Cqa--I

1;1 rr<r qlTFr< <g<is { dF"t< u<:{lsfGr x{s]k +liut'<t-"r< .{Qrr}i riar{{ -4lrJf}+ )j.rq qr ?1.sqr{. <'url-l qlt

3 qr"];-'.|i7<r-<ci >r"rrc 4qfiro {13cff qls or<-{l

//
_<d^er^k__1
(ffii-a qie-C !q ) oV,r 

lToLt-
lirf]l-*r fl];Ll

.iti( 'JrNd .ri\l.a?J<

flir.lG ::fi?,fifO 
"11T,">f. 

FffeB



9r@"]trsE

Aft'+tq-< firTs frBrq{ utff-< d}mqp{ mt t q*.ii+--o tftq,q r

Tr-r's Tflq ob:Sc {frst ?-rc TT{ 5:5C {BSl.qie (oS <-Bt <riil
ffi<c ot/Ss/totQ R:

1,n,,;..:, r,r,t;r.irilJ 
"q1 

.3 ,;,-..ji; ,,.i1.,. -;Qa. ,,{R151k-. filfi:k{ ?fif"T{

i*-j

s. n'( qls
"pia Sfisl'"ilfr-d qls-d e EIR{

sl
wn-r< <]q"tT f:Ril .xitr >Iq+til +t>r +[i,,rDi]t{ TUrifi,+ 7llr@rr^.Gz,'f

o:{>Yror:--
tl q{l{ Gl'ts g.eomn u"?ai c{{Isl.<

,'@-
N tl ,:'l>?J)-E:L)-

sl q;ll< (I-I8 {r{"E CslPr..T

1

>1-66xf<

iQ-p>/ z^o z-'t*

/
/

-d6,"-.^4Q1^..- !
1-rih sfiqr.flri)ot /t\ f t."u
,qf4n-< fl,r;rt<

aufg'641f;1 ofir,.g'3

fkq., .litsf"T+ otitlt, itpil

,.[.



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (.রাতন), ৫ম তলা, 1তাপখানা,
িসেলট 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৩৬০
তািরখ: 

২৮ ?চA ১৪২৯
১১ এি�ল ২০২৩

িবষয়: নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর 1সবা �দান �িতDিত বাEবায়ন সংFাG �িশHণ �িতেবদন 1�রণ
�সেI।

KA: ...

 
যথাযথ সMান �দশ �ন �ব �ক উপেরাN িবষেয়র 1�িHেত জানােনা যােO 1য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর 1সবা �দান �িতDিত
বাEবায়ন সংFাG �িশHণ (এি�ল, ২০২৩) �িতেবদন* সদয় পরবতP �েয়াজনীয় QবRা Sহেণর জT এতদসেI 1�রণ করা হেলা।

 
সংUিNঃ বণ �নামেত।
 

১১-০৪-২০২৩
জনাব শাহীন আহেMদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৩৬০/১ (১৫) তািরখ: 
২৮ ?চA ১৪২৯

১১ এি�ল ২০২৩

সদয় Yাতােথ � /Yাতােথ � (1জ'Zতার Fমা[সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(1ভৗত পিরক]ণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সম_য়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার , িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। িসিনয়র &'ানার, থানা 1স`ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। িহসাব রHণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;



৯। &'ানার, থানা 1স`ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১০। &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১১। সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১২। &'ানার, 1bিনং এc ডeেমে`শন 1সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১৩। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১৪। অিফস, কিপ এবং
১৫। �ধান কায �ালেয়র িসিনয়র কম �কত�াfg।

১১-০৪-২০২৩
জনাব শাহীন আহেMদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সংUিNসhহ:

(১) 1সবা �দান �িতDিত সংFাG �িশHণ-এি�ল ২০২৩
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.২৮৫ তািরখ: 
১৩ নেভ3র ২০২২

২৮ কািত�ক ১৪২৯

িবষয:় 0সবা   �দান   �িত@িত   িবষেয়  অংশীজন  (Stakeholders)   ১ম   সভার   কায �িববরণ ী    0�রণ
�সেL।

যথাযথ সOান �ব �ক উপেরাP িবষেয়র 0�িQেত জানােনা যােR 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক
অিফেসর STাচার কম �-পিরকWনা ২০২২-২৩ এর আওতায় 0সবা �দান �িত@িত িবষেয় অংশীজন
(Stakeholders) ১ম সভার কায �িববরণী* সদয় পরবতX �েয়াজনীয় YবZা [হেণর জ\ এতদসেL 0�রণ করা
হেলা।

 সং]িP: বণ �নামেত।

১৩-১১-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়^)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেOদ
িসিনয়র &'ানার

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.২৮৫/১(১০) তািরখ: ২৮ কািত�ক ১৪২৯
১৩ নেভ3র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকWণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরP দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমaয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সbার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, থানা 0সbার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) &'ানার ও 0ফাকাল পেয়b কম �কত�া, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র

. ১
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৯) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) অিফস কিপ, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট

১৩-১১-২০২২
জনাব শাহীন আহেOদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো ভবষযে        (Stakeholders)                   
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ"য়ন অিধদ$র, িসেলট
িসিনয়র %&ানার এর কায �ালয়

)ারক ন*র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৭৯
তািরখ: 

২৮ 8বশাখ ১৪৩০
১১ 9ম ২০২৩

িবষয়: 9সবা �দান �িত<িত িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) ২য় সভার কায �িববরণী  9�রণ �সেK।

 
যথাযথ সNান �ব �ক উপেরাP িবষেয়র 9�িQেত জানােনা যােR 9য, নগর উ"য়ন অিধদ$র, িসেলট আ�িলক অিফেসর STাচার কম �-
পিরকWনা ২০২২-২৩ এর আওতায় 9সবা �দান �িত<িত িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) ২য় সভার কায �িববরণীY সদয় পরবতZ
�েয়াজনীয় [ব\া ]হেণর জ^ এতদসেK 9�রণ করা হেলা।

 সং_িP: বণ �নামেত।
 

১১-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেNদ

িসিনয়র %&ানার

পিরচালক, পিরচালক এর দ$র, নগর উ"য়ন অিধদ$র।

)ারক ন*র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৩৭৯/১ (১২) তািরখ: 
২৮ 8বশাখ ১৪৩০

১১ 9ম ২০২৩

সদয় aাতােথ � /aাতােথ � (9জ&bতার cমাdসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ$র(9ভৗত পিরকWণা), নগর উ"য়ন অিধদ$র;
২। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ$র(গেবষণা ও সমgয়), নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৩। িসিনয়র %&ানার, িসিনয়র %&ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ"য়ন অিধদ$র, িসেলট;
৪। িসিনয়র %&ানার, থানা 9সhার %ািনং-২, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৬। িসিনয়র %&ানার, টাউন %ািনং, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৭। িসিনয়র %&ানার, আরবান %ািনং, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৮। %&ানার, আরবান %ািনং, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
৯। %&ানার, 9iিনং এj ডlেমেhশন 9সল, নগর উ"য়ন অিধদ$র;
১০। সহকারী %&ানার, টাউন %ািনং, নগর উ"য়ন অিধদ$র;



১১। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ"য়ন অিধদ$র এবং
১২। অিফস কিপ, নগর উ"য়ন অিধদ$র, িসেলট।

১১-০৫-২০২৩
জনাব শাহীন আহেNদ

িসিনয়র %&ানার
সকল সং_িPসmহ:

(১) 9সবা �দান �িত<িত িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) ২য় সভার কায �িববরণী
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