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঄শবযমোগ প্রশিকোয ব্যফস্থো (Grievance Redress System) 
 

঄শবযমোগ প্রশিকোয ব্যফস্থো (Grievance Redress System), ঳ংযক্ষয঩ শেঅযএ঳ 

(GRS), মূরি শফশবন্ন ঳যকোশয দপ্তযকর্তসক প্রদোনকৃি ক঳ফো শনশিিকযযণয একটি প্ল্যোটপভ স। 

 

 শেঅযএ঳ ব্যফস্থোয ঄ন্তর্ভ সি প্রশিটি দপ্তযয গণপ্রেোিিী ফোংরোযদয঱য একেন নোগশযক কম ককোযনো ক঳ফোয 

শফরুযে িোয ঄঳যন্তোল ফো কক্ষোব েোশনযয় ঄শবযমোগ দোশখর কযযি ঩োযযন। 

 

঄শবযমোগকোযী নোগশযকযক িোয ঄শবযমোযগয শফলযয় কমযকোযনো ধযযণয ঄গ্রগশি ফো শ঳েোন্ত ঳ম্পযকস 

঄ফশ঴ি কযো এফং ককোযনো শফলয়যয় িাঁয মূল্যফোন ভিোভি ফো ঩যোভ঱ স মূল্যোয়ন কযোও এআ ব্যফস্থোয 

঄ন্যিভ। 

 

ধভীয়, ককোযনো অদোরযি শফচোযোধীন, িথ্য ঄শধকোয, ঳যকোশয কভ সকিসো-কভ সচোযীযদয শফরুযে গৃ঴ীি 

শফবোগীয় ভোভরো ঄থফো অআন ফো শফশধয অওিোয় শযশবউ/অশ঩যরয সুযমোগ যযয়যে এরূ঩ শফলয়-঳ংশিষ্ট 

঄শবযমোগ গ্র঴ণযমোগ্য ঴যফ নো। 



         History of GRS 



GRS system in Mughal period(1526-1707) 

 

a. Mughal emperor Jahangir  had installed a huge bell at 

his palace enabling the people to ring the bell if anyone 

had grievance .  

 

b. System introduced to ensure his subjects got instant   

redressal of any grievance .  



Jahangir’s ring for GR 



The People's Voice is the Voice of Heaven (Korea) 

 

• Sinmungo (Big Drum), the system of handling complaints 

against the government during the Joseon Dynasty(1392-

1897). 

• It was the first step towards giving the people a say in 

government affairs.  

 



The People's Voice is the Voice of Heaven  
 



GRS in Ottoman Empire 

 

• 1520-1566, the Ottoman Empire was ruled by Suleiman 

• He moved to bazar (market) in disguise to learn 

dissatisfaction of citizens 

•  He collected written complaints during Jumma prayers 

 



঄শবযমোগ প্রশিকোয ব্যফস্থো এয প্রযয়োেনীয়িো 

Implementation of citizen  charter  is a part of Citizen Centric administration  

সু঱ো঳ন শনশিি কযো (Good governance) 

 

নোগশযকযদয েন্য কোম সকয ক঳ফো শনশিি কযো  

( Effective service  delivery) 

 

঳ভিো শনশিি কযো (Equity) 

 

 ঳কর নোগশযকযদয েন্য ক঳ফো শনশিি কযো  

( Inclusiveness) 

 
঳ভয় ও ঄থ স স্বোশ্রয়  



঄শবযমোযগয প্রকৃশি 

 

 

Public Grievance (নোগশযক ঄শবযমোগ) 

 

Staff Grievance (কভ সকিসো কভ সচোযী ঄শবযমোগ) 

 

Official Grievance (দোপ্তশযক ঄শবযমোগ) 



নোগশযক ঄শবযমোগ দোশখযর ধো঩঳মূ঴ 
 

 শনশদ সষ্ট শনফন্ধন পভ স এ ঄নরোআন শনফন্ধন কযযি ঴যফ। 

 

 শেঅযএ঳ প্ল্োটপভ সটিযি রগআন কযযি ঴যফ। 

 

 “নতুন ঄শবযমোগ” ফোটন কথযক নোগশযক ঄শবযমোগ দোশখর কযযি ঴যফ। 

 

 “঄শবযমোগ দোশখর” ফোটযন শিক কযয “঄জ্ঞোিনোভো শ঴য঳যফ ঄শবযমোগ” দোশখর কযো মোযফ। 

 

 ঄শবযমোগ প্রশিকোয ব্যফস্থোয় একেন ঄শবযমোগকোযী শ঴য঳যফ ঳পরবোযফ রগআন কযোয ঩য অ঩নোযক 

঄শবযমোযগয িোশরকো প্রদ঱ সন কযো ঴যফ। 

 

 ককোযনো ঄শবযমোযগয শফস্তোশযি কদখযি চোআযর িোশরকো কথযক উি ঄শবযমোগ ঳ম্পশকসি িযথ্যয উ঩য শিক 

কযযি ঴যফ। িো঴যর শফফযণ ঄ংয঱ ঄শবযমোযগয শফস্তোশযি িথ্য কদখো মোযফ। 

 

 ঄শবযমোগ দোযয়য কযোয ঩য ঴যি ফিসভোন ঳ভয় ঩ম সন্ত কম঳কর ঩দযক্ষ঩ কনওয়ো ঴যয়যে িো গৃ঴ীি কোম সক্রভ ঄ংয঱ 

শিক কযযর কদখো মোযফ। 



নোগশযক ধো঩঳মূ঴ 
 

দোশখরকৃি ঄শবযমোগটি শনষ্পশি ঴যয় কগযর এ঳এভএ঳ ও আযভআর এয ভোধ্যযভ েোনোযনো ঴যফ। 

 

঳ন্তষ্ট নো ঴যর “অশ঩র করুন” ফোটন কথযক অশ঩র কযো মোযফ। 

 

঄শবযমোগ ব্যফস্থো঩নো ক঳র ফযোফয ঄শবযমোগ ও অশ঩র 

 

঄শবযমোগ ট্র্যোশকং 

 

কযটিং প্রদোন 
 

ক঳ফোয ভোযনোন্নয়যন ঩যোভ঱ স প্রদোন 

 

ক঳ফো প্রদোন প্রশিশ্রুশি 

 

কোযরো িোশরকোর্ভশি 



঄শনক, অশ঩র কভ সকিসো, ক঳র ও ঳ভন্বয়ক 

 
 

কেরো / শফবোগীয় ঩ম সোযয়য ঄শপয঳য েন্য ঄শপ঳ প্রধোন / ভযনোনীি কভ সকিসো 

঄শনক ঴যফন। উ঩যেরো ও আউশনয়ন ঩ম সোযয়য কক্ষযে ঳ংশিষ্ট কেরো কথযক 

঄শনক ঴যফন। 

 

঩যফিী ঊর্ধ্সিন দপ্তযযয ঄শনক কেরো / শফবোগীয় ঩ম সোযয়য েন্য অশ঩র 

কভ সকিসো ঴যফন। 

 

ভশি঩শযলদ শফবোগ এয ক঳র 



নগয উন্নয়ন ঄শধদপ্তয, শ঳যরট এয েন্য ঄শনক, অশ঩র কভ সকিসো এফং ঄শবযমোগ ক঳র 



঄শবযমোগ দোশখযরয ঩েশি/কলো-চোট স 



঄শবযমোযগয িদন্ত ঩েশি 



 অশ঩র কযোয ঩েশি 



আপিলেও সন্তষ্ট না হলে সসলে অপিল াগ 
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