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বিপ্লি চন্দ্র সরকার 
প্প্রাগ্রামার 

তথ্য ও প্ াগায াগ প্র ুক্তি অবিদপ্তর,  
প্েলা কা যালয়, রােিাহী 

অবিয াগ প্রবতকার 
িযিস্থা (GRS) 



অবিয াগ প্রবতকার িযিস্থা (Grievance Redress System) 
 

 অবিয াগ প্রবতকার িযিস্থা (Grievance Redress System), সংযক্ষযপ ক্তেআরএস (GRS), মূলত 
বিবিন্ন সরকাবর দপ্তরকতত যক প্রদানকত ত প্সিা বনক্তিতকরযণর একটি প্লযািফম য। 

 
 ক্তেআরএস িযিস্থার অন্তিভ যি প্রবতটি দপ্তযর গণপ্রোতন্ত্রী িাংলাযদযির একেন নাগবরক প্  
প্কাযনা প্সিার বিরুযে তার অসযন্তাষ িা প্ক্ষাি োবনযয় অবিয াগ দাবিল করযত পাযরন। 

 

 অবিয াগকারী নাগবরকযক তার অবিয াযগর বিষযয় প্ যকাযনা িরযণর অগ্রগবত িা বসোন্ত 
সম্পযকয অিবহত করা এিং প্কাযনা বিষয়যয় তাাঁর মূলযিান মতামত িা পরামি য মূলযায়ন করাও 
এই িযিস্থার অনযতম। 

 
 িমীয়, প্কাযনা আদালযত বিচারািীন, তথ্য অবিকার, সরকাবর কম যকতযা-কম যচারীযদর বিরুযে 
গতহীত বিিাগীয় মামলা অথ্িা আইন িা বিবির আওতায় বরবিউ/আবপযলর সুয াগ রযয়যে 
এরূপ বিষয়-সংবিষ্ট অবিয াগ গ্রহণয াগয হযি না। 



অবিয াযগর প্রকত বত 
 

 Public Grievance (নাগবরক অবিয াগ) 
 
 Staff Grievance (কম যকতযা কম যচারী অবিয াগ) 
 

 Official Grievance (দাপ্তবরক অবিয াগ) 



নাগসরক তিবা প্রস শ্রুস  (ন ুন িংম্মর্াজি  স্লাইড) 



আভ্যন্তরীণ তিবা 

(ন ুন িংম্মর্াজি  স্লাইড) 



আভ্যন্তরীণ তিবা 

(ন ুন িংম্মর্াজি  স্লাইড) 



নাগবরক অবিয াগ দাবিযল করনীয়সমুহ: 
 

 বনবদযষ্ট বনিন্ধন ফম য এ অনলাইন বনিন্ধন করযত হযি। 
 
 ক্তেআরএস প্লািফম যটিযত লগইন করযত হযি। 
 

 “নতভন অবিয াগ” িািন প্থ্যক নাগবরক অবিয াগ দাবিল করযত হযি। 
 
 “অবিয াগ দাবিল” িািযন বিক কযর “অজ্ঞাতনামা বহযসযি অবিয াগ” দাবিল করা  াযি। 
 
 অবিয াগ প্রবতকার িযিস্থায় একেন অবিয াগকারী বহযসযি সফলিাযি লগইন করার পর 
আপনাযক অবিয াযগর তাবলকা প্রদি যন করা হযি। 

 
 প্কাযনা অবিয াযগর বিস্তাবরত প্দিযত চাইযল তাবলকা প্থ্যক উি অবিয াগ সম্পবকযত 
তযথ্যর উপর বিক করযত হযি। তাহযল বিিরণ অংযি অবিয াযগর বিস্তাবরত তথ্য প্দিা 
 াযি। 

 
 অবিয াগ দাযয়র করার পর হযত িতযমান সময় প যন্ত প্ সকল পদযক্ষপ প্নওয়া হযয়যে তা 
গতহীত কা যক্রম অংযি বিক করযল প্দিা  াযি। 



নাগবরক অবিয াগ দাবিযলর অনযানয বিষয়াবদ: 
 

 দাবিলকত ত অবিয াগটি বনষ্পবি হযয় প্গযল এসএমএস ও ইযমইল এর মািযযম 
োনাযনা হযি। 

 
 সন্তষ্ট না হযল “আবপল করুন” িািন প্থ্যক আবপল করা  াযি। 
 
 অবিয াগ িযিস্থাপনা প্সল িরাির অবিয াগ ও আবপল 
 
 অবিয াগ ট্র্যাবকং 
 
 প্রটিং প্রদান 
 
 প্সিার মাযনান্নয়যন পরামি য প্রদান 
 
 প্সিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 
 
 কাযলা তাবলকািভ ক্তি 



অসভ্ম্মর্াগ দাসখে ফ য 
(ন ুন িংম্মর্াজি  স্লাইড) 



আসপে ফ য 

(ন ুন িংম্মর্াজি  স্লাইড) 



আসপে ক যক যার সবরুম্মে 
অসভ্ম্মর্াগ ফ য 

(ন ুন িংম্মর্াজি  স্লাইড) 



আঞ্চসেক ক যক যার 
সবরুম্মে অসভ্ম্মর্াগ দাসখে 
ফ য 

(ন ুন িংম্মর্াজি  স্লাইড) 



আসপে ফ য (আঞ্চসেক 
পর্ যায়) 

(ন ুন িংম্মর্াজি  স্লাইড) 



অসভ্ম্মর্াগ প্রস কার 
বযবস্থা  যানুম্ময়ে 

(ন ুন িংম্মর্াজি  স্লাইড) 



অনোইম্মন সকভ্াম্মব 
অসভ্ম্মর্াগ দাসখে 
করম্মবন? 

(ন ুন িংম্মর্াজি  স্লাইড) 



GRS িম্পসকয  Flow Chart-01 



GRS িম্পসকয  Flow Chart-02 



GRS িম্পসকয  Flow Chart-03 



GRS িম্পসকয  Flow Chart-04 



িনযিাদ! 


