
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৭ তািরখ: 
০২ জা?য়াির ২০২৩

১৮ 0পৗষ ১৪২৯

িবষয:় 0সবা   �দান   �িতDিত   ব াEবায়ন   কম � -পিরকGনা   ২০২২ -২৩  অথ �বছেরর    অধ �ব া িষ �ক     ( Jলাই  –
িডেস4র  ২০২২ ) N -OPায়ন  �িতেবদন  0�রণ  �সেQ।

ST: 0কUীয় দ%েরর 3ারক নং-২৫.৪৫.০০০০.০০২.৯৯.০১০.১৭.১২৮; তািরখঃ ১১ িডেস4র ২০২২ িXঃ।

যথািবহীত সYান �দশ �ন �ব �ক উপেরাZ িবষেয়র 0�ি[েত জানােনা যাে\ 0য, িসেলট আ�িলক অিফেসর 0সবা �দান
�িতDিত বাEবায়ন কম �-পিরকGনা ২০২২-২৩ অথ �বছেরর অধ �বািষ �ক (Jলাই – িডেস4র ২০২২) N-OPায়ন
�িতেবদন সদয় পরবত] �েয়াজনীয় ^ব_া `হেণর জa এতদসেQ 0�রণ করা হেলা।

সংbিZঃ বণ �নামেত।

২-১-২০২৩

পিরচালক (চলিত দািয়d)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেYদ
িসিনয়র &'ানার

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৭/১(১৩) তািরখ: ১৮ 0পৗষ ১৪২৯
০২ জা?য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকGণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরZ দািয়d), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমfয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সgার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব র[ণ কম �কত�া (অিতিরZ দািয়d), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র

. ১



৯) &'ানার, 0hিনং এi ডjেমেgশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস, কিপ

২-১-২০২৩
জনাব শাহীন আহেYদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৯১ তািরখ: 
২১ নেভ4র ২০২২

৬ অ>হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় 0সবা   �দান   �িতAিত   সংB াC    পিরবীDণ   কিম*   EFমািসক  িভিG েত    Hনগ �ঠন   (  ২য়  0কায়াট �ার  )
�সেJ।

LF: অF দ%েরর 3ারক নং-২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৩০; তািরখঃ ২৫ 0সেP4র ২০২২ িQঃ।

যথািবহীত সSান �দশ �ন �ব �ক উপেরাT িবষয় ও LেFর 0�িDেত জানােনা যােU 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
আ�িলক অিফেসর বািষ �ক কম �সVাদন WিT ২০২২-২৩ এর অCX �T 0সবা �দান �িতAিত বাYবায়ন কম �পিরকZনা
২০২২-২৩ এর িবিভ# কায �Bম [\ুভােব সV# করার লেD' িনে^াT কম �কত�া/কম �চারীেদর সমaেয় ১* পিরবীDণ
কিম* Hনগ �ঠন করা হেলাঃ
১। জনাব শাহীন আহেSদ, িসিনয়র &'ানার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সভাপিত
২। জনাব বাদশা িময়া, অিফস সহকারী কাম কিVউটার cdাDিরক, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস,
িসেলট – সদe-সিচব
৩। জনাব 0মাঃ 2েবল 0হােসন, সােভ �য়ার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সদe

কায �-পিরিধ/ToR:
১। কিম* �িত বৎসেরর 0সবা �দান �িতAিত কম �পিরকZনার িবিভ# কায �Bম বাYবায়ন করেবন।
২। কিম* 0কjীয় দ%েরর 0সবা �দান �িতAিত সংBাC পিরবীDণ কিম*র পরামশ � >হণ করেবন (�েযাজ' 0DেF)।
৩। পিরবীDণ কিম* �িত িতনমাস অCর Hনগ �ঠন করেত হেব।
৪। কিম* �েয়াজেন উপkT সদe 0কা-অP করেত পারেবন।

িবষয়* সদয় অবগিতর জl 0পশ করা হেলা।

সংkিTঃ 
১। িসেলট আ�িলক অিফস এর বািষ �ক কম �সVাদন WিT ২০২২-২৩ এর সংেযাজনী ৮: 0সবা �দান �িতAিত
বাYবায়ন কম �পিরকZনা, ২০২২-২৩।
২। কিম* গঠন সংBাC মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �িশকা।
৩। গত ২৫ 0সেP4র ২০২২ এ গnত 0সবা �দান �িতAিত কিম*_িসেলট অিফস

২১-১১-২০২২

. ১
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পিরচালক (চলিত দািয়p)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেSদ
িসিনয়র &'ানার

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৯১/১(১৫) তািরখ: ৬ অ>হাযণ় ১৪২৯
২১ নেভ4র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকZণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরT দািয়p), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমaয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সrার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রDণ কম �কত�া (অিতিরT দািয়p), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) &'ানার, 0tিনং এu ডwেমেrশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস সহকারী কাম কিVউটার cdাDিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর
উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৪) সােভ �য়ার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
১৫) অিফস, কিপ

২১-১১-২০২২
জনাব শাহীন আহেSদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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2022-23 এ রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি সংক্রান্ত সূির্কি ব্যাখ্যো ও মূল্যায়ন প্রর্ক্রয়া 

  

1.1  ত্রৈিোমসকমভমিরি সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি সংক্রোন্ত িম িীক্ষণ কমিটি পুনগ টঠন:  

 

িন্ত্রণোলয়/মিভোগ/দপ্ত /সংস্থো/িোঠ প্রিোসরন  কোর্ টোলরয় ৩-৫ েন কি টকিটো  সিন্বরয় িম িীক্ষণ কমিটি গঠরন  

মনরদ টিনো  রয়রছ। ত্রৈিোমসকমভমিরি উি কমিটি পুনগ টঠন ক রি েরি এিং ওরয়িসোইরর্ আিরলোড ক রি েরি। পুনগ টঠিি 

কমিটি  িথ্য ঊর্ধ্টিন কর্তটিক্ষ ি োি  সপ্র ণ ক রি েরি 

 

মূল্যোয়ন িদ্ধমি: প্রমি ত্রৈিোমসরক সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি সংক্রোন্ত িম িীক্ষণ কমিটি েোলনোগোদ ক রি েরি। এ সংক্রোন্ত িথ্য 

ওরয়িসোইরর্ েোলনোগোদ ক ো েরল এিং উর্ধ্টিন কর্তটিক্ষ ি োি  সপ্র ণ ক ো েরল িমণ টি সূচরক  মিি ীরি র্ণ ট লক্ষেিোৈো 

অমেটি েরি এিং র্ণ ট নম্ব  িোওয়ো র্োরি। অেিন িিভাগ না হওয়াি রক্ষর্ত্র গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

 

প্রিোণক: পুনগ টঠিি কমিটি েোলনোগোদ সংক্রোন্ত স কোম  িৈ/ওরয়িমলংক। 

 

১.2  ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ত্তর্ি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি পর্িবীক্ষণ কর্র্টিি র্সদ্ধান্ত বাস্তবায়ন: 

 

পর্িবীক্ষণ কর্র্টি ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ত্তর্ি র্সদ্ধান্ত গ্রহণ ও বাস্তবায়ন কির্ব। গৃহীি র্সদ্ধান্ত বাস্তবার্য়ি হর্ে র্ক না িা 

র্নয়র্র্ি পর্ িার্িািনা কির্ব এবং বাস্তবায়ন প্রর্ির্বদন রপ্রিণ কির্ব। পর্িবীক্ষণ কর্র্টি কর্তিক ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ত্তর্ি র্সদ্ধান্ত 

বাস্তবায়নপূব িক বাস্তবায়ন প্রর্ির্বদন ঊর্ধ্িিন কর্তিপক্ষ বিাবি রপ্রিণ কির্ি হর্ব।  

 

মূল্যোয়ন িদ্ধমি: প্রর্ি ত্রত্রর্ার্সর্ক রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি সংক্রান্ত কার্ িক্রর্ পর্িবীক্ষণ কির্ি হর্ব এবং বাস্তবায়ন অগ্রগর্িসহ 

পর্িবীক্ষণ প্রর্ির্বদন ঊর্ধ্িিন কর্তিপর্ক্ষি র্নকট রপ্রিণ কিা হর্ি বর্ণ িি সূির্কি র্বপিীর্ি পূণ ি নম্বি পাওয়া র্ার্ব। অেিন 

িিভাগ না হওয়াি রক্ষর্ত্র গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

 

প্রর্াণক: ০৪টি বাস্তবায়ন প্রর্ির্বদন। 

 

১.৩: রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি মিষরয় আওিোর্ীন দপ্ত / সংস্থো  সিন্বরয় ত্রৈিোমসক মভমিরি সভো আরয়োেন: 

 

সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি মিষরয় আওিোর্ীন দপ্ত /সংস্থো অথিো সংমিষ্ট দপ্ত /সংস্থো  সিন্বরয় ত্রৈিোমসক মভমিরি সসিো 

প্রদোন প্রমিশ্রুমি কোর্ টক ভোরি িোস্তিোয়রন  মনমিি সভো আরয়োেন ক রি েরি এিং ঊর্ধ্টিন কর্তটিক্ষরক অিমেি ক রি েরি। 

 

মূল্যোয়ন িদ্ধমি: আওিোর্ীন/সংমিষ্ট দপ্ত /সংস্থো  সিন্বরয় সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কোর্ টক ভোরি িোস্তিোয়রন  ের্ন্ কিিরক্ষ ২টি 

সভো আরয়োেন ক ো েরল িমণ টি কি টসম্পোদন সূচরক  মিি ীরি র্ণ ট লক্ষেিোৈো অমেটি েরি।  লক্ষেিোৈো অমেটি নো েরল 

আনুিোমিক েোর  নম্ব  কিটন ক ো েরি।  

 

প্রিোণক: সভো  কোর্ টমিি ণী/সভো  সনোটিি/উিমস্থমি/েোমে ো। 

 

১.৪. রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি ত্রত্রর্ার্সক র্ভর্ত্তর্ি হািনাগাদ কিা: 

 

ত্রত্রর্ার্সকর্ভর্ত্তর্ি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি হািনাগাদপূব িক হািনাগাদকৃি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি ওর্য়বসাইর্ট আপর্িাড, 

প্রদি িন ও ঊর্ধ্িিন কর্তিপক্ষ বিাবি রপ্রিণ কির্ি হর্ব। র্িণািয়/র্বভার্গি রক্ষর্ত্র র্র্িপর্িষদ র্বভার্গ, 

অর্ধদপ্তি/দপ্তি/সংস্থা/র্বভাগীয় কার্ িাির্য়ি রক্ষর্ত্র সংর্িষ্ট র্িণািয়/র্বভার্গ রপ্রিণ কির্ি হর্ব এবং র্াঠ প্রিাসর্নি দপ্তর্িি 

রক্ষর্ত্র সংর্িষ্ট ঊর্ধ্িিন দপ্তর্ি রপ্রিণ কির্ি হর্ব। হািনাগাদকির্ণি রক্ষর্ত্র সংর্িষ্ট দপ্তি কর্তিক রসবা অর্ধকিি সহেীকিণ, 

রসবা প্রার্প্তি পদ্ধর্ি, সসিোমূল্য, সসিো প্রদোরন  সিয়সীিো, রসবা প্রদানকািী কর্ িকিিা/কর্ িিািীর্দি নার্, পদর্ব, রর্াগার্র্াগ 

নম্বিসহ সকি র্বষয় হািনাগাদকির্ণি ব্যবস্থা গ্রহণ কির্ি হর্ব। 
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প্রর্াণক: হািনাগাদকৃি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি সংক্রান্ত অর্িস আর্দি/সিকার্ি পত্র/ওর্য়বর্িংক। 

 

২.১ রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি র্বষয়ক প্রর্িক্ষণ আর্য়ােন: 

কর্ িকিিা-কর্ িিািীর্দি দক্ষিাবৃর্দ্ধি েন্য প্রর্িক্ষণ/র্সর্র্নাি/কর্ িিািা আর্য়ােন কির্ি হর্ব। রসবা প্রদান সংক্রান্ত 

আইন-কানুন, র্বর্ধ-র্বধান, িাকুর্ি র্বর্ধ এবং র্নে দপ্তর্িি রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি র্বষর্য় প্রর্িক্ষণ/র্সর্র্নাি/কর্ িিািা আর্য়ােন 

কির্ি হর্ব। 

 

মূল্যায়ন পদ্ধর্ি: রসবা প্রদান সংক্রান্ত দক্ষিা বৃর্দ্ধ এবং রসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি েোলনোগোদক ণ ও বাস্তবায়ন এবং সংর্িষ্ট আইন,  

র্বর্ধ-র্বধান র্বষর্য় ২টি প্রর্িক্ষণ/র্সর্র্নাি/কর্ িিািা আর্য়ােন কিা রগর্ি বর্ণ িি সূির্কি র্বপিীর্ি িিভাগ িক্ষযর্াত্রা অর্েিি 

হর্ব এবং পূণ ি নম্বি পাওয়া র্ার্ব।  অেিন িিভাগ না হওয়াি রক্ষর্ত্র গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

 

প্রর্াণক: অর্িস আর্দি/আরলোচেসূমচ প্রর্িক্ষণাথীর্দি িার্িকা/উপর্স্থর্িি হার্েিা। 

 

২.২ রসবা প্রদান র্বষর্য় রেকর্হাল্ডািগর্ণি সর্ন্বর্য় অবর্হিকিণ সভা আর্য়ােন: 

 

অংিীের্নি অংিগ্রহর্ণ ২টি সভা অনুষ্ঠান কির্ি হর্ব। অংিীেন বির্ি র্িণািয়/র্বভাগ/িাষ্ট্রীয় প্রর্িষ্ঠান/অর্ধদপ্তি/ 

দপ্তি/সংস্থা/র্াঠ পর্ িার্য়ি কার্ িাির্য়ি অভযন্তিীণ/দাপ্তর্িক/নাগর্িক রসবা গ্রহণকািী রর্ রকান ব্যর্ি/প্রর্িষ্ঠান এবং 

আওিাধীন/সংর্িষ্ট র্াঠ পর্ িার্য়ি কার্ িািয়সমূহ র্কংবা িার্দি কর্ িকিিা/কর্ িিািীর্ক বুঝার্ব।  

 

মূল্যায়ন পদ্ধর্ি: অংিীের্নি অংিগ্রহর্ণ কর্পর্ক্ষ ২টি সভা আর্য়ােন কিা হর্ি বর্ণ িি সূির্কি র্বপিীর্ি পূণ ি নম্বি পাওয়া 

র্ার্ব।  অেিন িিভাগ না হওয়াি রক্ষর্ত্র গার্ণর্িক হার্ি নম্বি কিিন হর্ব। 

 

প্রর্াণক: অংিীের্নি অংিগ্রহর্ণ অনুর্ষ্ঠি সভাি কার্ ির্ববিণী/উপর্স্থর্িি হার্েিা/অবর্হিকিণ সভাি রনাটিি। 

 

সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো মূল্যোয়ন িদ্ধমি:  
 

 অথ ট িছ  সিরষ ১৫ জুলোই িোম রখ  িরে সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো প্রণয়নকো ী অমিস র্ি টিিী অথ টিছর   সসিো 

প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো  স্বমূল্যোয়ন প্রমিরিদন প্রস্তুি ক রি (প্রমিটি সূচরক  নম্বর   মিি ীরি প্রোপ্ত নম্ব , সি টরিোর্ ২৫ 

নম্বর   িরে), অমিস প্রর্োরন  অনুরিোদন গ্রেণ ক রি এিং প্রিোণকসে মূল্যোয়ন প্রমিরিদন ঊর্ধ্টিন অমিরস  মনকর্ সপ্র ণ 

ক রি; 

 ঊর্ধ্টিন অমিস প্রিোণকসমূে র্োচোই কর  চূড়োন্ত নম্ব  প্রদোন ক রি এিং ঊর্ধ্টিন অমিরস  এমিএ মূল্যোয়নকো ী কি টকিটো  

মনকর্ চূড়োন্ত মূল্যোয়ন প্রমিরিদন (প্রোপ্ত নম্ব সে) সপ্র ণ ক রি;  

 এমিএ মূল্যোয়নকো ী কি টকিটো উি অমিরস  চূড়োন্ত মূল্যোয়রন প্রোপ্ত নম্ব রক এমিএ-সি র্োর্ টকৃি নম্ব  (৩)-এ  মিি ীরি 

রূিোন্ত  ক রি (ওরয়রর্ড সস্কো ); এিং 

 উি নম্ব  এমিএ-সি সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো িোস্তিোয়রন  মিি ীরি সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো 

প্রণয়নকো ী অমিরস  প্রোপ্ত নম্ব  মেরসরি মিরিচনো ক ো েরি। 

 উদোে ণ: র্ ো র্োক সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো িোস্তিোয়রন সকোন অমিস চূড়োন্ত মূল্যোয়রন ২৫ নম্বর   মিি ীরি ২০ 

নম্ব  সিরয়রছ। এমিএ মূল্যোয়নকো ী কি টকিটো উি অমিরস  চূড়োন্ত মূল্যোয়রন প্রোপ্ত নম্ব রক এমিএ সসকিন ৩-এ সসিো প্রদোন 

প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো িোস্তিোয়রন  ের্ন্ র্োর্ টকৃি নম্ব  (৩, ওরয়রর্ড সস্কো )-এ  মিি ীরি রূিোন্ত  ক রি মনেরূরি:  

                                 সি টরিোর্ নম্ব  ২৫ েরল প্রোপ্ত নম্ব  ২০  

                                 সুতরাং সব িলর্াট নম্বর ৩ হলে প্রাপ্ত নম্বর= (২০৩)২৫=২.৪ 

মনরে সসিো প্রদোন প্রমিশ্রুমি কি টিম কল্পনো ২০২২-২৩ প্রদি েরলো। এই কি টিম কল্পনো সকল স কোম  অমিরস  ের্ন্ প্ররর্োেে 

েরি। স কোম  অমিসসমূে এই কি টিম কল্পনো মপ্রন্ট কর  এমিএ’  সোরথ সংযুি কর  স্বোক্ষর   ব্যিস্থো গ্রেণ ক রি। 

 

  



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৩০ তািরখ: 
২৫ 0সে>4র ২০২২

১০ আি?ন ১৪২৯

িবষয:় 0সবা  �দান  �িতBিত  সংC াD   পিরবীEণ  কিম*  FGমািসক  িভিH েত   Iনগ �ঠন   �সেK।
MG: অG দ%েরর 3ারক নং-২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.১৯৯; তািরখঃ ০৪ 0সে>4র ২০২২ িQঃ।

যথািবহীত সSান �দশ �ন �ব �ক উপেরাT িবষয় ও MেGর 0�িEেত জানােনা যােU 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
আ�িলক অিফেসর বািষ �ক কম �সVাদন WিT ২০২২-২৩ এর অDX �T 0সবা �দান �িতBিত বাYবায়ন কম �পিরকZনা
২০২২-২৩ এর িবিভ# কায �Cম [\ুভােব সV# করার লেE' িনে^াT কম �কত�া/কম �চারীেদর সমaেয় ১* পিরবীEণ
কিম* Iনগ �ঠন করা হেলাঃ
১। জনাব শাহীন আহেSদ, িসিনয়র &'ানার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সভাপিত
২। জনাব বাদশা িময়া, অিফস সহকারী কাম কিVউটার cdাEিরক, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস,
িসেলট – সদe-সিচব
৩। জনাব 0মাঃ 2েবল 0হােসন, সােভ �য়ার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট – সদe

কায �-পিরিধ/ToR:
১। কিম* �িত বৎসেরর 0সবা �দান �িতBিত কম �পিরকZনার িবিভ# কায �Cম বাYবায়ন করেবন।
২। কিম* 0কjীয় দ%েরর 0সবা �দান �িতBিত সংCাD পিরবীEণ কিম*র পরামশ � kহণ করেবন (�েযাজ' 0EেG)।
৩। পিরবীEণ কিম* �িত িতনমাস অDর Iনগ �ঠন করেত হেব।
৪। কিম* �েয়াজেন উপlT সদe 0কা-অ> করেত পারেবন।

িবষয়* সদয় অবগিতর জm 0পশ করা হেলা।

সংlিTঃ 
১। িসেলট আ�িলক অিফস এর বািষ �ক কম �সVাদন WিT ২০২২-২৩ এর সংেযাজনী ৮: 0সবা �দান �িতBিত
বাYবায়ন কম �পিরকZনা, ২০২২-২৩।
২। কিম* গঠন সংCাD মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �িশকা।

২৫-৯-২০২২
জনাব শাহীন আহেSদ

িসিনয়র &'ানার

. ১



পিরচালক (চলিত দািয়o)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৩০/১(১৫) তািরখ: ১০ আি?ন ১৪২৯
২৫ 0সে>4র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকZণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরT দািয়o), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমaয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সqার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রEণ কম �কত�া (অিতিরT দািয়o), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) &'ানার, 0sিনং এt ডvেমেqশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস সহকারী কাম কিVউটার cdাEিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর
উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৪) সােভ �য়ার, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফস, িসেলট
১৫) অিফস, কিপ

২৫-৯-২০২২
জনাব শাহীন আহেSদ 

িসিনয়র &'ানার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৯৩ তািরখ: 
২২ নেভ3র ২০২২

৭ অ>হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় নগর   উ#য়ন   অিধদ%র ,    িসেলট   আ�িলক  অিফ েসর   0সবা   �দান   �িতAিত   সংB াC    পিরবীDণ
কিম* র   EFমািসক সভার   িসGাC  ব াHবায়ন  সংB াC   নেভ3র /২০২২  মােসর  ( ২য় 0কায়াট �ার  ) সভার
কায �িববরণ ী    0�রণ  �সেJ।

যথাযথ সMান �দশ �ন �ব �ক উপেরাN িবষেয়র 0�িDেত জানােনা যােO 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক
অিফেসর 0সবা �দান �িতAিত সংBাC পিরবীDণ কিম*র EFমািসক সভার িসGাC বাHবায়ন সংBাC  নেভ3র/২০২২
মােসর (২য় 0কায়াট �ার) সভার কায �িববরণী* সদয় পরবতP �েয়াজনীয় QবRা >হেণর
জS এতদসেJ  0�রণ করা  হেলা।

সংTিNঃ বণ �নামেত।

২২-১১-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়X)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেMদ
িসিনয়র &'ানার

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৯৩/১(১৫) তািরখ: ৭ অ>হাযণ় ১৪২৯
২২ নেভ3র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকZণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরN দািয়X), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সম[য়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0স\ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র

১
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৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রDণ কম �কত�া (অিতিরN দািয়X), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) &'ানার, 0^িনং এ_ ডaেমে\শন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস সহকারী কাম কিbউটার cdাDিরক, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর
উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৪) সােভ �য়ার, িসিনয়র &'ানােরর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
১৫) অিফস, কিপ

২২-১১-২০২২
জনাব শাহীন আহেMদ 

িসিনয়র &'ানার

২
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার 

গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয় 



সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর 

সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয় 



সিলেট সিটি কর্পো রেশন ভবন (৫ম তলা), তোপখানা, সিলেট







স্মারক নম্বর: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২২৯ তারিখ: 

২২ সেপ্টেম্বর ২০২২

৭ আশ্বিন ১৪২৯

বিষয়: নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিসের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটির সেপ্টেম্বর/২০২২ মাসের

কার্য বিবরণী প্রেরণ প্রসঙ্গে।

যথাযথ সম্মান প্রদর্শ ন পূর্ব ক উপরোক্ত বিষয়ের প্রেক্ষিতে জানানো যাচ্ছে যে, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট আঞ্চলিক অফিসের সেবা প্রদান

প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটির সেপ্টেম্বর/২০২২ মাসের সভার কার্য বিবরণীটি  সদয় পরবর্তী প্রয়োজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণের

জন্য এতদসঙ্গে প্রেরণ করা হলো।

সংযুক্তিঃ বর্ণ নামতে।

২২-৯-২০২২

পরিচালক (চলতি দায়িত্ব)


পরিচালক এর দপ্তর


নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

জনাব শাহীন আহম্মেদ

সিনিয়র প্ল্যানার

স্মারক নম্বর:
২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২২৯/১ তারিখ: 



৭ আশ্বিন ১৪২৯

২২ সেপ্টেম্বর ২০২২
সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল: 



১) উপ-পরিচালক, উপ-পরিচালক এর দপ্তর(ভৌত পরিকল্পণা), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



২) উপ-পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ-পরিচালক এর দপ্তর(গবেষণা ও সমন্বয়), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৩) সিনিয়র প্ল্যানার , সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট


৪) সিনিয়র প্ল্যানার, থানা সেন্টার প্লানিং-২, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৫) সিনিয়র প্ল্যানার, টাউন প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৬) সহকারী প্রকৌশলী, সহকারী প্রকৌশলী(সার্ভে ), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৭) প্ল্যানার, রিজিওনাল প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

৮) হিসাব রক্ষণ কর্ম কর্তা (অতিরিক্ত দায়িত্ব), হিসাব শাখা, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৯) প্ল্যানার, আরবান প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



১০) সহকারী প্ল্যানার, টাউন প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



১১) প্ল্যানার, ট্রেনিং এন্ড ডকুমেন্টেশন সেল, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর
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১২) প্রশাসনিক কর্ম কর্তা, প্রশাসন শাখা, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

১৩) অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার মুদ্রাক্ষরিক, সিনিয়র প্ল্যানার এর কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর,

সিলেট

১৪) সার্ভে য়ার, সিনিয়র প্ল্যানারের কার্যা লয়, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, সিলেট



১৫) অফিস, কপি

২২-৯-২০২২

জনাব শাহীন আহম্মেদ 

সিনিয়র প্ল্যানার
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার 

গৃহায়ন ও গণপূর্ত মন্ত্রণালয় 



নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর 

টাউন প্লানিং

বিষয়: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে আওতাধনি দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক সভার কার্য বিবরণী।

সভাপতি
মো: মাহমুদ হোসেন 


সিনিয়র প্ল্যানার
সভার তারিখ ৩১ আগস্ট ২০২২
সভার সময় সকাল ১১:০০ ঘটিকা
স্থান সেমিনার কক্ষ, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর, ঢাকা।
উপস্থিতি পরিশিষ্ট-ক

সভাপতি উপস্থিত সকল সদস্যকে ধন্যবাদ জানিয়ে সভার কার্য ক্রম শুরু করেন। তিনি তার সূচনা বক্তব্যে অত্র দপ্তরের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

বাস্তবায়ন কর্ম পরিকল্পনা, ২০২২-২৩ বিষয়ে আওতাধীন আঞ্চলিক অফিসের প্রধানগণের সাথে আলোচনা করেন। এ পর্যা য়ে তিনি কমিটির

সদস্য জনাব মোহসিনাত নাসরিন, প্ল্যানার কে সভা পরিচালনা করার জন্য আহবান জানান। 

২.০। অত্র দপ্তরের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ম পরিকল্পনা, ২০২২-২৩ এর প্রতিষ্ঠানিক কার্য ক্রমের ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে সেবা প্রদান

প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি পুর্ন গঠন, সিদ্ধান্ত বাস্তবায়ন, সভা আয়োজন, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকরণ, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি
বিষয়ক কর্ম শালা/প্রশিক্ষণ/সেমিনার আয়োজন এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে স্টেকহোল্ডারগণের সমন্বয়ে অবহিতকরণ সভা আয়োজন

বিষয়গুলো সম্পর্কে বিস্তারিত আলোচনা করেন। 

২.১। জনাব শাহীন আহম্মেদ, সিনিয়র প্ল্যানার, সিলেট আঞ্চলিক অফিস, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি পুর্ন গঠন বিষয়ে

আঞ্চলিক অফিসের সক্ষমতা নিয়ে আলোচনা করেন। তিনি বলেন, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনা বাস্তবায়ন ও মূল্যায়ন নির্দে শিকা,

২০২২-২৩ এ ৩-৫ জন কর্ম কর্তার সমন্বয়ে পরিবীক্ষণ কমিটি পুর্ন গঠন করার যে নির্দে শনা রয়েছে।   কিন্তু, সিলেট আঞ্চলিক কার্যা লয়ে মাত্র

একজন কর্ম কর্তা রয়েছে। এমতাবস্থায়, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনা অনুযায়ী কমিটি গঠন করা সম্ভব নয়। কমিটি গঠনের বিষয়ে সিদ্ধান্ত
প্রয়োজন। এ বিষয়ে সকল আঞ্চলিক কার্যা লয়ের প্রধানগণ একমত পোষণ করেন। 

২.২। জনাব আসাদুজ্জামান, সিনিয়র প্ল্যানার, বরিশাল আঞ্চলিক অফিস, সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ক কর্ম শালা/প্রশিক্ষণ/সেমিনার আয়োজন,
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকরণ এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে স্টেকহোল্ডারগণের সমন্বয়ে অবহিতকরণ সভা আয়োজন বিষয়ে

জানতে চান, স্টেকহোল্ডার গণ কারা হবেন এবং সিটিজেন চার্টা র হালনাগাদকরণে অভ্যন্তরীণ সেবাসমূহ অন্তর্ভু ক্ত করা যাবে কিনা।

২.৩। কমিটির সভাপতি জনাব মাহমুদ হোসেন সিনিয়র প্ল্যানার বলেন, প্রধান কার্যা লয়ের সিটিজেন চার্টা রে অভ্যন্তরীন সেবা অর্ন্তভূক্ত রয়েছে।
সূতরাং আঞ্চলিক কার্যা লয় যে সকল অভ্যন্তরীন সেবা প্রদান করে থাকে তা সিটিজেন চার্টা রে অন্তর্ভূ ক্ত করা যেতে পারে। তিনি আরো উল্লেখ

করেন আঞ্চলিক কার্যা লয়ে যে সকল কর্ম কর্তা/কর্ম চারী আছেন তাদের সমন্বয়ে কমিটি গঠন করা যেতে পারে। 

সিদ্ধান্তসমূহঃ 

১। সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি প্রতি ত্রৈমাসিকে পুনঃগঠন করতে হবে।

Attachment-3

Unique-pc
Rectangle
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২। সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি পরিবীক্ষণ কমিটি গঠনের জন্য আঞ্চলিক অফিসের যে সকল কর্ম কর্তা/কর্ম চারী রয়েছেন তাদের সমন্বয়ে প্রতি

ত্রৈমাসিকে কমিটি পুর্নঃ গঠন করা।
৩। সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ে প্রধান কার্যা লায়ে আঞ্চলিক অফিসের সহিত অনুষ্ঠিতব্য সভাই আঞ্চলিক অফিসের সভা হিসেবে গণ্য হবে।

৪। আঞ্চলিক কার্যা লয় যে সকল অভ্যন্তরীন সেবা প্রদান করে থাকে, তা সিটিজেন চার্টা রে অন্তর্ভূ ক্ত করে প্রতি ত্রৈমাসিকে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

হালনাগাদকরণ করতে হবে।  

পরিশেষে, সভাপতি উপস্থিত সকলকে ধন্যবাদ জানিয়ে সভার সমাপ্তি ঘোষণা করেন। 

 



মো: মাহমুদ হোসেন 



সিনিয়র প্ল্যানার

স্মারক নম্বর: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.২৪ তারিখ: 



১২ সেপ্টেম্বর ২০২২

২৮ ভাদ্র ১৪২৯

বিতরণ (জ্যেষ্ঠতার ক্রমানুসারে নয়) : 



১) পরিচালক (চলতি দায়িত্ব), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর

২) উপ-পরিচালক (অতিরিক্ত দায়িত্ব), উপ-পরিচালক এর দপ্তর(ভৌত পরিকল্পণা), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৩) সিনিয়র প্ল্যানারবৃন্দ আঞ্চলিক অফিস, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৪) সহকারী প্রকৌশলী, সহকারী প্রকৌশলী(সার্ভে ), নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৫) প্ল্যানার, রিজিওনাল প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর


৬) প্ল্যানার, আরবান প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৭) সহকারী প্ল্যানার, টাউন প্লানিং, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



৮) প্রশাসনিক কর্ম কর্তা, প্রশাসন শাখা, নগর উন্নয়ন অধিদপ্তর



 



মো: রাসেদুল ইসলাম 

সহকারী প্ল্যানার ও সদস্য সচিব সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

বাস্তবায়ন সংক্রান্ত কমিটি







গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

নগর উ�য়ন অিধদ র 
টাউন "ািনং

িবষয়: %সবা �দান �িত&িত িবষেয় আওতাধিন দ র/সং)ার সম*েয় +,মািসক সভার কায �িববরণী।

সভাপিত %মা: মাহ1দ %হােসন 
িসিনয়র "2ানার

সভার তািরখ ২১ নেভ6র ২০২২
সভার সময় সকাল ১০:০০ ঘ:কা
)ান %সিমনার ক;, নগর উ�য়ন অিধদ র, ঢাকা।
উপি)িত পিরিশ>-ক

সভাপিত উপি)ত সকল সদ@েক ধAবাদ জািনেয ়সভার কায �Bম CD কেরন। িতিন তার Eচনা বGেH অ, দ েরর
%সবা �দান �িত&িত বাIবায়ন কম �পিরকJনা, ২০২২-২৩ িবষেয় আওতাধীন দ র/সং)ার �ধানগেণর সােথ
আেলাচনা কেরন। এ পয �ােয় িতিন কিম:র সদ@গণেক সভা পিরচালনা করার আহবান জানান।

২.০। কিম: অ, দ েরর %সবা �দান �িত&িত বাIবায়ন কম �পিরকJনা, ২০২২-২৩ এর �িতOািনক কায �Bেমর
+,মািসক িভিPেত %সবা �দান �িত&িত সংBাQ পিরবী;ণ কিম: Rন �গঠন, িসTাQ বাIবায়ন, সভা আেয়াজন, %সবা
�দান �িত&িত হালনাগাদকরণ, %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজন এবং %সবা �দান
�িত&িত িবষেয় %UকেহাVারগেণর সম*েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন িবষয়Wেলা িবIািরত আেলাকপাত কেরন। 
২.১। জনাব শাহীন আহেXদ, িসিনয়র "2ানার, িসেলট আYিলক অিফস, িসেলট %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক
কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজেনর অিভ[তা িনেয় আেলাচনা কেরন। 
২.২। জনাব �ভাষ চ\ ]^, িসিনয়র "2ানার, _লনা আYিলক অিফস, _লনা %সবা �দান �িত&িত হালনাগাদকরণ
িবষেয় আেলাকপাত কেরন এবং %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজন িবষয়ক তার
মতামত HG কেরন।  
২.৩। জনাব আসা`aামান, িসিনয়র "2ানার, বিরশাল আYিলক অিফস, বিরশাল %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক
কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজন, %সবা �দান �িত&িত হালনাগাদকরণ এবং %সবা �দান �িত&িত িবষেয়
%UকেহাVারগেণর সম*েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন িবষয় িনেয় তার মতামত HG কেরন।  

িসTাQসbহ: 
১। %সবা �দান �িত&িত সংBাQ পিরবী;ণ কিম: �িত +,মািসেক Rনঃগঠন করেত হেব।
২। আYিলক অিফেসর %সবা �দান �িত&িত নdন ফরেমট অeযািয় হালনাগাদকরণ কের অeেমাদেনর জA �ধান
কায �ালেয় %�রণ করেত হেব।  
৩। %সবা �দান �িত&িত িবষয়ক কম �শালা/�িশ;ণ/%সিমনার আেয়াজন fত সg� করেত হেব।

১



পিরেশেষ, সভাপিত উপি)ত সকলেক ধAবাদ জািনেয ়সভার সমাি  %ঘাষণা কেরন।

 

%মা: মাহ1দ %হােসন 
িসিনয়র "2ানার

hারক ন6র: ২৫.৪৫.০০০০.০০২.৩২.০০৯.১৭.৩৮ তািরখ: 
২৭ নেভ6র ২০২২

১২ অnহাযণ় ১৪২৯

িবতরণ (%জ2Oতার Bমাeসাের নয)় : 
১) পিরচালক (চলিত দািয়q), নগর উ�য়ন অিধদ র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরG দািয়q), উপ-পিরচালক এর দ র(%ভৗত পিরকJণা), নগর উ�য়ন অিধদ র
৩) িসিনয়র "2ানারst আYিলক অিফস, নগর উ�য়ন অিধদ র
৪) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ�য়ন অিধদ র
৫) "2ানার, িরিজওনাল "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
৬) "2ানার, আরবান "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
৭) সহকারী "2ানার, টাউন "ািনং, নগর উ�য়ন অিধদ র
৮) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ�য়ন অিধদ র

 

%মা: রােস`ল ইসলাম 
সহকারী "2ানার

২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

জ2ির 

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২০৪ তািরখ: 
০৭ 0সে?4র ২০২২

২৩ ভা@ ১৪২৯

িবষয:় িসেলট  আ�িলক অিফ েসর   িস* েজন   চাট �ার   অDেমাদন  �সেE।

যথািবহীত সHান �দশ �ন �ব �ক উপেরাI িবষেয়র 0�িJেত জানােনা যােK 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
আ�িলক অিফেসর িস*েজন চাট �ার* অL অিফেসর 0সবা �দান �িতMিত বাNবায়ন কম �-পিরকPনা ২০২২-২৩ এর
কায �Qম ১.৪ অDসাের হাল নাগাদ করা হেয়েছ। হাল নাগাদSত িস*েজন চাট �ার*  সদয় অDেমাদেনর জT 0পশ করা
হেলা।
সংUিIঃ বণ �নামেত।

৭-৯-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়W)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেHদ
িসিনয়র &'ানার

3ারক ন4র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২০৪/১(১৩) তািরখ: ২৩ ভা@ ১৪২৯
০৭ 0সে?4র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকPণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরI দািয়W), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমZয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, থানা 0স[ার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রJণ কম �কত�া (অিতিরI দািয়W), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, 0]িনং এ^ ড`েমে[শন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১১) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
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১২) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) অিফস, কিপ

৭-৯-২০২২
জনাব শাহীন আহেHদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৭৬ তািরখ: 
০২ নেভ3র ২০২২

১৭ কািত�ক ১৪২৯

িবষয:় নগর   উ#য়ন   অিধদ%র ,    িসেলট   আ�িলক  অিফ েসর   0সবা   �দান   �িত@িত   ব াAবায়ন   সংB াC
�িশDণ  �িতেবদন  0�রণ  �সেE।

যথাযথ সHান �দশ �ন �ব �ক উপেরাI িবষেয়র 0�িDেত জানােনা যােJ 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক
অিফেসর 0সবা �দান �িত@িত বাAবায়ন সংBাC �িশDণ (নেভ3র, ২০২২) �িতেবদন* সদয় পরবতK �েয়াজনীয়
LবMা Nহেণর জO এতদসেE  0�রণ করা  হেলা।

সংPিIঃ বণ �নামেত।

২-১১-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়T)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেHদ
িসিনয়র &'ানার

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.২৭৬/১(১৪) তািরখ: ১৭ কািত�ক ১৪২৯
০২ নেভ3র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকWণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরI দািয়T), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমXয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সYার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) িহসাব রDণ কম �কত�া (অিতিরI দািয়T), িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৯) &'ানার, থানা 0সYার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র

. ১
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১১) সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১২) &'ানার, 0[িনং এ\ ড^েমেYশন 0সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৩) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১৪) অিফস, কিপ

২-১১-২০২২
জনাব শাহীন আহেHদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয় 

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র 
িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয় 

িসেলট িস* কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), 0তাপখানা,
িসেলট

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.২৮৫ তািরখ: 
১৩ নেভ3র ২০২২

২৮ কািত�ক ১৪২৯

িবষয:় 0সবা   �দান   �িত@িত   িবষেয়  অংশীজন  (Stakeholders)   ১ম   সভার   কায �িববরণ ী    0�রণ
�সেL।

যথাযথ সOান �ব �ক উপেরাP িবষেয়র 0�িQেত জানােনা যােR 0য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক
অিফেসর STাচার কম �-পিরকWনা ২০২২-২৩ এর আওতায় 0সবা �দান �িত@িত িবষেয় অংশীজন
(Stakeholders) ১ম সভার কায �িববরণী* সদয় পরবতX �েয়াজনীয় YবZা [হেণর জ\ এতদসেL 0�রণ করা
হেলা।

 সং]িP: বণ �নামেত।

১৩-১১-২০২২

পিরচালক (চলিত দািয়^)
পিরচালক এর দ%র
নগর উ#য়ন অিধদ%র

জনাব শাহীন আহেOদ
িসিনয়র &'ানার

2ারক ন3র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.২৮৫/১(১০) তািরখ: ২৮ কািত�ক ১৪২৯
১৩ নেভ3র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 0�রণ করা হল: 
১) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর দ%র(0ভৗত পিরকWণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র
২) উপ-পিরচালক (অিতিরP দািয়^), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমaয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৩) িসিনয়র &'ানার , িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
৪) িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৫) িসিনয়র &'ানার, থানা 0সbার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৬) সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র
৭) &'ানার, থানা 0সbার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র
৮) &'ানার ও 0ফাকাল পেয়b কম �কত�া, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র
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৯) �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র
১০) অিফস কিপ, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট

১৩-১১-২০২২
জনাব শাহীন আহেOদ 

িসিনয়র &'ানার

. ২
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(খ) অন্যান্য দপ্তরঃ  
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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো ভবষযে        (Stakeholders)                   
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