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1. What is GRS?  

  

 অশভ্য োগ প্রশিকোর ব্যবস্থো (Grievance Redress System), েংযক্ষযি 

শিআরএে (GRS), মূলি শবশভ্ন্ন েরকোশর দপ্তরকর্তকৃ প্রদোিকৃি সেবো শিশিিকরযণর 

একটি প্ল্যোটফর্।ৃ 

 শিআরএে ব্যবস্থোর অন্তর্ভকৃ্ত প্রশিটি দপ্তযর গণপ্রিোিন্ত্রী বোংলোযদযির একিি িোগশরক 

স  সকোযিো সেবোর শবরুযে িোর অেযন্তোষ বো সক্ষোভ্ িোশিযে অশভ্য োগ দোশিল করযি 

িোযরি। 

 অশভ্য োগকোরী িোগশরকযক িোর অশভ্য োযগর শবষযে স যকোযিো ধরযণর অগ্রগশি বো 

শেেোন্ত েম্পযক ৃঅবশিি করো এবং সকোযিো শবষেযে িাঁর মূল্যবোি র্িোর্ি বো িরোর্ি ৃ

মূল্যোেি করোও এই ব্যবস্থোর অন্যির্। 

 ধর্ীে, সকোযিো আদোলযি শবচোরোধীি, িথ্য অশধকোর, েরকোশর কর্কৃিোৃ-কর্চৃোরীযদর 

শবরুযে গৃিীি শবভ্োগীে র্োর্লো অথবো আইি বো শবশধর আওিোে শরশভ্উ/আশিযলর 

সুয োগ রযেযে এরূি শবষে-েংশিষ্ট অশভ্য োগ গ্রিণয োগ্য িযব িো। 



অশভ্য োযগর প্রকৃশি 

 

 

Public Grievance (িোগশরক অশভ্য োগ) 

 

Staff Grievance (কর্কৃিোৃ কর্চৃোরী অশভ্য োগ) 

 

Official Grievance (দোপ্তশরক অশভ্য োগ) 

2. Types of Grievance 

 
 



3. Steps of Submitting Grievance 



ধাপ-১: অভিয াগকারীর অনলাইযন ভনবন্ধন করা 



িাপ-১…..চে ান 



ধাপ-২: লগইন করা 



িাপ-২…..চে ান 



ধাপ-৩: অভিয াগ দাভিল করা 



অতিম্মর্াগ দাতখে ফ য 
িাপ-৩…..চে ান 



িাপ-৩…..চে ান 



িাপ-৩…..চে ান 



ধাপ-৪: অভিয াগ মভনটভরিং 



িাপ-৪…..চে ান 



িাপ-৪…..চে ান 



ধাপ-৫: আভপল 

আিিোর দোশিলকৃি অশভ্য োগটি শিষ্পশি িযে সগযল আিিোযক এেএর্এে ও ইযর্ইল এর র্োধ্যযর্ িোিোযিো িযব। 

অশভ্য োগ শিষ্পশি কর্কৃিোৃ কর্তকৃ গৃিীি ব্যবস্থোর উির আিশি েন্তষ্ট িো িযে থোকযলআিশি আশিল করযি 

িোযরি। 

  



ধাপ-৬: ররটটিং প্রদান 



4. অশিক, আশিল কর্কৃিোৃ, সেল ও ের্ন্বেক 

 
 

সিলো / শবভ্োগীে ি োৃযের অশফযের িন্য অশফে প্রধোি / 

র্যিোিীি কর্কৃিোৃ অশিক িযবি। উিযিলো ও ইউশিেি ি োৃযের 

সক্ষযে েংশিষ্ট সিলো সথযক অশিক িযবি। 

 

িরবিী ঊর্ধ্িৃি দপ্তযরর অশিক সিলো / শবভ্োগীে ি োৃযের িন্য 

আশিল কর্কৃিোৃ িযবি। 

 

র্শন্ত্রিশরষদ শবভ্োগ এর সেল 



িগর উন্নেি অশধদপ্তর, শেযলট এর িন্য অশিক, আশিল কর্কৃিোৃ এবং অশভ্য োগ সেল 

সর্োোঃ িোিোঙ্গীর আশল 

শেশিের শিওগ্রোফোর ও আশিল 

কর্কৃিোৃ 

সিলো সকোড: ০২, সফোি: +৮৮-

০১৯১৩১৮৫৭৫১ 

email: jahangir_ali65@yahoo.com 

ওযেব: ww.grs.gov.bd 
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কৃিজ্ঞিো স্বীকোর: 

২। অশভ্শিি েরকোর 

েিকোরী কশর্িিোর 

শবভ্োগীে কশর্িিোযরর কো োৃলে 

রোিিোিী 

 

1| র্শন্ত্রিশরষদ শবভ্োগ 

 



 

 

প্রশ্ন???????? 
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