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১। সেবাগ্রহীতাদের োদে হাসেমুদে কো বলা, ন্যুনতম স ব র স ি 

প্রকাশ না করা 

২। সেবাগ্রহীতাদের আরাম/Comfort সনসিত করা 

৩। সেবার পস র ব দ ত ে দূর্ব্েবহার না করা 

৪। নারী, সশশু, বৃদ্ধ ও সবদশষ সুসবধার োবীোর সেবাগ্রহীতাদের 

জন্য সবদশ ষ র্ব্বস্থা রাে া 

৫। প্রদেয়/প্রেত্ত সেবার েদে েম্পস ক েত স ব স ধ-বস হর্ভ েত কাজ না করা 

৬। েরকাসর েপ্তদরর প্রসতশ্রু ত সেবা ব া পণ্য এবং/অেবা সেবা 

পদ্ধসত েম্পদ ক ে নাগসরক/কম েকত ো কম েচ া র ীদ ে র অেন্তুসি োকদল ত া 

পরামশ ে/অসিদ াগ আকাদর োসে ল করার জন্য সবনীতিাদব 

জানাদনা 
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১. কো বলার পূদব ে োলাম সে  া। (সূরা ন্যরঃ ৬১)  

২. েতক েতার োদে কো বলা। (সূরা কফঃ ১৮)  

৩. সুন্দরিাদব ও উত্তমরূদপ কো বলা। (সূরা বাক্বারাহঃ ৮৩)  

৪. অনে েক ও বাদজ কো পসরহার করা। (সূরা নূরঃ ৩)  

৫. কণ্ঠস্বর সনচু কদর কো বলা। (সূরা লুকমানঃ ১৯, সূরা হুজুরাতঃ২-৩)  

৬. বুসদ্ধ োটিদ   কো বলা। (সূরা নামলঃ ১২৫) 

 ৭.গাধার মত কক েশ স্বদর কো না বলা। (সূরা লুকমানঃ ১৯)  

 

 

েুন্দরভাদব কোবাত্িা বলার সক্ষদে  পর্বে সকারআদনর 
র্নদেিশনা অনুেরণ করা 
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সে বা প্র তু া শী দের ো ম দন র্ব্ স ি-সক সিক শু দ্ধ া চার সম দন চল া 

১। আচরদন সুশীল হওয়া। 
 

২। সেবা প্রতুাশীদের োমদন নাক না খুটা, নাক না ঝাড া, কান না 

সেোঁচাদনা ,থুথু না সফলা এবং েোঁত না সেোঁচাদনা।  
 

৩। সেবা প্রতুাশীদের মুদের োমদন হোঁসচ না সেয়া।  

৪। হাই তুদল মু ে হা করদত হদল হাত সেদ   মু ে সচদপ হা করা।  

৫। সেবা প্রতুাশীদের মুদের োমদন েোঁত মাজদবন না।  

৬। সেবা প্রতুাশীদের মুদের োমদন বাসে মুদে কো বলদবন না। 

৭। সেবা প্রতুাশীদের োমদন মুদে একদে সবশী োবার পুদড  বা মুে ফুসলদ   

োদবন না।  

৮। োবাদরর পদর পসরসহত সপাষাক সেদ   হাত মুছদবন না ।  
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৯। সেবা প্রতুাশীদের র্ব্সি গত সবষদ   অ ো নাক গলাদবন না।  

১০। সেবা প্রতুাশীদের  েসহত সবনা প্রদয়াজদন অসধক কো 

বলদবন না।  

১১। সেবা প্রতুাশীদের বির্ব্ ধধৰ্য্ ে েহকাদর শু ন্য ন।  

১২। সেবা প্রতুাশীদের োহাৰ্য্ এসগদ   আসুন।  

১৩। Thank you এবং Sorry বলার চচ ো করুন।  

১৪। োলাম ও স দকান শু ি কামনার জবাব সেন।  

১৫। েহনশীলতার চচ ো করুন।  

১৬। সেবা প্রতুাশীদের সু-পরামশ ে সেন। 

 

 

চলমান পাত্া… 
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 স ে ব া প্রত ু াশ ী দ ের ে াদ ে সু শী ল আচ র দ ের ব াধ াে মূহঃ 

 ১।সেবা প্রোনকা রী েকদলর মতামত ন া সনদ   প্রস্তুত করা।  

২।সেবা প্রোনকারীগদনর মদে সবষ  টি স্প ি ধারো ন া োকা 

৩।প্রচারোর অিাব  

৪।েদচতনতার অিাব 

৫।স ন ধ ো স রত ফরদমদট প্রস্তুত ন া করা 

৬।প্রকাশ্য স্থাদন প্রেশ েন ন া করা। 

৭। হালনা গাে ন া করা। 

৮।প্রেীত সেবা প্রোন প্রসতশ্রুসত ওদ  ব োইদট প্রকাশ ন া করা এবং 

প্রদয়াজদন সন  সমত পস রমা জ েন ন া করা 
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সে বা প্র তু া শী দের স নক ট সে বা প্র ে া নক ারী র প্র তু া শা ঃ 

 
ক্র.   প্রসতশ্রুত/কাসিত সেবা প্রাসপ্তর লদযু করেী   

১. ক্রটিমুি ও স্ব  ংেম্পূে ে আদবেন েংসিি কা  ো লদ   জমা প্রোন; 

২.  ো  ে প্রসক্র  া   প্রদয়াজনী   চা জ ে/সফে পসরদশাধ  করা; 

৩. প্রদ াজু সয দে সম াব াইদল সম দেজ/ই-সম ইল ঠিকানা   সপ্রসরত সনদে েশনা 

অন্যেরে করা; 

৪. োযাদতর জ ন্য ধা  ে তাসর ে ও েমদ   উপসস্থত োকা;  

৫. সেব া গ্রহদের জ ন্য অনাব শ্যক সফান/তেসবর না করা; 

৬. প্রদয়াজনম ত অন্যান্য তথ্য াসে প্রোন করা। 

চলমান পাত্া… 
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