
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানােরর কায �ালয়

িসেলট িস) কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৫৬৪
তািরখ: 

১৬ /পৗষ ১৪৩০ ব>া?
৩১ িডেস2র ২০২৩ িABা?

িবষয়: /সবা �দান �িতDিত বাEবায়ন কম � -পিরকGনা ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর  অধ �বািষ �ক   (Jলাই ২০২৩ - িডেস2র, ২০২৩) L-MNায়ন �িতেবদন
/�রণ �সে>।

 
যথািবহীত সPান �দশ �ন �ব �ক উপেরাQ িবষেয়র /�িRেত জানােনা যােS /য, িসেলট আ�িলক অিফেসর /সবা �দান �িতDিত বাEবায়ন
কম �-পিরকGনা ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর TUমািসক ১ম /কায়াট �ার (Jলাই ২০২৩ - িডেস2র ২০২৩) L-MNায়ন �িতেবদন (অিজ�ত মান - ২২.২)
সদয় পরবতV �েয়াজনীয় WবXা Yহেণর জZ এতদসে> /�রণ করা হেলা।
 
সং\িQঃ বণ �নামেত।

৩১-১২-২০২৩
জনাব শাহীন আহেPদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক (অিতিরQ দািয়_), পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৫৬৪/১ (১৩) তািরখ: 
১৬ /পৗষ ১৪৩০ ব>া?

৩১ িডেস2র ২০২৩ িABা?

সদয় aাতােথ � /aাতােথ � (/জ'bতার cমাdসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরQ দািয়_), উপ-পিরচালক এর দ%র(/ভৗত পিরকGণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরQ দািয়_), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমfয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, থানা /সgার &ািনং-১, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। িসিনয়র &'ানার, থানা /সgার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৯। িহসাব রRণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১০। &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১১। সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১২। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং



১৩। অিফস, কিপ।

৩১-১২-২০২৩
জনাব শাহীন আহেPদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সং\িQসMহ:

(১) /সবা �দান �িতDিত বাEবায়ন_অধ �বািষ �ক LMNায়ন �িতেবদন ২০২৩-২৪ (Jলাই ২০২৩-িডেস2র ২০২৩).pdf
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানােরর কায �ালয়

িসেলট িস) কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৫৪৭
তািরখ: 

২৫ অ=হায়ণ ১৪৩০ ব?া@
১০ িডেস2র ২০২৩ িBCা@

িবষয়: ২০২৩-২৪ অথ �  বৎসেরর ২য় /কায়াট �াের  নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর  িস)েজনস চাট �ার /নাগিরক সনদ হালনাগাদকরণ
�সে?।

 
যথাযথ সKান �ব �ক উপেরাL িবষয় ও MেNর /�িOেত জানােনা যােP /য, বািষ �ক কম �সQাদন RিL ২০২৩-২৪ এর সংেযাজনী-৮: /সবা �দান
�িতUিত বাVবায়ন কম �-পিরকWনা ২০২৩-২৪ এর কায �Xম ১.১ এর আওতায় উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর িস)েজনস চাট �ার/নাগিরক
সনদ) ২য় /কায়াট �াের  (িডেস2র/২০২৩) হালনাগাদ করা হেয়েছ। সদয় অবগিতর জZ িস)েজনস চাট �ার) এতদসে? /�রণ করা হেলা।
সং[িLঃ বণ �নামেত।                                          

১০-১২-২০২৩
জনাব শাহীন আহেKদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক (অিতিরL দািয়]), পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৫৪৭/১ (১৪) তািরখ: 
২৫ অ=হায়ণ ১৪৩০ ব?া@
১০ িডেস2র ২০২৩ িBCা@

সদয় ^াতােথ � /^াতােথ � (/জ'_তার Xমা`সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরL দািয়]), উপ-পিরচালক এর দ%র(/ভৗত পিরকWণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরL দািয়]), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমcয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র িজও=াফার, গেবষণা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৪। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৫। িসিনয়র &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। িসিনয়র &'ানার, থানা /সdার &ািনং-১, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। িসিনয়র &'ানার, /eিনং এf ডgেমেdশন /সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৯। িসিনয়র &'ানার, থানা /সdার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১০। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১১। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১২। িহসাব রOণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১৩। &'ানার, /eিনং এf ডgেমেdশন /সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং
১৪। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

USER
Textbox
র্Attachment-1



১০-১২-২০২৩
জনাব শাহীন আহেKদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সং[িLসhহ:

(১) Updated Citizens Charter_Sylhet_10-12-2023
(২) Updated Citizens Charter_Sylhet_10-12-2023





গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানােরর কায �ালয়

িসেলট িস) কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৪৬৭
তািরখ: 

৭ ভা= ১৪৩০ ব>া?
২২ আগ@ ২০২৩ িA@া?

িবষয়: ২০২৩-২৪ অথ �  বৎসেরর ১ম /কায়াট �াের  নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর  িস)েজনস চাট �ার /নাগিরক সনদ হালনাগাদকরণ
�সে>।

 
যথাযথ সJান �ব �ক উপেরাK িবষয় ও LেMর /�িNেত জানােনা যােO /য, বািষ �ক কম �সPাদন QিK ২০২৩-২৪ এর সংেযাজনী-৮: /সবা �দান
�িতTিত বাUবায়ন কম �-পিরকVনা ২০২৩-২৪ এর কায �Wম ১.১ এর আওতায় উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর িস)েজনস চাট �ার/নাগিরক
সনদ) ১ম /কায়াট �াের  (আগ@/২০২৩) হালনাগাদ করা হেয়েছ। সদয় অবগিতর জY িস)েজনস চাট �ার) এতদসে> /�রণ করা হেলা।
সংZিKঃ বণ �নামেত।                                          

২২-০৮-২০২৩
জনাব শাহীন আহেJদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক (চলিত দািয়\), পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৪৬৭/১ (১৪) তািরখ: 
৭ ভা= ১৪৩০ ব>া?

২২ আগ@ ২০২৩ িA@া?

সদয় ]াতােথ � /]াতােথ � (/জ'^তার Wমা_সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরK দািয়\), উপ-পিরচালক এর দ%র(/ভৗত পিরকVণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরK দািয়\), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমbয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র িজওcাফার, গেবষণা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৪। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৫। িসিনয়র &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। িসিনয়র &'ানার, থানা /সdার &ািনং-১, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। িসিনয়র &'ানার, /eিনং এf ডhেমেdশন /সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৯। িসিনয়র &'ানার, থানা /সdার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১০। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১১। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১২। িহসাব রNণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১৩। &'ানার, /eিনং এf ডhেমেdশন /সল, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং
১৪। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র।
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২২-০৮-২০২৩
জনাব শাহীন আহেJদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সংZিKসiহ:

(১) হালনাগাদjত িস)েজন চাট �ার-িসেলট আ�িলক অিফস (আগ@- ২০২৩)
(২) হালনাগাদjত িস)েজন চাট �ার-িসেলট আ�িলক অিফস (আগ@- ২০২৩)
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানােরর কায �ালয়

িসেলট িস) কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৫৩১
তািরখ: 

২৮ কািত�ক ১৪৩০ ব=া>
১৩ নেভ2র ২০২৩ ি?@া>

িবষয়: নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর ২০২৩-২৪ অথ �  বৎসেরর /সবা �দান �িতFিত বাGবায়ন সংHাI �িশJণ �িতেবদন /�রণ
�সে=।

 
যথাযথ সLান �দশ �ন �ব �ক উপেরাM িবষেয়র /�িJেত জানােনা যােN /য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর ২০২৩-২৪
অথ �বৎসেরর /সবা �দান �িতFিত বাGবায়ন সংHাI �িশJণ (নেভ2র, ২০২৩) �িতেবদন) সদয় পরবতO �েয়াজনীয় PবQা Rহেণর
জS এতদসে= /�রণ করা হেলা।
 
সংUিMঃ বণ �নামেত।
 

১৩-১১-২০২৩
জনাব শাহীন আহেLদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক (চলিত দািয়X), পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২৩.০০২.২১.৫৩১/১ (১৩) তািরখ: 
২৮ কািত�ক ১৪৩০ ব=া>
১৩ নেভ2র ২০২৩ ি?@া>

সদয় Zাতােথ � /Zাতােথ � (/জ'[তার Hমা\সাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরM দািয়X), উপ-পিরচালক এর দ%র(/ভৗত পিরক^ণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরM দািয়X), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সম`য়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, িরিজওনাল &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। িসিনয়র &'ানার, থানা /সaার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। িহসাব রJণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৯। &'ানার, থানা /সaার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১০। &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১১। সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১২। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং
১৩। অিফস, কিপ।
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১৩-১১-২০২৩
জনাব শাহীন আহেLদ

িসিনয়র &'ানার
সকল সংUিMসcহ:

(১) /সবা �দান �িতFিত িবষয়ক �িশJণ-নেভ2র ২০২৩
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�হায়ন ও গণ�ত� ম�ণালয়

িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট
িসিনয়র &'ানােরর কায �ালয়

িসেলট িস) কেপ �ােরশন ভবন (৫ম তলা), /তাপখানা, িসেলট

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৫৩৬
তািরখ: 

৮ অ=হায়ণ ১৪৩০ ব?া@
২৩ নেভ2র ২০২৩ িABা@

িবষয়: /সবা �দান �িতDিত িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) সভার কায �িববরণী  /�রণ �সে?।

 
যথাযথ সRান �ব �ক উপেরাS িবষেয়র /�িTেত জানােনা যােU /য, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট আ�িলক অিফেসর VWাচার কম �-
পিরকZনা ২০২৩-২৪ এর আওতায় /সবা �দান �িতDিত িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) সভার কায �িববরণী) সদয় পরবত\
�েয়াজনীয় ]ব^া =হেণর জ_ এতদসে? /�রণ করা হেলা।

 সং`িS: বণ �নামেত।
 

২৩-১১-২০২৩
জনাব শাহীন আহেRদ

িসিনয়র &'ানার

পিরচালক (চলিত দািয়a), পিরচালক এর দ%র, নগর উ#য়ন অিধদ%র।

1ারক ন2র: ২৫.৪৫.৯১৬২.১০৩.২২.০০১.২০.৫৩৬/১ (১১) তািরখ: 
৮ অ=হায়ণ ১৪৩০ ব?া@
২৩ নেভ2র ২০২৩ িABা@

সদয় cাতােথ � /cাতােথ � (/জ'dতার eমাfসাের নয়):
১। উপ-পিরচালক (অিতিরS দািয়a), উপ-পিরচালক এর দ%র(/ভৗত পিরকZণা), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
২। উপ-পিরচালক (অিতিরS দািয়a), উপ-পিরচালক এর দ%র(গেবষণা ও সমiয়), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৩। িসিনয়র &'ানার, িসিনয়র &'ানার এর কায �ালয়, িসেলট আ�িলক অিফস, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট;
৪। িসিনয়র &'ানার, থানা /সjার &ািনং-২, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৫। সহকারী �েকৗশলী, সহকারী �েকৗশলী(সােভ �), নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৬। িসিনয়র &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৭। িসিনয়র &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৮। &'ানার, আরবান &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
৯। সহকারী &'ানার, টাউন &ািনং, নগর উ#য়ন অিধদ%র;
১০। �শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা, নগর উ#য়ন অিধদ%র এবং
১১। অিফস কিপ, নগর উ#য়ন অিধদ%র, িসেলট।
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২৩-১১-২০২৩
জনাব শাহীন আহেRদ

িসিনয়র &'ানার
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